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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

    การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงอรรถธิบาย (exploratory  research) มวีัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพและปจจัยที่มีอิทธิพลในโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา
ของผูสูงอายใุนจังหวัดภูเก็ต  กลุมตัวอยางคือ ผูสูงอายุที่อาศัยและมีทะเบียนบานและขึ้นทะเบียนขอ
มบีตัรประกนัสขุภาพในจังหวัดภูเก็ตจํ านวน  388 คน คํ านวณตัวอยางจากสูตรยามาเน  การเลือก
กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบกลุม (cluster random sampling)  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบ
สัมภาษณ  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 
จ ํานวน 7 ทาน คาดัชนีความตรงเนื้อหาไดเทากับ 0.98 และคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช
สัมประสิทธิอัลฟาครอนบาค ( Conbach’s  alpha coefficient ) ไดเทากับ .80 วิเคราะหขอมูล
ลักษณะทั่วไปและการเขาถึงบริการสุขภาพของกลุมตัวอยางดวยสถิติเชิงพรรณนา (การแจกแจง
ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเขาถึงบริการสุข
ภาพดวยสถิติวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)   และ การ
วเิคราะหเสนทาง (path analysis)

สรุปผลการวิจัย  ไดดังนี้

การเขาถึงบริการสุขภาพในภาพรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง(รอยละ 
74.7) การเขาถึงบริการสุขภาพในดานความพอเพียงของบริการที่มีอยู (availability) อยูในระดับ
ปานกลาง(รอยละ 51.4)และในระดับมาก(รอยละ 40.4)   ดานความสามารถในการเขาถึงแหลง
บริการ (accessibility) อยูในระดับปานกลาง(รอยละ 75.6)   ดานความสะดวกและสิ่งอํ านวยความ
สะดวกของแหลงบริการ (accommodation) อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 75.9)  ดานความสามารถ
ในการจายคาบริการ (affordability) อยูในระดับปานกลาง (รอยละ 81.6)  และดานการยอมรับคุณ
ภาพบริการ(acceptability) อยูในระดับมาก(รอยละ 47.2)และในระดับปานกลาง (รอยละ 44.6)   
สวนการใชบริการสุขภาพ พบวา หลังมีโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา กลุมตัวอยาง
ไปรับบริการจากสถานีอนามัยมากที่สุด (รอยละ35.3) รองลงมาไดแกโรงพยาบาลทั่วไป  โรง
พยาบาลชุมชน และคลินิก  (รอยละ 27.3, 17.3 และ 10.1 ตามลํ าดับ)  ยานพาหนะที่ใชในการเดิน
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ทางไปสถานบริการ โดยสวนใหญใช รถจักยานยนตมากที่สุด (รอยละ 50.5) รองลงมา ไดแก รถ
ยนตสวนตัว (รอยละ 30.9) และรถรับจาง (รอยละ 6.4)  โดยใชเวลาเดินทางโดยเฉลี่ย 20.73 นาที  
ซ่ึงสวนใหญกลุมตัวอยางสามารถเดินทางไปสถานบริการไดดวยตนเอง (รอยละ 58.5) กลุมตัวอยาง
ทีไ่มสามารถเดินทางไปสถานบริการตามลํ าพังเนื่องจากมีปญหาที่เกี่ยวกับสุขภาพ การขับ/ขี่พาหนะ
ไมเปนและตองรอคอยบุตร/หลาน และจะเดินทางไปกับบุตร/หลาน
                  สวนปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการเขาถึงบริการสุขภาพไดแก  ความพอเพียง
ของบริการที่มีอยู  ความพึงพอใจตอการใชบริการของผูสูงอายุ และจํ านวนประเภทของการใช
บริการสุขภาพของผูสูงอายุ  ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับการเขาถึงบริการสุขภาพไดแก การ
รับรูนโยบายหลักประกันสุขภาพของผูสูงอายุ และ ความตองการการดูแลของผูสูงอายุ ความ
สัมพันธทั้งหมดนี้มีนัยสํ าคัญทางสถิติ   ปจจัยที่สามารถอธิบายการเขาถึงบริการไดรอยละ 83.3
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ไดแก ปจจัยดานความพอเพียงของบริการที่มีอยู  ความพึง
พอใจตอการใชบริการของผูสูงอายุ ความตองการการดูแลของผูสูงอายุ และจํ านวนประเภทของการ
ใชบริการสุขภาพของผูสูงอายุ  ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการเขาถึงบริการสุขภาพของผูสูงอายุ
มากทีสุ่ด ไดแก  ความพึงพอใจตอการใชบริการ รองลงมาคือ จํ านวนประเภทของการใชบริการสุข
ภาพของผูสูงอายุ    เสนทางอิทธิพลรวมที่มีผลตอการเขาถึงบริการสุขภาพมากที่สุด ไดแกเสนทาง
อิทธิพลรวมระหวางตัวแปรการรับรูนโยบายหลักประกันสุขภาพของผูสูงอายุ ความตองการการดู
แลของผูสูง และ จํ านวนประเภทของการใชบริการสุขภาพของผูสูงอายุ ซ่ึงนํ าไปสูการเขาถึงบริการ
สุขภาพ ( X1→ X2 → X6 →Y)  รองลงมาไดแก เสนทางอิทธิพลรวมระหวางการรับรูนโยบาย
หลักประกันสุขภาพของผูสูงอายุ ความพอเพียงของบริการที่มีอยู  ความตองการการดูแลของผูสูง
อายุ  และ จ ํานวนประเภทของการใชบริการสุขภาพของผูสูงอายุ (X1 → X4 →X2 → X6 →Y)   
และ เสนทางอิทธิพลรวมระหวางการรับรูนโยบายหลักประกันสุขภาพของผูสูงอายุ ความตองการ
การดูแลของผูสูงอายุ  จ ํานวนประเภทของการใชบริการสุขภาพของผูสูงอายุ และ ความพึงพอใจตอ
การใชบริการของผูสูงอายุ ( X1→X2 →X6→ X5 → Y) ตามลํ าดับ  ปจจัยดานความตองการการ
ดูแลของผูสูงอายุมีอิทธิพลทางออมสูงสุดตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ไดแก เสนทางที่มีอิทธิพล
รวมกับจํ านวนประเภทของการใชบริการสุขภาพของผูสูงอายุ ( X2 →X6 →Y) ปจจัยดานระยะ
ทางจากบานถึงสถานบริการมีอิทธิพลทางออมสูงสุดตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ไดแก เสนทางที่มี
อิทธิพลรวมกับตัวแปรจํ านวนประเภทของการใชบริการสุขภาพของผูสูงอายุ (X3→X6→Y)  
ปจจัยดานความพอเพียงของบริการที่มีอยูมีอิทธิพลทางออมสูงสุดตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ได
แก เสนทางที่มีอิทธิพลรวมกับตัวแปรความพึงพอใจตอการเขาถึงบริการของผูสูงอายุ ( X4 → X5

→Y)  และเปนเสนทางที่มีคาอิทธิพลสูงสุดตอการเขาถึงบริการสุขภาพ   นอกจากนี้พบวา รูปแบบ



80

การเขาถึงบริการสุขภาพของผูสูงอายุที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษนั้นมีมากกวาสมมติฐานอีก 
2 เสนทาง ไดแก เสนทางการรับรูนโยบายหลักประกันสุขภาพที่มีอิทธิพลรวมกับทางความพึงพอใจ
ในการใชบริการนํ าไปสูการเขาถึงบริการสุขภาพ และเสนทางการรับรูนโยบายหลักประกันสุขภาพ
ทีม่อิีทธิพลรวมกับจํ านวนประเภทการใชบริการของผูสูงอายุนํ าไปสูการเขาถึงบริการสุขภาพ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1.1 ดานการบริหาร

                     1.1.1  การดํ าเนินโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาของจังหวัด
ภเูกต็  สามารถดํ าเนินการออกบัตรประกันสุขภาพไดถึงรอยละ 96.9  และมีการใชบริการในสถาน
บริการของรัฐเพิ่มขึ้น  โดยกลุมตัวอยางที่อาศัยในเขตเทศบาลจะเลือกไปใชโรงพยาบาลทั่วไป  
สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยนอกเขตเทศบาลจะเลือกไปสถานีอนามัย (ตาราง 17) และจากขอมูลพบวา  
ความพอเพียงของบริการที่มีอยูเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเขาถึงบริการสุขภาพ ดังนั้น ผู
บริหารควรกํ าหนดนโยบายการกระจายทรัพยากรสาธารณสุข เชน แพทย  พยาบาล ใหมีสัดสวนตอ
ประชากรใกลเคียงกันทั้งในเขตเมืองและชนบท  เพื่อใหสถานบริการสามารถจัดบริการไดพอเพียง
กับความตองการของผูรับบริการ

   1.1.2 ความพึงพอใจตอการใชบริการเปนปจจัยที่มีความสํ าคัญตอการเขาถึง
บริการสุขภาพ โดยสวนใหญผูรับบริการจะมีความตองการและคาดหวังตอการรับบริการในดาน
ความสะดวกในการใชบริการ  การประสานงานของบริการ  อัธยาศัยของผูใหบริการ  ขอมูลที่ไดรับ
จากบรกิาร คุณภาพของบริการ และคาใชจายเมื่อใชบริการ ดังนั้น ผูบริหารควรกํ าหนดนโยบายและ
เรงรัดการดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลใหทุกสถานบริการไดผานการรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานสถานบริการ  โดยการสนับสนุนทางดานวิชาการ  นิเทศ ติดตามและประเมินผลอยางตอ
เนื่อง

         1.1.3  จ ํานวนประเภทของการใชบริการของผูสูงอายุซ่ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
โดยตรงตอการเขาถึงบริการสุขภาพ  และนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาก็ได
ก ําหนดใหสถานบริการจัดบริการใหครอบคลุมทั้งทางดานรักษาพยาบาล  การสงเสริมและการปอง
กนัโรค  และการฟนฟูสภาพ  ดังนั้น ผูบริหารในแตละสถานบริการจึงควรเรงรัดใหสถานบริการจัด
บริการใหครบทุกประเภท  โดยไมมุงเนนเฉพาะกิจกรรมดานรักษาพยาบาล  เชน  การจัดบริการสง
เสรมิสุขภาพผูสูงอายุ  โดยการจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ  สงเสริมกิจกรรมการออกกํ าลังกาย เปนตน
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1.2  ดานบริการ
       1.2.1 จากขอมูลการศึกษาพบวา  ถึงแมกลุมตัวอยางมีบัตรประกันสุขภาพ  แต

เมือ่เจบ็ปวยกลุมตัวอยางบางสวนเลือกไปรับบริการที่สถานบริการเอกชน ซ่ึงกลุมตัวอยางกลุมนี้ให
เหตผุลวา  ตองการความสะดวกในเรื่องระยะเวลารอคอย  การบริการที่มีคุณภาพ  ดังนั้นผูปฏิบัติ
งานจงึควรมีการพัฒนาการจัดบริการ  และมาตรฐานบริการใหเปนไปตามระดับสถานบริการ  โดย
ใชรูปแบบเครือขายบริการในการพัฒนาการดูแลปฐมภูมิ ในการกระจายทรัพยากรทั้งทางดาน
บคุลากร  งบประมาณ  และพัฒนาสงเสริมศกัยภาพของเจาหนาที่  เพื่อใหผูรับบริการมีความเชื่อมั่น
ในคุณภาพบริการ

                       1.2.2 ความพึงพอใจตอการใชบริการและความพอเพียงของบริการที่มีอยูมี
อิทธิพลทางตรงและทางออมตอการเขาถึงบริการสุขภาพของผูสูงอายุ ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงควรมี
การจัดบริการสุขภาพทั้งดานปริมาณและชนิดหรือประเภทของบริการใหตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ  โดยมีการสํ ารวจความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการอยางสมํ่ าเสมอ

2.  ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป
      2.1 กรอบแนวคิดการศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดการศึกษาการเขาถึงบริการสุขภาพของ 

อเดยและแอนเดอรสันมาเปนพื้นฐานการศึกษา โดยเปนแนวคิดการศึกษาการเขาถึงบริการในกลุม
ประชาชนทั่วไป แตการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในกลุมผูสูงอายุ ดังนั้นจึงมีปจจัยที่เกี่ยวของกับ
การเขาถึงบริการสุขภาพอีกมากที่มีอิทธิพลตอการเขาถึงบริการสุขภาพของผูสูงอายุ  เชน ระดับ
สภาวะสขุภาพของผูสูงอายุ  ภาวะพึ่งพาผูอ่ืน  อุปสรรคในการเดินทาง  รายได  เวลาที่ใชในการไป
รับบริการ เปนตนที่ยังไมไดนํ ามาศึกษา  นอกจากกรอบแนวคิดของอเดยและแอนเดอรสันยังมี
ปจจัยอีกมากที่มีอิทธิพลตอการเขาถึงบริการสุขภาพ เชน  ลักษณะประชากร   การกระจาย
ทรัพยากรสาธารณสุข  ระบบบริการ  เปนตน จึงนามีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยเหลานี้

     2.2  กลุมผูดอยโอกาสทางสังคมนอกจากผูสูงอายุแลวยังมีอีกหลายกลุม เชน เด็ก ผูมีราย
ไดนอย  ผูพิการ เปนตน กลุมเหลานี้เปนกลุมที่นาศึกษาวาการเขาถึงบริการสุขภาพจะเหมือนหรือ
ตางจากกลุมผูสูงอายุอยางไร

     2.3  พืน้ทีข่องเกาะภูเก็ตสวนใหญมีการคมนาคมที่สะดวก และการสุมตัวอยางครั้งนี้ ผู
สูงอายทุีอ่าศัยในเขตพื้นที่ที่มีการคมนาคมลํ าบาก เชน ผูที่อาศัยบนเกาะซึ่งเปนชนกลุมนอย ไมได
รับการสุมเขาเปนกลุมตัวอยาง  ซ่ึงปจจัยดานระยะทางจากบานถึงสถานบริการมีอิทธิพลทางออม
ตอการเขาถึงบริการ  ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาการเขาถึงบริการสํ าหรับผูสูงอายุที่อาศัยบนเกาะ
บริวารของจังหวัดภูเก็ตวาการเขาถึงบริการสุขภาพจะเหมือนหรือตางจากการศึกษานี้อยางไร
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      2.4  การรบัรูนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธทาง
ลบกบัการเขาถึงบริการสุขภาพ  ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาที่ผานมา  จึงควรมีการศึกษาทางดานคุณ
ภาพเพิม่เตมิวา  ในบริบทของจังหวัดภูเก็ตวา ทํ าไมการรับรูนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพ
ของกลุมตัวอยางจึงมีความสัมพันธทางลบกับการเขาถึงบริการสุขภาพ
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