
บทที่ 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย ( Explanatory Research ) ศึกษาการดํ าเนิน
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการ    
ติดเชื้อที่ผานการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
คนควาจากตํ ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการหาขอมูล
ทีจ่ะน ํามาวิเคราะห โดยมีขั้นตอนในการดํ าเนินการวิจัยดังนี้

กลุมเปาหมายและลักษณะกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ประชากร ทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุม         
การตดิเชือ้ของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตซ่ึงไดแก โรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนย
ยะลา จํ านวน 1,345 คน

กลุมตัวอยาง ทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุม         
การติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต คํ านวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีของยามาเน            
( Yamane T, 1967) เมือ่ไดกลุมที่ตองการศึกษานํ ามาคิดเปนจํ านวนของแตละกลุม โดยการสุม      
ตวัอยางแบบแบงชั้น และกํ าหนดสัดสวนเทากัน ( proportional stratified random sampling ) แบง
เปนกลุม 3 กลุมตามโครงสรางการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแก ทีมนํ า ทีมสนับสนุน และทีม
ผูปฏิบตั ิโดยค ํานวณจากจํ านวนทั้งหมดของบุคลากรในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

การสุมตัวอยางทํ าโดยวิธีของยามาเน  (  Yamane T, 1967) มีสูตรดังนี้

แทนคาในสูต
ร           n   =           1,345
                       1+1,345(0.05)2

      =            309
n   =        N
            1+Ne2
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ตาราง 2  การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น และกํ าหนดสัดสวนเทากัน  ( proportional stratified random 
sampling)

กลุมประชากร จ ํานวนประชากร จ ํานวนตัวอยาง
ทีมนํ า(ทีมผูช้ีนํ า) 38 9
ทมีสนับสนุน/ทีมพัฒนาคุณภาพ 36 8
ทีมผูปฏิบัติ(บุคลากรที่ปฏิบัติงาน) 1,271 292
รวม 1,345 309

สํ าหรับขอมูลเชิงคุณภาพ กํ าหนดการเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกเปนการ
เลือกแบบมีมิติ โดยเลือกในมิติของกลุมประชากรตามโครงสรางการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได
กลุมตวัอยางทั้งหมด 5 คนเปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก

ตาราง 3  การเลือกตัวอยางแบบมีมิติเพื่อการสัมภาษณเชิงลึก

กลุมประชากร จํ านวนผูใหขอมูล
ทีมนํ า(ทีมผูช้ีนํ า) 1
แพทยที่ปรึกษางานควบคุมการติดเชื้อ 1
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 2
ทีมผูปฏิบัติ(บุคลากรที่ปฏิบัติงาน) 1
รวม 5
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

สํ าหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ นํ ามาจาก 2 แหลงขอมูล ไดแก ขอมูล
ทตุยิภมูแิละขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทํ าแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยตางๆให สอดคลอง
กับปจจัยที่สนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยมีขั้นตอน
และวิธีการสรางดังตอไปนี้

 ขัน้ตอนที่ 1 เตรียมการกอนสรางเครื่องมือ
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม            

การติดเชื้อและปจจัยที่สนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยตางๆพบวา การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีการดํ าเนินงาน
ใน 7 ดาน และปจจยัทีส่นับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีปจจัยเปน 5 ปจจัย
หลัก คือ ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับ    
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ปจจัยการพัฒนาความรู และทักษะของบุคลากร ปจจัย             
การประสานงานและการทํ างานของทีมปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  และปจจัยการจัดการพัฒนา
คณุภาพอยางตอเนื่อง

2. กํ าหนดโครงสรางแนวคํ าถามในการสัมภาษณเชิงลึกในเรื่องของการดํ าเนินงาน   
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อเพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและปญหาอุปสรรคและ  
แนวทางการแกไขปญหาในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

ขัน้ตอนที่ 2 สรางเครื่องมือแบบสอบถามและแนวคํ าถามในการสัมภาษณเชิงลึก คือ
แบบสอบถามเรื่องปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ

โรงพยาบาลศูนยในภาคใต ประกอบดวย 4 สวน
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบุคลากร ลักษณะคํ าถามเปนแบบมี    

ตวัเลือกใหตอบ
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการรับรูการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม      

การติดเชื้อของโรงพยาบาล
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม           

การติดเชื้อในโรงพยาบาล
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการบริหารจัดการปองกันและควบคุม              

การตดิเชือ้ในโรงพยาบาล เปนลักษณะคํ าถามเปนแบบมีตัวเลือกใหตอบและเติมขอมูลใหครบถวน
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โดยสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนคํ าถามระดับความคิดเห็นใหเลือกตอบตามลํ าดับความ
คดิเหน็ ซ่ึงระดับความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ พรอมกํ าหนดคะแนนในแตละระดับ (ประคอง 
กรรณสูต, 2542) ดังนี้

       ระดับการรับรูการดํ าเนินงาน คะแนน
ไมรับรูการดํ าเนินงาน      0
รับรูการดํ าเนินงานนอย      1
รับรูการดํ าเนินงานปานกลาง      2
รับรูการดํ าเนินงานมาก      3
รับรูการดํ าเนินงานมากที่สุด      4

สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามในสวนที่พยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปนผูใหขอมูล
 แนวคํ าถามการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม

การติดเชื้อตามโครงสรางการดํ าเนินงานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในแตละกลุมทั้ง 3 กลุม 
รวมทัง้ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกปญหาในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

แนวค ําถามการสัมภาษณเชิงลึกแบงไดเปน 2 สวน ประกอบดวย
สวนที่     1   ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
สวนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ            

โรงพยาบาลศูนยในภาคใต

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 7 ทาน เปน
ผูตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองของเนื้อหา ภาษาที่ใช นํ าคาคะแนนระดับความสอดคลอง
ของเนือ้หามาคํ านวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index : CVI )  ไดคา 0.84 แลว
นํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และคํ าแนะนํ าของอาจารยที่
ปรึกษา เพื่อใหแบบสอบถามมีความสอดคลองชัดเจน ถูกตองสมบูรณกอนนํ าไปทดลองใช

2. การหาคาความเที่ยงของเครื่องมือแบบสอบถาม (Reliability) นํ าเครื่องมือที่ผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาจํ านวน 20 คน แลวคํ านวณหาคาความเที่ยงและความเหมาะสมของขอคํ าถามใน
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ตามวิธีของครอนบาค ( Cronbach’s alpha 
Coefficient ) ( เพชรนอย สิงหชางชัย,   ศิริพร ขมัภลิขิต และ ทัศนีย นะแส, 2539) ผลการคํ านวณ 
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พบวาขอคํ าถามปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย
ในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดคาความเที่ยงทั้งฉบับ 0.97 แลวปรับปรุงแกไข
เครื่องมือแบบสอบถามใหมีความสมบูรณอีกครั้ง นํ าเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ
พจิารณาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม เห็นสมควรใหนํ าไปใชเก็บขอมูลได

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดํ าเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย
ใชแบบสอบถามจํ านวน 2 ชุด และแบบสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช          
แบบสอบถาม ด ําเนินตามขั้นตอนดังนี้

1. ผูวิจัยทํ าหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตรถึงผูอํ านวยการโรงพยาบาลศูนยทั้ง 
2 แหงในภาคใต เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการดํ าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวม    
ขอมลูในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย

2. ผูวิจัยทํ าหนังสือแจงรายละเอียดการเก็บขอมูลและหนังสือพิทักษสิทธิ์ผูเขารวมวิจัย
ถึงใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย ผานคณะกรรมการ       
จริยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ และผูอํ านวยการโรงพยาบาลศูนยยะลา

3. ประสานงานกับหนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของโรง
พยาบาลศูนยทั้ง 2 แหง เพื่อดํ าเนินงานเก็บขอมูลในกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนบุคลากรในโรงพยาบาลที่
เกีย่วของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

4. นํ าแบบสอบถามไปใหผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และไดมี
โอกาสชีแ้จงและขอความรวมมือกับผูตอบแบบสอบถาม และกํ าหนดรับคืนภายใน 2 สัปดาห ไดรับ
แบบสอบถามคืนรอยละ 83.8 โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3 เดือน

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการสัมภาษณเชิงลึก ดํ าเนินงานตาม    
ขั้นตอนดังนี้

1. แนะนํ าตัว ขอความรวมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อทํ าการวิจัยจาก
คณบด ี คณะพยาบาลศาสตรตอผูอํ านวยการโรงพยาบาลศูนยทั้ง 2 แหง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคใน
การทํ าการวิจัย

2. เลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกเปนบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ โดยมีการเลือกแบบมีมิติตามโครงสรางการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดกลุม
ตวัอยาง 3 กลุม แบงเปนทีมชี้นํ าระดับโรงพยาบาล จํ านวน 2 ราย แพทยที่ปรึกษางานปองกันและ



39

ควบคมุการติดเชื้อในโรงพยาบาลจํ านวน 2 ราย พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลจํ านวน 2 
ทาน ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลจํ านวน 2 ราย รวมทั้ง
หมด 8 ราย

3. ด ําเนนิการวิจัยโดยการเขาไปติดตอกลุมตัวอยางเจาะจงเปนรายบุคคล เพื่อแนะนํ าตัว 
สรางสมัพนัธภาพกับผูใหขอมูล ช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการศึกษาและขอความรวมมือในการทํ าวิจัย 
แสดงความเคารพสิทธิ์ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการอธิบายถึงการเปดเผยขอมูลของผูใหขอมูล
ตามความสมัครใจ และชี้แจงการนํ าเสนอขอมูลเพื่อใชในการศึกษาเทานั้น นัดหมายวันที่มาเก็บ  
รวบรวมขอมูล โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 45 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง

4. ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยใช
แนวค ําถามที่เตรียมไว และคํ าถามเจาะลึกที่นอกเหนือ เพื่อใหไดคํ าตอบที่ชัดเจน ขออนุญาตผูใหขอ
มลูในการบนัทึก โดยใชวิธีการบันทึกเสียง และจดบันทึกรวมดวย เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลว นํ ามา
ถอดเทป ตรวจสอบขอมูลที่ยังไมชัดเจนหรือไมครบถวน นํ าไปเปนคํ าถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณ
คร้ังตอไป

5. นํ าขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห เรียบเรียง สรุป และนํ ามาสนับสนุนขอมูลจาก       
แบบสอบถาม

6. ปญหาอุปสรรคในการสัมภาษณ เนื่องจากบุคลากรในงานปองกันและควบคุม     
การตดิเชือ้ บางทานมีภาระกิจในการปฏิบัติงานมาก และบางทานไมสะดวกในการใหความขอมูล 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตองตัดออก และเนื่องจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรที่มีอยูในเฉพาะงาน ดังนั้นจึง
ไมมผูีใหขอมูลรายอื่นใหขอมูลแทนได จึงมีผูใหขอมูลทั้งหมด 5 ราย

การวิเคราะหขอมูล

น ําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Window 
เพื่อวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังนี้

1. ขอมูลทั่วไปของบุคลากรใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณา ไดแก ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. การวิเคราะหปจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม      
การติดเชื้อเพื่อใหไดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยใชการวิเคราะหในรูปของการวิเคราะห
ทางสถติแิบบหลายตัวแปร ( Multivariate Statistic analysis ) โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise Regression Analysis
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3. การวเิคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก นํ าขอมูลที่ไดมาจัดกลุมคํ า จัดหมวดหมู 
เพื่ออภิปรายหรือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ

จรรยาบรรณนักวิจัย

จรรยาบรรณนักวิจัยมีขั้นตอนในการดํ าเนินการตอไปนี้
1 ผูวิจัยแนะนํ าตัวเองกับผูใหขอมูลวาเปนนักศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร มีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม           
การตดิเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

2 ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลของบุคลากรในโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับงานปอง
กันและควบคุมการติดเชื้อ โดยมีการแจงใหทราบวาผูวิจัยจะเก็บขอมูลใวเปนความลับและจะนํ า
เสนอขอมูลที่ไดในภาพรวม

3 แจงใหผูใหขอมูลทราบวา ผลที่ไดจากการวิจัยจะนํ าไปใชในการศึกษา
4 แจงใหผูใหขอมูลทราบวา สามารถปฏิเสธหรือออกจากการใหขอมูลได หากไม

พรอมที่จะใหขอมูล โดยไมมีผลกระทบตอตัวผูใหขอมูลแตอยางใด
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