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���������������������������������� 	
�������������!"����#��$�%������������!��
&"� '����
�������(�����
) ����������)��*�"�)+!)���,��������!"���(�-.)+/����)+!/�)���
��)-��!��0���1������	��)2"�� �3��)��$4����������*�&��������(����� �5 �.(. 2003 ��
:,"�;��������������
) 189 
"���� *��5 2004 �3+&+:,"�;�����������+���@�������
)��+������ 194

"���� ��!)��$4�����) 30 �5�"����"� ���*��5 �.(. 2030 /����3+&+:,"�;�����������+���@������ 330

"� ������� � 
) �!�/�����:,"�;���������A�+!B���@���+�2,
+�/����3@�  140,000,000  
"����
(International Diabetes Federation, 2004; Zimmet, Shaw & Albert, 2003) �3��)��$4����������
*������(B������� ����&��)��&��!"��������������������5 �.(. 2541 - 2545 3@� 7.9 - 13.2
&�����A�)�	���� 	
�/�))������/*������(B��������5 �.(. 2546 �!�&��/��!�����&�
*�
�
��!�$��!�������))�����������)�� 126 �+

+)���/�!2+
+&� ������A%)�"��
� 9.6 ������A�)�
��������%��))��� 35 �5 (Aekplakorn, Stolk, Neal, Suriyawongpaisal, Chongsuvivatwong &
Cheepudomwit, 2003) �3��)��$4����������*�/�����!���
�/�)�"��,
����&%)��&�� 10
��� !�� 	 �)*��5�������$ 2544 /�	�)&���������� �������)����)��&���B�"���  �1A��)��
	
���&���
+)2@���)��&��/���� 184 �� �+!������&��&�� 14.91 &��	�����A�)�	
�/�)�"�
�,
��& ���;� �  10 ��� !�� & ��)
%�� :,"�;� � ��)�5�������$ 2546 ������ � )��� � )�� &���B�"���
�1A��)��	
���&���
+)2@���/����:,"�;�� 88,961 �� �+!������&���;�� 6,997.65 &��	�����A�)�
(����)�����#��$�%�/�����!���
�, 2547)

����������/�!�����������������������������#��$�%������
)2@��&"����(������&��������
*�)��!,	
��)-� (continuity  of care) ����&��������*��+&+���)��/�!��+)������������+)���.�1,�+
����3@� )��!,	
&+!&����B�"���� � &�� ����� �  ��)��/�!����)��*�"��+)������������ ���3@�
����������#4���!���������/"���"������#��$�%�	
��%�
�)����)��	���4����' *�)����"���A���
*�")��!,	
 	
�*�"����@)-�	)�:,"�;������������	
�����������)�����/�))����)-� )��A���
��
��:,"�;������������	
���*���������*���� ����/ /%��� ����  /�����/�&"��*�")�� !,	 

�����&�������������B��*�")����)-���!&�� 	
��)+! � ����A�4�,� �%! 	 )�&�� :,"�;� � � ��  ��)����
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)��/�! * �"� �+) � �:,"�;� � �������������� /�&"� � ��,�1��*&"��+�����:,"�;������������
	&�
 ��%� � 
 (�!+����4, 2005) )��!,	
:,"�;������������� :,"�;���������������B!"���)���+�+/0��
	
�*�")��!,	
��)-�&���	&�*�����	�)	
�&��������&
�!A��+& 1��*&"��&�.��)��!,	 
:,"�;� �
�����������������+)���.�1,�+ )����)-�&"��B!"���������������������	���4 &��:,"�;�����	
����
�%�1������' �!���"�)����)-�*���!���������+)���.�1,�+	
����&��:,"�A����A��������������*�)��
��)-� �������"�����������+)���.�1,�+*�)��*�"��+)��:,"�;��������������!�� ���  1) /�!��
������������&+���������� 2) ��!)���:,"�;��*�����"������*�"�%�(@)-� 3) &+!&���������"��  4) ������+�*�"
��)+/)����%�1�� 5) )��&%"� * �"B � ��� � �+) � ������&���������!�)������%� � ��	���4  6)
)��&%"�)��������+�*�"��)����))�
��)��	
������+3�A��+&�!��0���)����+�1���������������� 
(����)����!�+��� )������%���� )��������#��$�%�, 2547)
                ��������������������&"��)��)����)-������&�������� ��) � �&+! &��:
	
�)�������+�
:
)����)-��!�	���4 �����%�
�)���#��$�%�2@��/���)����!����*�A�����
����	&)&���)�� )��
&+!&��:
)����)-��@����,�)�������%� 	�������� *�����	�)��/&"����)����!:,"�;� � �%)  1-2
��� !��4 � ���� * �"�����,"	
��������!�����/�)���/�����%��������B!"&����k����� �
��/�)
����/���!:,"�;�����������!��)&+/���! :,"�;� � �%)  1-3 �!���&��������@����,�)�������%�	�����
��� ����)"����"�	
�A�+!���)����)-�*�:,"�;��	&�
���� :,"�;���������/�&"����&��	���4
��!�%)����� 3@� 	�"/ � B������)��:+!�)&+�����)����&��/&����!/���*�":,"�;�����������
��)��B!"���)��&��/����)�� )��B!"��� ��	 ����&�� � '/�)	���4	
��/"���"������#��$�%�
/���*�":,"�;����������������,"	
�������"�*/�)����)����� )���l+��&+&�� &�� � '  ���3@�����
��!�����&�
*��
��! ��*�"	���4�����3������B!"&���1������	
�	���4��� �)��!,	 

��)-�B!"�����&��������&��B� (��m�(��, 2540; ��
�, 2540; �����&���B�"���	��������(B��, 2543;
)������%���� )��������#��$�%�, 2547)

/�)�"��,
����+/������� :,"�;����������������*���������)���������+)�������&��������
	
�B��&�������� �A�� ����+/�������
� (2540) ����� :,"�;�������������������+)�������&��������
�"��
� 80 	
��������+)��B��&���������"��
� 20 	
�����+/�����)��/�� (2541) ����� :,"�;��
�����������������+)�������&���������+!�����"��
� 73 	
��������+)��B��&���������"��
� 27
/�):
)���+/�� !�� ) 
�� �  	�!�*�" � �m� 3@���&���"��
�)���������+)�������&�����������:,"
�;����� �� ���� �*�	&�
�)��(@)-�������	&)&�� � )�� �@�� � �,�)�� � �+� � ���	&�
��3��
��+) � � )�����:,"�;�������������������+)�������&������������B��&������������ &��	��/�
��&��
)���! )����*A"��+)���%�1��������A�A� (determinant of health utilization model) 1��*&"	��
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�+! � ������)��4  (Kroeger, 1983) B!"�#+���&��)���!���������������#4)��)���
��)*A"��+)��
�%�1��*��,� 	�����	 & ) &�� � )��  ����)��4B!"�#+���&��)���!������:
&��)��B�*A"��+)����)
�%� 1������  3 &��)���!!����� 1)  &�� )�� �!!"� �)���/m� �;� � 	
�)������," (characteristics
of disorder and their perception) B!"	)� ��)��������������� /�	�)&����!�����&�
*��
��!
)������,"�����%� 	��������������� )������,"��)��������&��1���	��)2"�����������
���� )������,"�����A�4���)�����)����)-� 2) &�� )�� �!���!"� ����A�)�	
������
(characteris t ics of population and social) B!"	)� ����1���������	
�)��������%���������
	
� 3) &��)���!!"��)�������+)�� (characteristics of the service) B!"	)� �������/�)�"��3@�
�������+)���.�1,�+  �����@���*/&���%$1��)��*�"��+)��  ���*A"/���*�)���������+)��

/�))�������������)���+/�� ��� � )��� � �"� � * ������(B�������  ��/ /�� ���
������������#4)��)��*A"��+)����#��$�%�!"��)����)-������
����3������������������������
����3+&+ B!"	)���//������� �����,"�)����)����+)����#��$�%� ��//��������%���� ���B!"��������
�������/�)�"��3@��3��������� )��B!"�����	���� ��//�����������@���*/���:,"*A"��+)�����
�����@���*/&��������!�) �����@���*/&����#��(��	
�)�����*/*��&���/"���"���� �����@���
*/&��)��B!"�����	���� �����@���*/&���%$1��)��*�"��+)�� �����@���*/&�����������	
�
��� � �+) � �  (	�����, 2533) 	
�)��(@) - ���/ /�� �����: 
 &��)���������+)������3���������
������A�A�&��
����+�  ���1������  /�����!&�)����� ��//������.�����������������#4)��)����
�����+)������3����������������������������3+&+ B!"	)� ��A�� ���B!" )��(@)-� 	
��
�)���)��
!"���%�1�� ��//��������+�B!"	)� �����+!��m��)����)��)��*�"��+)������/"���"�����3���������
	
���//��!"���+�������������!�)��� ������
����* A"* � ) ���!+� � ��B������+)������3���
������ (/����4�+1�, 2543) /�):
)���+/��!��)
�������� ��&��)���!������:
&��)��B�*A"��+)��
��)�%� 1�� /@� ��* �") � �(@) - �&�� )���!�����:
&��)���������+)�������&�����������:,"�;��
��������������������+)���.�1,�+/�����!*����
� �������A�4&��)��/�!*�"��+)��	)�:,"�;��
���������������,�*��������:+!A������������+)���.�1,�+ ������/�)����������������������
����������&������A%)�,���B��,�1���	��)2"��������%�	�� :,"�;� � � ������/@����B!"���)��
�+�+/0��	
�!,	
&���	&�����	�)	
�&��������&
�!A��+&���������%���!�����&�
*�"��,�*���!���)&+
����*)
"������)&+ 2@� � � �)����� /�)�p&+)���)��!,	
 &�������:,"�;� � � ��*������ � � ��
)������%� ����� )����))�
��)��	
"� �+������������� )��������������������� � ����
���� )m� � ���������  :,"�;� � /�&"� �B���� ��+) ������ ��� � ��+) ���.�1,�+� ��� � &�� ����� �
����� ��� � ������ ������ !�� ���� )����)-�/����� &"��B!"���������������������	���4 &��:,"
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�;�����	
�����%� 1������ '  ����� 
 !��& ��)������ A��+& /�)1���	��)2"�����������
����B!" :,"�+/��/@���*/���/�(@)-� &��)���!�����:
&��)���������+)�������&�����������:,"�;�����
������� ����������+)���.�1,�+*�/�����!���
� ������/�)*������%�1��)��/�!��+)�����*�"
���������*�)��!,	
:,"�;���0���)
%������/m��;��!"������������� �A�� ���������� 2@������:,"���
��+)���0���)
%�������	����"�/���+����)�@��	
����� ��� � ������ ���  !������:
)���+/��/@����/�
�����"��,
������������A�4*�)����q���%$1��)��/�!��+)��	)�:,"�;���������� � ���������
��+)���.�1,�+��� / � ����	��/,�*/*�":,"�;��������������*A"��+)������ � &�� ����� �  ���: 
 *�"

!��&��)������A��+&/�)1���	��)2"���������������B!"*�����%!

��&3%������4)���+/��

  1. �����(@)-���&��:,"�;����������������������+)�������&��������	
�B��&����������������
��+)���.�1,�+*�/�����!���
�
              2. �����(@)-�&��)���!�����:
&��)���������+)�������&�����������:,"�;���������������
���� ���+)���.�1,�+*�/�����!���
�

 ����������	
��

   1. ��&��:,"�;����������������������+)�������&��������	
�B��&������������������+)��
�.�1,�+*�/�����!���
��+!����/�����"��
�����*!

  2. &�� )���!!"� �)���/m��;��	
�)������," (��)���������������/�	�)&��
��!���� �& �
*��
�� !  [x1] )����� �,"� � � ��%� 	 ��������������� [x2] )����� �,"� � ) ��
����� � &�� 1���	��)2"��������������� [x3] )������,"�����A�4���)�����)����)-� [x4]) &��
)���!!"�������	
����A�)� (����1��������� [x5] 	
�)��������%��������� [x6]) 	
�&��
)���!!"��)�������+)�� (�������/�)�"��3@����� ���+) � ��.�1,�+  [x7] �� � ��@� � �*/&��
�%$1��)��*�"��+)�� [x8] ���*A"/���*�)���������+)�� [x9])  ����&��)���!�����: 
 &��)�������
��+)�������&�����������:,"�;����������������������+)���.�1,�+*�/�����!���
�����B��
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)���	���+!*�)���+/��

*�)��(@)-����:,"�+/����������B!"��������$)���	
��������������+/������ )�� � �
�"� � �!���	��/�
��&��)���! )����*A"��+)���%�1��������A�A� (determinant of health
utilization model) 1��*&"	���+! � ������)��4 ( Kroeger, 1983) ��/�	�)�����*A"����	�����*�
)����"��)���	���+!	
�(@)-�&��)���!�����:
&��)���������+)�������&�����������:,"�;�����
�����������������+)���.�1,�+* � /�� � ��! ���
� �!�����)��4B!"�#+���&��)���!������:
&��
)��B�*A"��+)����)�%� 1������  3 &�� )���!!�� ���  1)  &�� )���!!"��)���/m� �;� � 	
�
)����� �,"  (characteristics of disorder and their perception) B!"	)� ��)��������������� /�	�)
&����!�����&�
*��
��! )������,"�����%� 	��������������� )������,"��)��������&��1���
	��)2"��������������� )������,"�����A�4���)�����)����)-� 2) &�� )���!���!"� �
���A�)�	
������ (character is t ics of population and social) B!"	)� ����1���������	
�
)��������%���������  	
� 3) &��)���!!"��)�������+)�� (characteristics of the service) B!"
	)� �������/�)�"��3@��������+)���.�1,�+  �����@���*/&���%$1��)��*�"��+)��  ���*A"/���*�
)���������+)�� ����&��)���!�����:
&��)���������+)�������&�����������:,"�;���������������
�������+)���.�1,�+*�/�����!���
� /�))����	���+!�A+��,�$�)���"��&"� �����3���������
)���	���+!*�)���+/��B!"!��1�� 1
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1��  1  &��)���!�����:
&��)���������+)�������&�����������:,"�;����������������������+)��
�.�1,�+*�/�����!���
�

���&+.��)���+/��

1. &��)���!!"��)���/m��;��	
�)������," ���)��!"�� ��)���������������/�	�)
&����!�����&�
*��
��! )������,"�����%�	��������������� )������,"��)��������&��)����1���
	��)2"��������������� )������,"�����A�4���)�����)����)-� ����&��)���!�����:
&��)��
�������+)�������&�����������:,"�;����������������������+)���.�1,�+* � /�����!���
�

  2. &��)���!!"�������	
����A�)� ���)��!"�� ����1��������� )��������%�
������������&� � ) �� � ! ��� ��: 
&��)���������+)�������&�����������:,"�;���������������
���� ���+)���.�1,�+* �/�����!���
�

 3. &�� )���!!"��)�������+)�� ���)��!"�� �������/�)�"��3@��������+)���.�
1,�+  �����@���*/&���%$1��)��*�"��+)�� ���*A"/���*�)���������+)�� ����&��)���!�����:
&��
)���������+)�������&�����������:,"�;����������������������+)���.�*�1,�+/�����!���
�

&��)���!!"�������	
����A�)�
-  ����1��������� ( x5)
- )��������%��������� ( x6)

&��)���!!"��)���/m��;��	
�)������,"
- ��)���������������/�	�)&��
  ��!�����&�
*��
��! ( x1)
- )������,"�����%�	���������������( x2)
- )������,"��)��������&��1���	��)2"�����
  ���������� ( x3)
- )������,"�����A�4���)�����)����)-� ( x4)

&��)���!���!"��)�������+)��
- �������/�)�"��3@��������+)���.�1,�+ ( x7)
-  �����@���*/&���%$1��)��*�"��+)��  ( x8)
-  ���*A"/���*�)���������+)�� ( x9)

)���������+)�����:,"�;������������
����������+)���.�1,�+*�/�����!���
�
-  �������+)��&��������
-  �������+)��B��&��������
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�+���(���4

 &��)���!!"�������/m��;��	
�)������," ����3@� &��)���!��)���������������
/�	�)&����!�����&�
*��
��! )������,"�����%�	��������������� )������,"��)��������&��
1���	��)2"��������������� )������,"�����A�4���)�����)����)-�����&��)���!�����:

&��)���������+)�������&�����������:,"�;������������

&��)���!!"�������	
����A�)� ����3@� &��)���!����1��������� )��������%�
������������&��)���!�����:
&��)���������+)�������&�����������:,"�;������������

&��)���!���!"��)�������+)�� ����3@� &��)���!�������/�)�"��3@��������+)��
�.�1,�+ �����@���*/&���%$1��)��*�"��+)�� ���*A"/���*�)���������+)�� ����&��)���!�����:
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