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"�#�$�����%
!&�
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����$���
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              3.2 �����$�; <���� � 
��� � ��� �
��!��
"�#�$�����%
!&�
����������
����&��!&�
��'������%(��)� � *�����#���

���������	�
�����
�����	��
�����

*�� ���#�����$ ���� *�����=��&� ��
�����*����'�����������������>?#�.�@��	
.0�
����*

:���!������������!&���'���-�
��$(�
��
 ��
��������
����������.��@�,�=*$�
��
.��� ������&���'�-�
��$(�
��#�&��%(��)�� ���������
�%(�-#����
���0
��$���='��
$,������

:����������.��#!0."���?���
���
�$,���/!�����'����� !���$ *��#
�$�
'�$ �%
�������:�������
�>?#�-�
����
 �%(��)��*�����#�����&����
�������*

-��>��0��� (."���
*��/�&!�$ !&�  
��
����0�*�� 
������.�@��	.0�, 2547)
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1.1 �������
����	��
�����
 *�����#��� #���F�� *�������, � ������%�$�
!������!���
�:������"�-#���

��$����"�!�
-��
'�$.(�*$��
�$��

����$���:(
�� :�������G��5*�����.������
��!��:
.5���!��
�&��:����"�#����������

/
."���?-�
������0���$����"�!�
-��
'�$����&��
�� #�
����*�����
#���-�������
�������"�-#��
�$
���"�
���
���%
�.��!&�������!&��H���."���? �'� !� /! �.��
���.�� �
�#
�$�
'�$ (.0���	8��, 2543; ��

��
���=, 2547)

  1.2 	�
�����
�����	��
�����
 * �� �� �#��� ��� � * ����� = � �& � � � 
� ���� �>? # ��� �$� � �.�@ ��	.0� ���

."���?��� $�� !��H#
������������*

 *�����#���
&�-#��
�$
��.(?�.�����$������ +
�����
�
�$��
�&���
 �*$��6=��,���*�����
:��� .F��
��	5*�����#���-�!&�������� =��&���'��
�J �.�. 1985 =�%(��)�����#�������*

�����	 30 
����� �J �.�. 2003 ��%(��)�����#�������*


189 
����� -��J 2004 .F�!�%(��)�����#����=�����������*

�=������� 194 
����� ��$
��	5�&���
 25
F�� 30 �J����#��� �'�-��J �.�. 2025 �
� �J �.�. 2030 ����.F�!�%(��)�����#����=����������� 324
�
� 330 
��������� *

 ����#���F����!��
���=������%(��)�����#���F�� 72 ����5�:M�!5 *$���
����%(��)�����#���8��$��� 2 �"���� F�� 140,000,000  
����� (International Diabetes Federation,
2004)   

����(
-�������/����

��."�������8�
�/����'���J =.�. 2534 F�� =.�. 2535 ������
�����
���J =.�. 2539 F�� =.�. 2540 *$�.F���������.�@��	.0�/��*$�.0&���
���8�
��0
,��
���������/�� =��&� ����80
���*�����#���*$�-8��
	45��$����"�!�
�	��$��#����


�&�#�'� ��&� 
��  140 ��
 
�
 ��� !&� �$:�
�!��=���������
����
� 1.6 ��������
� 3.2 -��=�8��
�
�����
� 2.3 ��������
� 3.7 -��=�#?�� *$��6=��-�

0&� ������ � �0!�� � � !&  4 0  �J���� /�
��������80
�=���������&����
 ����80
���*�����#���-����8�
�����������(&-���!��'����
��

�&����8�
�����������(&-���!8��������	 2 ��&� .&��
��-8��
	45-#�&."�#���
�������6��
*�����#��������$����"�!�
�	��$��#����

�&�#�'���&�
�� 126 ��

�
���!&��$:�
�!� �����
	45
=��&� ����80
���*�����#���-����8�
�/�����0 20 �JF�����0 59 �J-�8&���J =.�.  2539  F��
=.�. 2540  -��=�8��=�.(�F�� ��� �
� 7.1 �
�-��=�#?������
�  7.3 (8�8
�!, 2547) %(��)��
*�����#���.&��-#?&�����=�#?�� (�]�=��	, 2540; �0.��, 2542; �������, 2543; =��=5.08�,
2544; �,���!�5, 2545) �
�.&��-#?&�����0��

�&� 60 �J (��
�, 2540; �]�=��	, 2540; ��
�.���,
2541; �0,���	, 2542) -��J =.�. 2546 ������/��/$���
��."��������80
���*�����#���-�%(�

9
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-#?&���0 35 �J����/� =��&� ���8�8������,�����"�!�
-��
'�$#
���$��#��%�$�
!�F������
� 5.4
�
�����%(��)�����#������/$����
�������6������%(��)�����#������-#�&F������
� 4.8 *$���%(�����(��&�
!�����)������*�����#�����(&�
��F������
� 4.8 ���=�%(��)�����#�������#�$ ��$��������
� 9.6
(Aekplakorn, Stolk & Neal, 2003)

-��J =.�. 2547 /$���
��."����.,���.0�,�=������8�8�/�� =��&� ��/����,���
���#�������
� 10.8 #�'���$���� 5.32 
�����*$��=��������
��
�&� 1.5 ��&������
�J 2540 ��
��
���


0&� �����, ������#����(�!���=�������
� 54.33 �
��������
����
 �=����
�=�������
�
48.54
 (."���
*��/�&!�$ !&�  
������0� *��, 2547) �
���
%
.�0����."���
 ����*����
�
�
�0�@��.!�5 ."���
�
�$
������ 
������.�@��	.0� =��&� ��!��!��$���*�����#�����#�&���J
=.�. 2541-2545 ���8�
�/������!��!��$���*�����#���F�� 7.9 - 13.2 !&����8�
��.��� ���
�(
����$�����-����#��$.��
���
����(
.��#!0
��!�� 10 ���$�� ��
-��J�������	 2544
�"���
!��*�� =��&� .��#!0
��!����
*������
����
��!&��/���&�  *,8��
��  �
���!���
�
:��
�"���� 184 �� ��$������!��!�� 14.91 !&����8�
��.����
���
����(
��!���)�� 10 ���$��
!��

0&�%(��)����
�J�������	 2546 =��&� .��#!0
��!����
*������
����
��!&��/���&� *,8��
��
�
���!���
�
:�� ���"�� ��  88,961  �� ��$������! ���)��  6,997.65  !&����8�
��.�
��
 (."���
���.�@��	.0����#��$.��
�, 2547)

1.3  ������ �	����� � 
 �	��
�����
 �
	45
�������6��*�����#��� ���5
 �������� *

 (WHO, 1999) �
�.����

*�����#����#&�������.#��+�����
� (American Diabetes Association, 2005) /$��.��������

�������6��*�����#���*$���
��������0��
	45�����$����"�!�
-��
'�$-#�-8���$����"�!�
-��
'�$
�	��$��#����

�&�#�'���&�
�� 126  ��

�
���!&��$:�
�!�

1.4  ��	�
"�#�������	��
�����

 � � ��& � 8 �� $ � � � *�����#���*$�.� � ��*�����#����#&�������.#��+

�����
 � (American Diabetes Association, 2005) /$��.��
����&�8��$���*�����#�������-#�&
*$���&�!��.��#!0���
���
�$*��.����F��&�8��$*�����#������� 4 8��$-#?&H /$��
&
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 1.4.1 *�����#���8��$��� 1 (type 1 diabetes) �
�$��

���"�
����!��:

5���!���&��

���"�
����!��:

5���!���&��������/���&����$��M�-����.0$���
�$
����$���:(
�� .&��-#?&
=�-����
�
��$M
�
M
#�'��
�$����-������0���� (!�"�
�&� 40 �J)  ����
���
�$������&���0����*$�
������$����"�!�
-��
'�$.(�������&����$��M� ��
 ��.
�����/�����
�*��!�� �"�-#��&��
����
,���
�$-��
'�$�
�$����/$� �!&�0��!�
�����*��8��$��� 1 -�80�8�/��=�/$��=�������
� 5 ���%(�
�)��*�����#�������#�$�
�/�&��
����
 ����/ $�% 
  ���:(
�� �������.����"�����-�
����
 �%(��)��
���#���8��$��� 1

1.4.2  *�����#���8��$��� 2 (type 2 diabetes) �
�$��
�&��
����,���$'��!&����:(
���
�
��
��.�������:(
��/�&�=���=�  =�/$��&��-�%(�-#?&*$��6=��

0&���������0!����!& 45 �J����/� �
�
���0����
�&� 45 �J ������>�����.���� �8&� �$M
������� ���������"�-#��
�$,���$'�����:(
��
                 1.4.3  ���#�������
�$��
����%�$�
!��'��H (other specific types) /$��
& �����
=�&��
���=��@0
�������"�-#���!��:

5���!���&� ��"�#��� ���%�$ � 
!�  �� ���
=�&� ����=��@0

�������"�-#����:(
����
;�@�m%�$�
!� *�����!���&�� �8&� !���&����
�.� ����M�!���&�� 
��!�$
!���&����
 ����!�� ����%�$�
!����!&��/���&�   
��/$������#�'�.���������!��  
��!�$�8'��/�
��.  *���������(������&���
�

0&������
��*�����=��@0
���
                 1.4.4  ���#����	�!��� � ��,5  (gestational d iabet ic mell i tus [GDM]) �������
#�������
�$������#�&��
��!������,5��'�����

��!������,5���"�-#��&��
����
����
������
����
G��5*�����.������
�
:�������.��#!0#
�
����"�-#��
�$,���$'�����:(
��

1.5 %�����	�&'������	��
�����
                  ,������
:������*�����#���.����F��&���
���� 2 ����,��'�  ,������
:���
�6���=
��*$��&��
������,���
�$��*!�-�
���.�
'�$.(�#�'�,���#�$.!���
��$����"�!�
-�
�
'�$.(�*$�/�&��
�$��*!�����-�
���.�
'�$ :���%(��)��.&��-#?&�����,������
:����6���=
����
�
�$��
��������&����$��M�  .&��,������
:�����'�������.��=��@5
��������
����
������*��
��
���&�������&��/� #�&�����
���+�,(���������."���?-�
���tu������,������
:�����'�����
-������������

&�����
�����$�6=��,������
:�����'�������&�����

 ,������
:�����'�� ��� .����F�"���
/$���
���� 2 ����,�-#?&H �'�����%�$�
!�
������#
�$�
'�$���$�
M
�
�����%�$�
!����#
�$�
'�$���$-#?& ����%�$�
!�������
#
�$�
'�$���$�
M
���
�$
������ ���'�  !� (diabetic retinopathy) %(��)� � ����� �
��!����
��'��������
�%&��/���
����������
���� *$�!������
���&����$��M���
������!���$-����.0$
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����$
���%(��)�����#��������,������#������������.��!�-#�/$�- �������
H����
.��� ���."���?���.0$-�
��
$�����.����!&�
��!���$/$� *$�%(��)��*�����#������/$���� 
��
!��������.��!���&�������J
� 1 ����� *$���
 0�=��5 %(��)����!�������0���$����"�!�
-��
'�$
�
�����$��*
#�!��&��������$!���
	45�������"������8&���u��
���
�8�
�
��
"��������,���
���#������������.��!�/$�

,������
:������/! (diabetic nephropathy) ������
H%(��)� � ��/�&�.$���
��
��
�&�������$��������!���� (creatinine) -��
'�$.(�������� ���.$���
��/!��� �8&� ,������
��" �� ���$�� *
#�!.(�  ��'����#�� ����!�� %(��)�����/$����
��!�����$
���#���$��*��!��-�
�>..���
���F�!����>..��� (urinedipstick) #�

��!�����$
���#���$��*��!��-��>..���
=�*��!����&������ 2 -� 3 ����� �����
����
 ��
�!���:�"�=��������!�$!���0
�J�='��-#�.0���
 �
�
&%(��)��-�
������0���$������$��*
#�! �
�
���"�
�$��#������,�*��!����8&��
$
��
�.'���#���������/!/$� ,������
:�������������.��.&���
�� (diabetic neuropathy) %(��)��
������
��.(?�.�������(�.�
!&�
��.��%�.�&��
������
���&�����.&���
���������
���  
��$(
�
��
 ��������u��
��/�&-#��
�$���!�����
,������
:��������	���� �8&� �����/�&-#��
�$�%

��������	���� #
�
 �
��� ��������F����"�-#��
�$
��
$����.�����.���&��
��
����
 �!����
��
����!��

����%�$�
!����#
�$�
'�$�$����$-#?& (macrovascular complication) ���=��&���'�
#
�$�
'�$.��� #
�$�
'�$#��-� �
�#
�$�
'�$����� ����%�$�
!����#
�$�
'�$���.� ��%(�
�)��������
��8�#�'��&����������	����
���:�
-$:�
#���� .&������%�$�
!����#
�$
�
'�$#��-�%(��)��������
����M�#����
��'����
��� 
��$(�
��
 �%(��)�����
$�>�����.��� �!&� �H
�8&� ����0���$������$��*
#�! ��$��/����-��
'�$ �$.(��0#��� 
������0���$����"�!�
��&��
������$���"�-#���!��
���.��8���!
$
�/$� ����%�$�
!����#
�$�
'�$����� %(��)��������
����$
����
��$��  

�����'�����&������
�
��
� �
��������M��
�:�$ ��'�� �����%
��������	������
#��8�� ��
������%(��)��!���.(?�.������#�'��� 
��!����&� �
��=��&�  %(��)� � ������#�������
���� 
�
 	�%��#�����������
���� .�%��#�����
��:�$ �����	�
����������.��
�"�#�'���&�$"� -����
���������
 
���
"�8�=��#
�������
�����!�!0&����
� 
���u��
�����-#������(�%(��)��-�
��$(�

���� 
������$�������'����0��!��#!0�
�=��=��5�������'���
�$����%�$�
!������	���� 
���tu������!�$
!���
���
 �,������
:�����'�������&��������$��8&��-#��0	,�=8���!���%(��)�����#���$����� 

$,����0==
,�=����&� �
�� ����=�
 ���
��.��8���! !
�$��
$
��.(?�.���&�-8��&��



14

�����"������
/$�  (,����, 2544; ������5, 2547; ����0/�, 2547;  McDowell & Gordon, 1996;
Meltzer
et al., 1998;  Peterson, 2002;  ADA, 2005)

��	� �
	���	()'*+�
�	��
�����,����,	-����"�

	���	*-�%)��

�����$
��-#����
��%(��)�����#������#�&�����
���+�,(�� -��J =.�. 2544 ��+��
/$�
���
���*����#
�
���
��.0�,�=F���#����
&���8�8�/��,��-!�8'�� y*���
�� 30 �����
 �
�0
*��z :���.�$�
���
����!����	5�����+@����(?�#&���8��	���
�/�� =.�. 2540 ��!�� 52
�����&� y �0��
�&����.��@��.��,��-�
��������
��.�@��	.0����/$���!�+��  �
�%(���
/����
.�� @�/$����
����
 �=����
��
.F�����
 � �.�@��	.0� �����+ *$�/�& � .�� �& � -8��& � �  
. . .z  .�$�
���
�������$ ��!F0���.��5 �
���u�#�������%�=�{��.0�,�=�#&�8�!� !���%�
=�{����� +
���
�.�����#&�8�!� 6������ 9 (2545-2549) 
��.����#
�
���
��.0�,�=F���#���
��������0$��
����."���?�������.0�,�=/�� �"�-#��
�$
���|��(��������
��.0�,�=�
���
����
��

����$���
��*$�*��=����
��������$���
��*$�#�&�����
���+�,(�� (=� 5=�.0�@�m, 2547)

#�&�����
���+�,(��-�+���#�&� ����
 ��$&� ���
 :���*$�@���8�!���!���������
-

�8�$
��80�8� ����-���&.F�����!����
�����.��=�� @5�����!&� %(� - 8����
 �� #�&�����
���+�
,(�������#�������.�'���������� ��
  �8&� �.�� � ������(� ���� ����-�$���.0�,�=-#��
&� ��8�
8��
�80�8�-�
�
 	�%.�%.�� F��/�&.����F�"����/$�#�'��"��
��/�&�����
0�
M��!����"�
#������.&�!&�#�'����.��
��%(�����
���������='�� 
 ��$(�
%(��)� � ��&� �!&� ��'�� �  ��
��
���$���
�&��
���
�� #�&�����
���+�,(��.����F-#��"����
 ����$�����!-��
�.�� ���
&%(���������
��
-���$��!�����%.�%.��
��
��-#����
�����
�� #�&�����
���+�,(���"�#�������������.,�=80�
8���&�����$����
� � �"�� �����%�=�{��
�����
����
��.���.�0�-#����8�8�=���!����
$���.0�,�= -#�
��$(�
�
���$���
���
&%(�������>?#�.0�,�=��'����� ��� ����.0$ � ��
 � ��+�,(����
#���������.��
��#�&������'��H����
�������� 
��-#����
 ����&� �!&���'���%.�%.�����F�����
%�$8��.&�!&�%(��)��,��-!�.F��
��	5����#���.� �0$�$&� �0$$������#�&�����
���+�,(��-�
��$(
�
%(��)�����#���$�����
�����$$�����

�0$�$&��'�������-

�8�$
�����8�8� 
�����
��/�&�0&���
 /�&.
��:��:��� ����!��/�&
�'$��� �0	,�=���
 ���8����!����.����$�
�&�*��=����
 .����F�8'���*��
��8������-�
��
=�{���='��.&��.���.0�,�=�
��u��
��*��/$��&���
�$�
�&��=�����(&-�80�8� �0$$�� ����#�&� �
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���
���+�,(��
��
��$(�
%(��)�����#����'� �����8'�� ���� ���8������-��8��
����
 �!�"� !���
�����������
�-�
��.����.��
�.������������@� ��
�
�$����
������#����������|���!�������#�&��
���
���+�,(����

�&������0	,�= 
��-#����
���8��������$���
�&�*��=����
 #�&�����
��
�+�,(��/�&.����F-#����
��/$�!��
"�=�� !��������
��.���.�0���
*��=����
 ���=��
���
�"�����"�
�$*$��6=����'��������!��
"�
�� ���
��0�
�	5����
�������� 
����$
"�$������."���?���

���"������
F(

"�#�$*$��*�����
�
����������?8� (.0���	8��, 2543)

$�������='��-#�
����$���
�����#�&�����
���+�,(�����0	,�=�
�/$���!�+�� �='��.��� �
����(�-�-#�%(��)�����#�����-8����
��/$���&��!&���'���-�������
�������� �"� � ��� ��!���
����������8�|���!�  � ='�� � ��� ���'�� ��'� -�
��.&��.����0	,�=���
����$���
��$���.0�
,�=����#���.���������8�|���!��������'����'� 
 ��.&� �.��� �0	, �=���
����$���
��$���
.0�,�=��� �#���.�
�����=��
� ,��-!���'���/����.����*$�#���%
-�
��.�����.��� �
�/�
�>?#�.0�,�=���%(��)��*�����#��� �
�%(������, � � � �.��� �!&� 
������*�����#�����&����
���.��@�,�=.(�.0$�
��0���&� (
������.�@��	.0�, 2547) :���-�
����$�������
��."�#���%(�
�)�����#������#�&�����
���+�,(���='��-#��
�$���.��@�,�=��!����"����F�������#��� ���� � �
�0�
�
� ��u�#���
������0�*�����#��� �����$-�
������0��
��u��
��*�����#���
��!�+��
��$(�
%(��)�����#��� 
�������6����$
��� ������
���u��
���
�
��$(�
��
 �,���
���
:�������
�$��
*�����#��� (.����!&��/���&�������/��, 2543) :������
�����$�����
���#�������0�
�
�-�.F�����
����$��!&��H ������."���?-�
��$(�
��
 �%(��)�����#���
�=���
��$(�
��
 �%(��)�����#�������#���.���.����F
$��!��
���.��8���!����=�
������
�$
��
*�����#���  
$����
���
�
�
$�&���
 �=����
 8&��-#�%(��)� � -8�8���! � �&� ��
!�
.0�-

���������
!��!&��'�����
*�����#�������*����'������������!������80
.(��
��"�/�.(&,���
���
:�����&� ��0� ��� %(��)��*�����#���������/$����
�������6���
�$(�
!����!&������
�
�
!&� ��'�� � !
�$8���!  
����
 �!���
�������&���'���#�&���=��5 !��%(��)������
����.0�
,�=�'�� H  *$�����
����
 �-���$��#�&�����
���+�,(���
�.&�!&�%(��8����8�?��'�����>?#�
(
������.�@��	.0�,  2547)
                �����#������#�&�����
���+�,(�� -�
��-#����
��%(��)��*�����#�����$�����
1) ��$�"�������������!�*�����#��� ��!�+��
��$(�
%(��)�����#������#�&�����
���+�,(��
�����
	45���
������.�@��	.0�*$�
"�#�$-#���
��:�
�����!� *$�%(��)����/$����
��:�

�����!��='��
�������6��*�����#��� �8&� 
��:�
��
�������!���)������*�����#��� ������
��)��
����*�����#��� ���0��� � ���� � ��� *�����#��� �����!���
������
��������
��,������
:���
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���*�����#����8&� !���� �'�8� ����8� ��� �%
#����
  �����!�
��/$����
����
 ���
&��

������0���"�#��
.(�.0$#�'�!�"�.0$�
���"�!�
-��
'�$.(�.0$ !�"�.0$ �����!���������/$���� *���'��H
����
���������8&� ����$��*
#�!.(� ,���/����-��
'�$.(� *������#
�$�
'�$ *���
�!5 *��!�
�
�/! 
�����
����8�= �0���.��
��
����#�� �����!�������������!�� .&��
��!����&��
��%(�
�)����/$����
��8�����"�#��
 ��$.&��.(� ��$$�8����

��  ��$����$��*
#�! 8�=��  !��
���!�
!����������.�� (neurological examination) !���.,�=%��#��� �
�����!����='�����#�*��
���
:������� � � �
�$ ���� !&� ��!� (retinopathy) /! (nephropathy) #��-��
�#
�$�
'�$ 
�	�

��!���!��
���!��=��5������%(��"�
��!���-#�%(��)� �  2) 
����$
���%(��)��-#�& ��!�+��

����$
���*�����#������#�&�����
���+�,(��!�������$�8���0�@��.!�5��'��/����M���� 
(Healthy Thailand) ���
������.�@��	.0���$�����  #�&� ����
 ���+�,(��-#����
��!�����$

���,������#���$������'����'��
�
����$���/$���!�+��!�������8�|���!��='��
����$
���:���
���'����'�
����$
���,������#������
������.�@��	.0��������
��$��� 2 ���'����'��'�
���'����'���$
�����'���!��$������� (verbal screening) *$�
���������*�
�.�.����!&�,������#���
-����8�
���������0!����!& 40  �J����/�=��������&�8��  1  ��� ����"�F��$�����

1. �����0��

�&���

�&�#�'���&�
�� 40  �J
2. �����!��0��
-����������)������*�����#���
3. ����$��/����-��
'�$%�$�
!� (/!�

��:�/�$5��

�&�#�'���&�
�� 250 �
/$
. ,

HDL cholesterol ����
�&� 35 �
/$
. )
4. �������!�����$��*
#�!.(� ( BP ≥ 140/90  mmHg )
5. �������!��
�$
(
��"�#��
��

�&� 4 
�*

���
6. ���� ($�8����

����

�&�#�'���&�
�� 25)
7. ����
���.����!&�
������*�����#��� �8&� �>..����&�� 
���0 %��
�  �%
#��

��
 8��
���'��
������ #�'�.���
!���$!���>..�������!��
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����$
���$��

&��.����F��$
�����


0&����8�
��.������u�#������0 40 �J����/�
F'��������8�
�

0&��.�����
�F�����8�
���������0!����!& 40 �J����/�=����
��������&�8�� 1 ��� (2 F��
7) F'�����

0&��.����.(����

��!���.&�!�����$����"�!�
-��
'�$�='��
����$
���!&�/� F��/�&=�
����&�8��-$H (!��������5�
����$
���,������#���) -#�F'��&��������%&��
����$
����
��  .&��
���'����'���
8��$�'� ���'����'���$
���*$�!�����$����"�!�
-��
'�$ .����F!����
'�$$"�������
=�����#�'��
'�$�$���
�
������ (capillary blood) $������'����'�!����
'�$����
������ (blood
screening) -�
�	������
��!�����$����"�!�
-��
'�$ -#������&���$����"�!�
-��
'�$�����$-#��
&%(����
/$������$
����
��@��������#��������$����"�!�
!&�*�
�.�.����
������*�����#����
�*��
���
:����'��H ��
��
����!�������"�
���|���!�!�����#���.�
��*�
�.�.����!&�,������#���
."�#��������/$����
��!�����$����"�!�


0&���� 1 F����$����"�!�
����
�&� 110 ��

�
���!&��$:�
�!�
-#���$!���:�"���
 2 �J����#��� 

0&���� 2 F����$����"�!�
-��
'�$��

�&� 110 ��

�
���!&��$:�
�!�
�
�����
�&� 126 ��

�
���!&��$:�
�!�F'��&��.����!&�
������*��-#�.&�!&��='��
�������6�� 

0&���� 3
F����$����"�!�
��

�&� 126 ��

�
���!&��$:�
�!�-#�.�.���&��)������*�����#����
��"�
��.&�!&�
�='�����
�������6��!&�/� (
������.�@��	.0�, 2548) 
��!������#�� ��|���!�
 � � �='�� 
��
��$
����������
'�$�='��#���$����"�!�
-�=
�.��#
���$��#����&������  8 8���*���
�
��$����" �! �
-�=
�.��#
���$��#�� 2 8���*��#�
=��&���$����" �! �
��

�&�  126
��

�
 ��� !&� � $:�
�! �%(��)����/$����
������"��
����
��=;!�
���.0�,�= ,��-� 1 �$'����$
!����
'�$:�"� F����$����"�!�
��

�&� 200 ��

�
���!&��$:�
�!� .&�=��=��5������='�����
����
 �

��!�$!���������%
%(��)�����/$����
��!����&� �
����&�������J
� 1 ������
�%(��)�����/$����

��!���!�*$���
 0�=��5�J
� 1 ����� ��$����$��*
#�!��&�������J
� 4 �����!����>..����
�
!�����$��$��/����-��
'�$�J
� 1 ���������������.��@�,�=
������0���#�� 
����

"�
��
��
��������0	,�=8���! �
�.0�,�=��!���%(��)� � �
���������  %(��)��*�����#�����
!���/�=��=��5��&� ���� �  6 �$'��!&������   ��u�#���!����!�+��
������0�*�����#���
*$������ %

��!������#�� ��|���!�
�������
	45 !����������8�|���!�- � *���

��#
�
���
��.0�,�=F���#����J =.�. 2545 �.�����
�����$-�!���� 1
!���� 1
�*.����
��	��
�/��	��
�������
��0 
(���	,	������'��*1�
 ,���	�*2������,����������#
*1�
 ,�3���	���	�� �*	�� �4/�%�56'����'� 2545
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#����#!0 ��
."���
����$ 
������0�*�� 
������.�@��	�.0�, 2547

3) 
��!�$!�������������
�
��!0��-#�/�������
����&��!&���'��� 
�	�%(��)����������
��
/�&!&���'�����
����$��$ ����#��� ���. � @��	.0��������-�
��!�$!�������������='���������
F���>?#�#�'��0�.���-�
����$��$ =�������� �&��
������%�
����
 �*$�?�!��
�!��%(��)� �
����='��!��.���-#�%(��)��.����F�����
����
 �/$���&��!&���'���!���=��5��$�0
����� 4) .&�
�.���
��������
����=;!�
���.0�,�=*$�-#���

"�
��
���
���=;!�
���
�����*,���#������#���
.� 
����

"�
��
������#���.��������*�8�5!&�%(��)�����#����=�����8&���=�������/����
G��5*�����:(
�� �"�-#�
��.�.����/

*����$������
�8&���"�-#�

�����'��-8�

(*�./$���&����
���.��@�,�= .&�%
-#�.����F����0���$����"�!�
-��
'�$/$�$� 
$#�'�8�
�
���
�$*�����

:���!&� �H/$�  (.���
, 2547) 
����

"�
��
����/$����*�8�5.(�.0$��'����

"�
��
�������
*���
 (aerobic exercise) $�������#��
���

�� (moderate intensity) �����
� 30 ���� 5 �����!&�
.��$�#5*$�-8�=
�������(&��#�&�� 700 � 2,000 
�*
��
����!&�.��$�#5  
����

"�
��
��-�%(��)��
���#����!&
���������(&
����!F0���.��5 ='��+��.0�,�=�$��*$�����u�#���-#�/$����*�8���


����

"�
��
����
���.0$ �
��������.����-�
���
�$,������
:����������.0$ *$�
����


"�
��
��-��!&
������������
��$��� 3 8&���'� 8&�����0&��&��
�� 8&����

"�
���
�8&���"�-#�
�&��
����M�
� 
����

"�
��
�����=����	�-#��#���.��!&
��0��
 �8&� �
��"�#��
 30 ����
�&� ���" �  25  #
�!&�����   �>����
���� 10 /�
5!&� 8��� * ��  #�'� �!�� ��*����  45 ����
����!��  (.���
, 2547)


��!���#����|���!�
�� #�&�� $� ���!���������0�
fasting plasma glucose �
./$
. 80 - 120 > 140
postprandial �
./$
. 80 - 160 > 180
HbA1C % < 7 > 8
Total cholesterol �
./$
. < 200 > 250
LDL- cholesterol �
./$
. < 100 > 130
HDL- cholesterol �
./$
. > 45 < 35
Fasting triglycerides �
./$
. < 200 > 400
body mass index(BMI) 

./�2 20 � 25 8�� > 27

19 � 24 #?�� > 26
����$��*
#�! ��

���!����� 130/89 > 160/95
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=;!�
���
�����*,���#������#���.���8&��-#�%(��)�����#���.����F����0���$��
��"�!�
-��
'�$ �����."���?�������#������.�@��	.0��'� 
��-#�� ����(��
��@����-#�%(��������
���#�������F�����*�8�5-�
������0���#�� ����(
*,8��
��-�6
�
��#�� #��$��#��
�

��
���� ��
 ���$�����
 ��#���
��|���!�!���%���#�����/$�
"�#�$/���='������0������	
���5*�/G�$�! �0
 3 �$'�� #�
/�&���
0��u�#���
������0���"�!�
���!���G�*�*

��������:�
(HbA1c) �='��������
�����%�
�����*,���#��!&�/� (��
��, 2547)  $������ �����$���."���?-�

������0��
��u��
��*�����#������#�&�����
��.0�,�=�+�,(�� ����� � �u� ���.��5���."���?
�'� 
��.���.�0�
��
$�0��!�
��	5���*�����#��� 
$����80
���*�����#����������0�/�&
/$� �8&� 
��
$.�$.&��������8�8����/�&!��#��
!&�,���*�����#������!���� 
��
$����
80
���*�����#����������0�/�&/$�-�%(����/$����
�������6���
���&�����*�����#��� 
$
���
�$
�
�
������0������0�������,������
:�����
*�����#��� �8&� 
������0��>�����.����!&�

���
�$,���*��#��-��
�#
�$�
'�$���."���?-�%(������,���*�����#��� 
���tu�������
����
�0�,������
:����'��H���!������

����, ���*�����#��� ����|���!�- � 
������0�
�
��u��
��*�����#������#�&�����
��.0�,�=�+�,(���
���!�
��#
�
���."���?-�
���tu������
�������$������8&� 
���������.F��
��	5*�����#���-�='�����������%�$8�� *$�=����	�
��
�"����#�'���!�����
���)�� 
��!���
�

0&� *�������%

�����
������'�����
*�����
#��� ��������>�����.����  �&��#�����(
.���.�0� �8&� ��
��u�����(
������'�� (family folder)
�� $ �"��%�
���|���!�����='������0��
��u��
��
������$���*�����#���*$�
��%.�
%.��
�����
�������8���0
-����8�
�����/��
����8�
�

0&��.���� *�����#����������*����'��
��������$��(&-�

0&�*��/�&!� $ !&� ��������>?#�."���?���$���.�@��	.0� �
�
"�
�������>?#�
�0
���8���!��/��:�������%
����

����
������
�$���.�����$
��� =;!�
��� �
�����%�8���!
�����0 �5 �8&� 
�����*,���#�� 
��.(��0#��� ��$
����

"�
��
��  �"�-#��
�$,�������:���
&�
-#� � 
�$ *�����
:����8&� *������$��*
#�!.(�  ����$��/����-��
'�$%�$�
!� �
�����*��
���#���!���� ��������
���u��
��*�����#�������-���$��
&���+�,(�� ��$���+�,(�� ��$��
�0!��,(���
���$��!!��,(���.$����
�����$$��,�=  2
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�� �
�� � �

�
��	 �

 � �

� � �

- �� ��
�� �� �
��	 � �
� � ��
- � � �

� �� � �
� � �� �
��� �
�
� �

� � � �  /

- �! �
�" # ��	
- �$	 �


 � 
 � � %

� �
� &
��
� �

 -

� � � �
�� �
� 
 #�
� �! �
-

� & ��
� �  
�� �

- � � �
# 
 � �
� 
$ � �
� � � �
- � � �
#� � ' �
 � �

� 
$ � �
/
� �
� # 
 �

� & �� �
�( � � ) * �
�! ��

� & �� � ) * � �! ��� & �� � ) * � �! ��� & �� � ) * � �! ��� & �� � ) * � �! �� � & �� �
�" �� +
�! ��

� � �� � �� � �� � �
# � � �# � � �# � � �# � � �

%�5  2    ����.��=��@5����>����
��
&�*���
���$��
���u��
��*�����#���-���$��#�&�����
�� �+�,(��

, ��7��������,"���89��3���	��	 

	���	���()'*+�
�	��
������:9��"�

	���	*-�%)��

 3.1   ����������,"���89��3���	� �
	���	
 ����!&���'��� (continuity of care) -���!����
����$���
�����#�&�����
���+�,(��#���F��


��$(�
!�$!����/����&��!&���'��� ��
����$����
��-#����
������#���.� ���F������.��=��@5
���$���#�&������#������.�@��	.0��
��0�
�
����
���=��5�'��H-�
������ ��8&��-#�
��$(�

�
�-#��"����
 ��
&%(��)���
�����������
�#�'���

����
 � 
��8&���#
'�%(��)��*�����#���
�
���-���������-��>?#��>� �0��� ���� �"� � ��� ��!�� � -#�
��$(�
��&��!&���'����='��/�&-#�

����
 ���$!���
��
�$���*�8�5.(�.0$�
&!��%(��)����� ��
����
����$-#����
��%(��)��*�����
#���������!�����(&,��-!���������%(��)��*�����#����!&
��0��
 (�$�����5, 2543; The
University of British Columbia, 2004) ���5���
�����
��$(�
��&��!&���'������
��$��� 
��$(
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�
!����!&��
 (first contact care) 
��.����=��@�-�
��$(�
������� 
��$(�
����(�	�
�� ���
F��
��$(�
��������������
����$�������
�����$� :�������������(�-�-#�%(��)����-8����
����&��!&�
��'��� �8&� ����.�$�
-�
���$�������-8����
�� �&�-8��&�����/�&�=�  ����.�$�
��$��M� �0	
,�=
��-#����
�� ������
�-�
����$#����
�������
�-�
����!��� ��
��������#������.�
@��	.0�����������."���?-�
��$(�
%(��)�����#�����&��!&���'��� �'� 
��.&� !&� -��!&
�
��$����!�����
��$(�
��&��!&���'����8'���*������-���$���+�,(�� ��$���0!��,(���
���$��!!��,(�� ��

����$
����
 �=����
���!&���'����8'���*��
����&��#
�
#
�� �8&� 
����
 �*$�
��$(�
!�
�������(&
�� 
 ����
 ��%��>� �0���  ����!��


�
 	�
��$(�
!&� ��'�� ���� �����!&� �H
���'�  ����!&� ��'��� ��&� � ����

"�$�� (chronological continuity) ����
��$(�
!&� ��'�� �!��
"�$�� ��
�������'���/�."���?����
$(�
!��=�{��
������!&
���-��������� �"�-#�����#������.�@��	.0�.����F.���
! !�$!��
�
�.����F����-�=�{��
�����*��/$�-�������� ����!&� ��'�� ������
0� -�='�����$(�

.�$�
 (geographical continuity) ����
��$(�
%(��)���
���������*$�/�&�"�
�$='����� .����F-#�

��$(�
������� #�&�����
���+�,(�� .F��=�
����#�'�.F�����
���'��H/$� ����!&���'���-��8��

��$(�
#
��.�����8�8�= (interdisciplinary  continuity) ����
��$(�
��&��!&���'���*$�
��%.�
%.��
��$(�
�>?#�����
��������
��#
��.�����8�8�=�
�����!&� ��'� � � -��8������.��=��@5
��#�&���0��
 (interpersonal  continuity) ����
�
 	�
��$(�
��&��!&���'���-��8��.��=��@,�=
��#�&������#������.�@��	.0��
���/�� ����.��=��@5�����/��
�����������
�����.��=��@5
���$�����0�
�
�!&��.�����8�=����&��
��$(�
%(��)�� ����!��

 .&��
��=�{����������8�|���!�  � ='�� � =��� ��
  �
��$(�
��&� �!&� ��'�� �
�������#������.�@��	.0����� �����$!����-�
����
����� ���� �#�'� -#�� ��
 ���
&%(��)� �
�
�=����-#����
����&��.��"��.��!��!����$��

&�� ����#��� ���.�@��	.0�!���/�&�|��.@�>?#�
�����/���
���!���-#����
��-�
����
 � -#��"�����"��
��"����
 � ��
��.&�!&���&���!M�����
.����F /�&
��
��������$#���!�$!���>?#������/��!�������"����� -#��������-�-.&!&�����
.�$�
-�
������F�����
�� ���-#�%(��)���
�?�!���.&���&��-�
������%�
��!��� 
��!�$!��
�='����������-��&� ��/��.����F��!���/$�!�������$ *$��6=����/�����!���=���=����'��-�

����!������#�&�����
���+�,(�� #�&�����
���+�,(��������.�����������
�����$� !�$!��$(�

��/����&��!&� ��'�� �:��� � � ��������(�-�-#�%(��)����-8����
��/$���&��!&���'��� �����
&�-#��
�$
%
$�!&��&��
��(�$�����5, 2543; Freeman, Shepperd, Robinson, Ehrich & Richards, 2001; Saultz,
2003; The University of British Columbia, 2004)   
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 ����!&���'��� (continuity  of care) -���!����%(�������
��."�#���%(��)�����#����'� 
��
��!���!����$ ��'�����
*�����#�������*�����!���
��
����
 ���&��!&���'��� ��
��!�$!��%

�
�
���������%

����
 �*$��=��5 #�'��0� 
�
�.�@��	.0�:�������
����$#���-�8&����
����
�!
!&��
�� 
��!�$!��%

����
 �������(&
�������0�������*�� -�������
���!�����
����$%(�
�)���0
 1-2 .��$�#5�='��-#������(��
��������$�������
�&�������0����#���/$�!����u�#���
#
����
��������$%(��)����������*$��
!�����$%(��)���0
 1 - 3 �$'��!&������ ������(&
�������0����
���*�� ����
���#����
�8��$���
����
 �-�%(��)���!&
���� %(��)�����#�����!�����!��
�=��5��$�0
�����F�������/�&����
��%�$�
!� �=���
����!���!����$���"�-#�%(��)�����#���
��*�
�./$����
��!����&��
�� 
��/$���� �"�����"�!&� �H��
�=��5�
�����#������.�@��	
.0� ���"�-#�%(��)�����#����������(��
���������-��
����
��*���
�
���|���!�!�� !&� �H  ���F��
������$����"�!�
-��
'�$  �"�-#��=��5. ����F������/$�!��.,���*���
��=��5��*�
�.
$(�
��
 �/$���&��!&���'���!&�/� (�=M?���, 2540; ��
�, 2540; .����!&��/���&��#&�������/��,
2543; 
������.�@��	.0�, 2546; 
������.�@��	.0�,  2547)
                  ����."���? ���
����������
����&��!&� ��'� � � ���#�&� ����
 � ��+�,(����� %(�
�) � � *�����#�����'�����
*�����#�������*����'������������!������80
.(��
��"�/�.(&,���
���
:�����&���0�������!��������
������0�*����&��.��"��.�� %(��)��*�����#���������/$����

�������6���
�-#�
��$(�
!����!&-�������
�
�!&���'���!
�$8���! 
����
 �!�� �/$���� ����
�&���'�������#�&���=��5 ���.0�,�=�
����."���?���.0$�'� !��%(��)����� %(��)�����/�&.����F����0�
��$����"�!�
-��
'�$-#�
$
���(&-��
	45�
!�#�'�-

�������
!� �&���
�$,������
:�������,���
���
:����6���=
��������.��8���!/$� �
�,������
:�����'���������������.0�,�=8���!���%(��)��
#
�
-�
����
 ��='������0���$����"�!�
-#���(&-���$���
!�#�'�-

�������
!��'� 
������0�
��#�� 
����

"�
��
�� 
��
"���$���������$�
�
���������������&��.��"��.�� :���
�����
�0���#���������#��-�."���?���
������0�*�� �
�����.��� �"� � ��� ���%(��)���0
����!���
�|���!��=���
�������������#�����F(
#
�
*,8��
��-�.�$.&������#���.� ���
��
��
��
��

"�
��
�� 
$,������������$�
��������������&� �.��" � � .����.&�%
-#�.����F���
�0���$����"�!�
-��
'�$-#���(&-���$���
!�#�'�-

�������
!�/$� $������ %(��)� � � ��#�����!���
�|���!�!��-�
����!���!����$��&��!&���'����0
������='����������#���/������������
�����=��5
���.����F�����=���#�'�
$���$��!����$����"�!�
-��
'�$ #�'��"�
��.&� !&� �='��
����
 �
#�
%(��)�����>?#�-�
������0� ��$����" �! �
-��
'�$ :����� �������*�8�5�
&!�� %(�
�)� �!����  (.0����, 2538;
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�]�=��	, 2540) =;!�
���.0�,�=���$����%(��)��*�����#�����
�#�'���

������0�
�����*,�
��#�� 
����

"�
��
��.��"��.���
������ =;!�
���.0�,�=���$���
��&��#�����'� =;!�
���
��-8�
���
��.0�,�=�
����
��
����
 ���� � #���.��'�  
�������
����
 ���&� �!&���'��� 
�����%(�
�)��*�����#�����������
����&��!&���'���#�'�/�&!&���'��������&����������$�; <�!��
"�#�$   ���
��%

��
����-8����
�����%(��)��*�����#������#�&�����
���+�,(��-����#��$.��
� $����


&��-����
�����$!&�/����

                 3.2 �������;<=:�:9��:9
��'��� 
, ��7�����:9�:(�,"���	��	 

	�� �	�
"� �,"�
��89�����()'*+�
�	��
�����

 
����
 �!��
"�#�$�����%
!&�
����������
����&� �!&���'������%(��)��*�����#������#�&��
���
���+�,(��-����#��$.��
�/$���
��������������$�8���(�	�
���
����=;!�
���.0�,�= (health
behavior) �
�=;!�
���
���.��#����
��.0�,�= (health seeking behavior) :��������
�����$$��
���

1. =;!�
���.0�,�= #���F�� 
���|���!�#�'�
���.$�����0��
-�
��
���"�#�'��$
����
��
���"�-�.��������%
!&�.0�,�=-���������

&��F�����
�����$=;!�
 ���.0�,�=�=�� �  2
�����$�'� 
���|���!�!��$���.0�,�=!�������$����%������8'��$���.0�,�= (Health Belief
Model)  �
�
�����
��-#������(����.0�,�=  (Predisponsing,  Reinforcing,  Enabling,  Causesin,
Educational Diagnosis and Evaluation  Model)
                1.1 �����$����%������8'��$���.0�,�=/$��@�����&� 
������(�!&������0�������*��
*�
�.�.�������
������*����%
�
$��-#��0��
#
�
�
������
,����0
������*�� *$��
'�
��@�
��
�|���!������$�&����������
���$����.0$�����
�����*�8�5���/$���� %
�.��  �&�-8��&�� #�'��0�.��������
�
�$���� ���5���
���������%������8'��$���.0�,�= ���
��$�� ��*�����5��� � 
��� � 
��

����� �(�� � ��0� �
 (individual perception)  ���
��$��� 1) 
������(�*�
�.�.���� (perceived
susceptibility) ����
������(�����0��
F��*�
�.�.�������!����!&��>?#�.0�,�= ��
����$����
�
����
��,���
����M��)�����!���� 2) 
������(������0���� (perceived severity) ����
������(�����
�0��������
�$��
�>?#�.0�,�=#�'�������M��)������*$�=����	������
0�F�� 
��!�� 
��
/��� ���.����F�
�������M��)��!
�$��%
�����!��������-�$���#������
����� ��������
�
�
��$"�����8���!-�.���� 3) 
������(�,���F(
�0
��� (perceived threat) ����
������(�,����.����
�&��
��
������(������0��������>?#�.0�,�= �"�-#��0� �
����(��&�F(
�0
����=���-$ �>�����&��
(modifying factors) �����>�������
����!&�����*�������������|���!�=;!�
���*$������@�=
����!&�
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������(�����0��
�
�
������(����*�8�5���
���|���!�/$��
& �>� ��� ���$���
�
 	����8�
�
�>� ��� $�����!.�����>����$���*���.��� �  �>� ��� �������� @�= 
 !&� ��������/�/$����
��
�|���!� (likelihood of behavior change) �� 2 �>���������%
!&�*�
�.������|���!�=;!�
�������0��

�'� 
����� �(�� � �*�8�5���
���|���!����� H-�
��
$,����.����#�'������0�������
�>?#�.0�,�=    
������(��0�.�������
������(�����.��#�'��0�.���-�
���|���!� �8&� /�&.0�
.��� �.���&�-8��&�� (.���!�
��	�, 2543; ���	��
��]�08, 2547; Rosenstock, 1975; Glanz
,Rimer & Lewis, 2002)  .�0�/$��&� ��
���5���
��!&��H���

&�����
������ 
������0��
����(��&�!�
����.����!&�
�����>?#�$���.0� ,�=�
���� �(� � ����0��������
�$��
�>?#�.0�,�=#�'�������M�
�)����%
�
$��-#��"�/�.(&
 ���|���!�=;!�
���*$�
��������������
�� ���*�8�5��

���|���!�
��!�����

�&�����.��#�'��0�.��� $������ # �
%(��)� � ���#�������(�F�������0�������*��
���#��� %(��)� � *�����#�������(�F�����*�8�5���
�������
����
 �*�����#������#�&��
���
���+�,(�� �>�����#
&����
M������!��
"�#�$�����%

������!&���'���-�
����������
�����%(�
�)� �*�����#������# �&� ����
 ���+�,(��- ����#��$.��
�
                  1.2 �����$
�����
��-#������(����.0�,�= (PRECEDE  MODEL) :���=�{��*$�
 
����
���(�!��5 (Green & Kreuter, 1991) *$������$$��

&���������8'���&� =;!�
���.0�,�=
����0��
��.��#!0����
#
���>���� �8&� �
�$��
!���0��
���#�'�.�����$
��� 
��������
����
=;!�
������!����������#5.��#!0���=;!�
��� ��u�#��� .F��
��	5
������>?#����������(&#�'�
��������!����
%

�=@5����
�$����*$�=����	�����

��/����.� �#!0  ���
��$��� 5 ����!�� �'�
����!����� 1 
�������.���� (social diagnosis) �='���������#5�0	,�=8���!����0��
#�'�80�8� ����
!����� 2 
�������6���������$����� (epidemiological  diagnosis) �8&� 
���)�� 
���
�$*��
����80
���*�� 
���������#5�0��
 ��
� .F����� #�'� �� � ����#5.�� � ����"�-#�� 
�$*���
�
.,�=��$
��� ����!����� 3 
������� 6�� � ��=;!�
 ����
�.�����$
��� (behavioral and
environmental diagnosis) �������.��#!0."���?����>?#�.0�,�=�8&� 
�����*,���#�� 
��$(�
!�
��� =;!�
����u��
��*��!&��H�
�-#��"�����"��='��
$�>?#�.0�,�=������8�8� ����!�����4

�������6�����5
��
�
��-#�
����
 � (educational and organizational diagnosis) ����
��
�������#5.��#!0���=;!�
���.0�,�=����
�$��
!���0��
��� #�'�.�����$
���H��&� ��
����  3
�>�����'�  �>�����"� (predisponsing factors) #���F��  �>����,��-�!���0��
�������='��+��#�'�
&�-#�
�
�$����(�-�-�
���.$�=;!�
 �������0��
#�'� -���
$�� �#����  �>���������%
-����
.���.�0�#�'��������
���.$�=;!�
����������������(&
���!&
��0��
/$��
& �����(� ������!� ����
�8'�� �&������
�
������(� �>����.���.�0� (enabling factors) #���F�� �>���������'���"����-#��
�$=;!�
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���.0�,�=�
������#
&����=��
�����"�����-�
���.$�=;!�
�������0��
 ���������
 ������
8&��-#��0��
.����F�.$�=;!�
�������H /$��
& ���.�
��	5�
�
������F�����
 ���
��>� ���
�.���  ( reinforcing factors) �����>� ��� �.������� �(&, � ���
!���0� �
 �����%
.����� #�'���$
�&���/$������

���.$�=;!�
 ������� :��� � ����.���.�0�#�'��������=;!�
���  .������/$��������
�����
 %
!�����#�'�
��
�*�  ���@�=
���.�������/$��
& 
��.���.�0���
.�����
�
��-#�

"�
��-���
�0��
-���������  �0�
�
�.�@��	.0� �='������������-�
���.$�=;!�
���.0�
,�= ���� !�����  5 
������� 6�� �*�����
�
�����# ����$
�����#�&���������
��������
(administrative and policy diagnosis) ����
���������#5���5���
�����
��-#�.0���
 �-�*���

��.�����.���.0�,�=�����$������� �����������#5�*���� 
�����#����$
�� 
������0��
�
��

"�
��������5
�����H (���	��
��]���08, 2547; Green & Kreuter, 1991)  �����$���
�����

�
 	��$&� -�
������%��='��-#�.0���
 ��
��"���-8��='��
"�#�$

��@�-�
����
��� ���
�
.0�,�=������8�8�
                .�0�/$��&������$����%������8'��$���.0�,�=�
������$
�����
��-#������(�
���.0�,�=��.&����� � #�'� �
���'�  �>� ��� ,��-�!���0� �
������!��%
�
$��-#��0��

�|���!�=;!�
 � ��.0� , �=�!&�����$
�����
��-#������(����.0�,�=���=��� � !�� -�.&� �
����>� ��� ,����
!���0��
�����
��!0��-#��0��
�.$�=;!�
���.0�,�=�'� 
��.���.�0�
��
�������� ����#������.�@��	.0� .�����
�
������F�����
�� ����!��

2. =;!�
���
���.��#����
��.0�,�= (Health Seeking Behavior) #���F�� 
��
�|���!�!�����0��
�='��!��.���!&�.���%�$�
!�����
�$����
���&��
�� -�������� � 

&� ����
�����$
=;!�
���
���.��#����
��.0�,�=�=��� 2 �����$�'� =;!�
���
��
��!�$.��-��
'�
�#
&�
���
��.�@��	.0� (The Health � Care Choice Making Model) �
�����"�
��!��
"�#�$
����
-8����
��.0�,�=������8�8�  (determinant  of  health  utilization  model)  ,��-!������$
���
*���
��5  (Kroeger, 1983) $�����
�����$!&�/����
                2.1 =;!�
���
��!�$.��-��
'�
�#
&����
��.�@��	.0� (The Health � Care Choice
Making Model) :�������5 (Young, 1981) /$��.���(����=;!�
���
��
��!�$.��-��
'�
�#
&�
���
��.�@��	.0� ���
��$����>����='��+�����."���? 4 ���
���'�  1) 
������(�F�������0����
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���
����M��)�� (gravity of perceived seriousness of illness) ����0��
�
�?�!�=������#�'��='���
.���F'��&������>����."���?���.0$���
����
-�
���
'�
�#
&�#�'���@�
 � ���
  � ���� ��� F��

����M��)� ����� %(��)� � ��� �(� �& � �0� � ����
%(��)� � �
��������� ���
'�
�#
&����
 �����
��$ �&� �����.��@�,�=��
���.0$:���*$�����/� ��
�����=��5���??�-���!��'��*$�/�&�"����F������ �&�
���
��F��
����M��)����������(��&��������0��������#�'���M��)���
M
H����H %(��)���
�����������

���"�
����
 �!���� *$���@�����0��
-����������(���

��$� 2) �����(��
����
��
����
 ��
�
��$(
�
!����������� (knowledge of  home remedy)  #���F�� 
��$(�
��
 �!������'���
�$
����M��)��
F����
����M��)������/�&�0�������
'�
-8���@�
����
 �!���� �!&F��/�&�(���@�
����
 �!������-8���@�

����
 ����!����!
    -�
�	����
����
 �!����/�&.����F�
�/��>?#�������M��)��
M����
���*���������
'�
��
 �-�����
���=��5!����!
  3)  �����8'��F'�-�%
�����@�
����
 � (fait
or perceived benefit of taking action) �0��
���
'�
��@�
����
 �!�������8'������@�-����
.��@�,�=�����@�
����
 �����H 

&���'� F���0� �
��� ����8'���&�
����
 ���@�!&��H������8&��-#�
#����

����M��)��/$�
M���
'�
-8���@�����  �8&� 
����
 �
��#��/.���.!�5*$��������8'��
�&���@�
 ��$��

&� ��"�-#� � ��=����
*��,��/�� � �M� /$�  4) 
������F���#
&����
��
(accessibility) 
�����
'�
��@�
����
 ���@�-$�������� � ��"���� F������.�$�
-�
���$�����/�
������
������#
&�����H ��������&�-8��&��-�
��:'�����
�� %(��)� � #�'�?�!�%(��)�������*����
'�

�#
&����
�������(&-

�
�&� �
��.�� �&� -8��&� �."�#���
��-#����
��!��.����  

&��*$�.�0�
�����$�������5 F'��&��>�������."���?���.0$����"�/�.(&
���
'�
�#
&����
��#�'���@�
����
 ��'� 
��
����(������0�������*�� #�
�0��
��� �(��& � �������0������
�0��
�
������������
'�

�#
&����
�������$�&������.��@�,�=��
���.0$*$����
'�
���� �=��5���??��!&#�
����(��&�
����M�
�)���������0��������#�'���M��)���
M
����H �0��
�
�����������
 �"�
����
 �$���!����
*$��
'�
��@�
������0��
-����������(���
$�
                 2.2  ����"�
��!��
"�#�$
����-8����
��.0�,�=������8�8� (determinant of health
utilization model) ,��-!������$���*���
��5  (Kroeger, 1983) /$��"�
 ����
 ������ F��
����.��=��@5��������; |��
�
���|���!�-�
��/�-8����
��.0�,�= ��
 ���� � ����#5!��

"� ���$�����$�
�
����$
��
��,�����M��)� �  �����(�.�
 ��
 ��$ �����-�
��-8�#�'� /�&
-8�� ��
 ��.0�,�=�����%�*���	�
��%��>��0��� !��
"�#�$����"�- #�%(��)��-8����
��#�'� /�&
-8�� ��
 ������,�!&� �H *$�*���
��5/ $� � .������"�
��!��
"�#�$
����-8����
 ��
.0�,�=������8�8� �='�� �0& � � @�� ��!��
"�#�$���������.��=��@5
��
���
'�
-8����
��.0�
,�=-��(��������!
!&� �
�� *���
��5/ $�� @�� ��!�� 
"�#�$���.&�%
!&�
��/�-8����
��
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��
.0�,�=����  3 !��
"�#�$$����� !��
"�#�$���$������8�
� (predisposing  factors) /$��
&
���0 �=� 
����
 � ��.�� ��8�= .F��,�=  ���$�������� 
��.���.�0����.���� +������
��� +
�� !��
"�#�$���$���
����M��)���
�
������(� (characteristics of disorder and their
perception) /$��
& 
����M��)����'�����#�'��6���=
�� �����0�������*�� .��#!0
���
�$*�� 
��
��$#���%

����
 ��
�����=��=�-����%(�������
�� !��
"�#�$���$���
��-8�� ��
 ��
(enabl ing factors or characteristics of the service) /$��
& ���������
����F��#�&�����
��
�+�,(��  
��������!&�����#������ ����=��=�-�!&��0	,�=
��-#����
 �� �&� -8��&� � -�
����
������
 ��
             .�0�/$��&� �����$=;!�
 ���
��!�$.��-��
'�
�#
&����
��.�@��	.0��
������$
�(����!��
"�#�$
��/�-8����
�� ���
��$����>����,��-�!���0��
�
�,����
!���0��
��%

!&�
��!�$.��-��
'�
�#
&����
�����.0�,�= ��
�����$�; <�����
��������
��!��
"�#�$����
!&���'���-�
����������
�����%(��)��*�����#���.����F.�0������$$��!���� 2
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!���� 2
 4	/*������ �;<=:�:9��:9
��'��� 
, ��7�����:9�:(�,"���	��	 

	���	�
"��,"���89�����()'*+�
�	��
�����

Health   Belief    Model

(Rosenstock, 1975)
PRECEDE   MODEL

(Green & Kreuter,  1991 )
The     Health � Care Choice Making

Model  (Young, 1981)

Determinant of Health
Utilization Model)
(Kroeger, 1983)

�����$

���|���!�$���.0�,�= �
�$��

�����
�0��
����(�!&�*�
�.�.�������
������
*�� �
�
������(�!&������0�������
*�� :�����%
�
$��-#��0��
#
�
�
����
��
,����0
� �� ��
���
'�
��@�
��
�|���!�*$������������
��%
�.�� #�'�
�&�-8��&��=��������������(�-�$���.0�,�= 
!��
"�#�$$������8�
� ����.���8�
�"�.(&

���|���!�

!�����

����� �(�� � ��0� �

(individual perception)
         1)  
������(�*�
�.�.����
         (perceivedsusceptibility)

�����$

�����
��-#������(�� � �.0 � , �=-�
��
��
������
������(� ��!�!� �
�
���|���!�!��
����0��
 �� 
 � � �� � � � ��#5. � �#!0� ��
=;!�
���*$������
�����
�� �
���@�
��
!&��H � ='� � � � � � %�
"�#�$

��@�-�
��
����
��
����=;!�
���

!�����

������� 6�� � ��5
 ��
�
��-#�
 ��
��
 �(educational and organizational
diagnosis)
���
��$���
1)  �>�����"�  (predisponsing  factors)
     �����(�  ������!� �����8'�� �&������
�
��
     ����(�

�����$

������0��
��!� $ .� � - � �
'�
�#
&�
��
 ���!������
��$�� �  !��
"�#�$���
."���?$��!&�/����

!�����
1)   
������(������0�������
����M��)��
2)  �����(��
����
��
����
 ��
�
�� $(�

       !�����������
 3)  �����8'��F'�-�%
�����@�
����
 �
4)   
����� � F�� �#
&����
��/$��&��

�����$

������0��
��!�$.��-� -8����
��.0�,�=��
!������
��$��� 3 !��
"�#�$

!�����
!��
"�#�$$������8�
�

���
��$���  ���0   �=�    
����
 �
��.��   ��8�=   .F��,�=     ���$����
����    
��.���.�0����.����   +������
��� +
��
 !��
"�#�$$���
����M��)���
�
������(�
���
��$��� 
����M��)� � ��'�����#�'�
�6���=
�� �����0�������*��   .��#!0

���
�$*��   
����$#��� %

����
 �
����=��=�-����%(�������
��
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2)  �>����.���.�0� (enabling factors)
     ���.�
��	5�
�
������F�����
 ��

!���� 2 (!&�)

Health   Belief    Model

(Rosenstock, 1975)
PRECEDE   MODEL

(Green & Kreuter,  1991 )
The     Health � Care Choice Making

Model  (Young, 1981)

Determinant of Health
Utilization Model
(Kroeger, 1983)

3)  �>� ��� �.���  ( reinforcing factors)           2) 
������(������0����
               (perceived severity)
           3) 
������(�,���F(
�0
���
               (perceived threat)
�>�����&�� (modifying factors)
           1) �>����$���
�
 	����8�
�
           2) �>����$�����!.����
           3) �>���� $� � �*���.��� �

!��
"�#�$$���
��-8����
��
���
��$��� ���������
����F��#�&��
���
���+�,(��    
��������!&�����#������
����=��=�-�!&��0	,�=
��-#�
���
 ��  �&�-8��&��-�
����������
��
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#����#!0 ��
.���!�
��	�, 2543; ���	��
��]��08, 2547; Rosenstock, 1975;Young, 1981; Green & Kreuter, 1991;
 Glanze, Rimer & Lewis, 2002)
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                -�
����
 ���������%(�������"�����"�
��!��
"�#�$
����-8����
��.0�,�=������8�8�
(determinant of health  utilization model) ,��-!������$���*���
��5  (Kroeger, 1983) ��
����0
!5-8�����
��������$-�
���"������ ��'�����

��������$���*���
��5�����
0������$
����.�������$���

&�����
������!���
������
0�=;!�
���.0�,�=:������
��$��� !��
"�#�$
$���
����M��)���
�
������(� !��
"�#�$$������8�
��
�.���� !��
"�#�$$���
��������
��:���
������!��
" �#�$��� �� % 
 !& � 
 � � ��� ���
����&��!&���'������%(��)��*�����#������ #�& � �
���
 ���+�,(��-����#��$.��
� *$�.����F.�0�����
��������$/$�$����� !��
"�#�$$���
��
��M��)���
�
������(� ���
��$��� ��
�����*�����#����"���
!����$����"�!�
 
������(�����
�0�������*�����#��� 
������(�*�
�.�.����!&�,������
:������*�����#����
�
������(�
���*�8�5���
�����
����
 �  !��
"�#�$$������8�
��
�.���� ���
��$��� ���$��������

��.���.�0����.���� !��
"�#�$$���
��������
�� ���
��$��� ���������
����F��#�&��
���
���+�,(�� ����=��=�-�!&��0	,�=
��-#����
�� �&� -8��&� � -�
����������
��*$���
��

&�����
�����$-��!&
�!��
"�#�$$��!&�/����

     , ��7�����'����	��>
*+�
�����		 
	)'
                    !��
"�#�$$���
����M��)���
�
������(������>� ��� ��� � ��� 
�
 	���
�����*�����
#����"���
!����$����"�!�
-��
'�$ 
������(������0�������*�����#��� 
������(�*�
�.�.����
!&�,������
:����
�
������(����*�8�5
�����
����
 �:���������!��
"�#�$-#�%(��)��/�-8�
���
�����#�&�����
���+�,(�� F��,���*�����#�����
����M��)���0���� ��$����"�!�
.(��6���
=
��%(��)��
M��/����
����
 ����#�&�����
��-���$���0!��,(��#�'���$��!!��,(�� #�
��$����"�!�

/�&.(���
%(��)��
M�������
����
 ����#�&�����
���+�,(���������!���������(&
�����.�
��	5
����M��)��
�
�
������(�����0��
����H ���������!��
"�#�$�����% 
!&� 
����������
 ����&� �!&� ��'�� �
���%(��)� � ���#���

         1.  ����	����	��
������7����,��	�� 
�?7�,��3���8��
��
�� (symptom) �������.�
��	5�6=���0��
 ����.$�F��
����
��� ���
����

$���
�& � � 
 � � �
��� 
 � � !��.���!& � � �
 ��!��
������(��
���
����#�������!& 
 �
�0��
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 (,����, 2544) 
����M��)� ����*�����#���*$�
���"���
��
�����*�����#���!��
��$����"�!�
-��
'�$������!��
"�#�$
��-8����
��.0�,�= ��
���� � ���=;!�
 �������0��
���
!��.���!&�
�� ��M� �)� ��
� �����|�
� �� � � ���! ��.������ ��'�� � ����

������ ��(�
���.�� ������!��  (=��=5��
�5�
��	�, 2530) �0��
����)������*�����#�����
�����.�
��	5�
�
��� �
��!��
������(�
����
������
���$����"�!�
-��
'�$ (���	�, 2546) ��
���
���
��
�.$����*�����#�����
,�����"�!�
-��
'�$!�"�.����F��&�/$���
���� 3 ��$���'� ��$����"�!�

-��
'�$!�"��
M
�������������������$����"�!�
-��
'�$!�"�
�&� 60 ��

�
�������5�:M�!5%(��)������
��
��#���&�� *
�@�&�� !��.��� !����M� ����!�� ��
����"�!�
-��
'�$!�"���$�����

�� �����������
����"�!�
-��
'�$!�"�
�&� 40 ��

�
�������5�:M�!5%(��)��������
��8�=���!����M� �&���=
�� ��$��� �
!���� :�� ��
����
������
� *
�@�&�� #��-���M�!'�� �
'��/.�������� ��$����"�!�
-��
'�$!�"�
��$���0���� ���������������$����"�!�
-��
'�$!�"�
�&� 20 ��

�
�������5�:M�!5 %(��)��������
��8�

�
�#�$.!� ��
����"�!�
-��
'�$.(�����,�������&��
��:�������0���$����"�!�
-��
'�$/�&/$�
��$����"�!�
.(������	 240 ��

�
�������5�:M�!5#�'�.(�
�&����!
�$��
� %(��)��������
����
,���
��"�!�
-��
'�$.(��'� F&���>..����"������
��'�����
�&��
��!��������"�!�
��
����>..��� ��
��
��$'����"���
 ��'�����
�&��
��!���.(?�.����"�����>..����"������
����
�$��
����$��"���&��
�0���� �"�-#���
��
��#����"� $'����"��&���
��"������
 ��"�#��

$��'�����
�:

5/�&.����F�"�


(*�./�-8�����=
�� ���/$�  �&� � 
�����.
��*��!���
�/��������
M�.�.�/������=
�����
�$����"�-#�%(� �) � � ���#��������������#���0��'�����
�&��
��/�&.����F�"�

(*�.-�
�
'�$��-8�/ $�# �
 ������
������
���
'��/.� ������� #��-�#��:���
�#�$.!�   (�0?��=�5,
2538;
8(��!�, 2539; ,����, 2543; ADA, 2001)

  ��"�!�
-��
'�$�����(&-���$���
!��'� 70
- 99  ��

�
���!&��$:�
�!� (=�8��, 2549; ADA, 2006) -����
���=��5."�#���%(��)��

���#���F'��&�
������0���"�!�
��(&-���$��������/$��'� 121-140 ��

�
���!&��$:�
�!� 
�����
�0���"�!�
��(&-���$��=�-8� �'� 141-180 ��

�
���!&��$:�
�!� 
������0���"�!�
/�&/$��'� ��$����"�
!�
��

�&� 180 ��

�
���!&��$:�
�!� (mangement of non-insulin �dependent diabetes mellitus in
Europe, 1988 ����!�� ���	�,  2535)  ������������
�������� 
��5.�� (Larson, 1994) 

&���&� 
����$

��
����
������
�����
�����8�
�#�'� #
�
�
����%
����
�$��
��
��$���
����
 ����
��
�=��5#�'�
��=���=�����#������. � @��	.0� *$�#�
%(��)�����#�������
���
����
����$����"�!�

-��
'�$.(� %(��)������$
��
����
��$��

&��*$�/�=��=��5�
������������!���=��5.��� (,�
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�0���, 2540; 
�?���, 2541; �0&�����, 2542)   ,���� (2537) /$���
  � ��'�� �
��.&��.���
��$(�

!�������%(��)�����#���-���$��*��=����
����"����#��$ %

����
 �=��&� 
������(��
����
��
��
�����*�����#�����
��������
���.$������$����"�!�
-��
'�$.(�#�'���
���'��H ����&�
��
F������%�$�
!�����&��
��%(��)�����=�����#���@�
��!&��H �='�� ����0� ��
����M��)��
��'������0���
��/$��
�� %(��)�����
�
��
 ��
�/�&���&����$!&�=;!�
�������|���!���(& 
; 	�
(2542) ��
 �=;!�
���
���.��#����
��.0�,�=��'�� � �M��)� ����%(�.(����0����� ��� ���
��
���* ��=����
=������

��  ���#��$�=8��0�� =��&� 

0&�!����&���
'�
-8����
��.0�,�=��'����M�
�)������ ��(&
�� 
�
  	����
����M��)� �  !��
"�#�$���$�����
�����*�����#����"���

!����$����"�!�
-��
'�$ �&� ����%
!&�
����������
����&��!&���'��� ���*�����#������#�&��
���
���+�,(�����#��$.��
�

                  2. ��		 
	)'����	/��	�����	��
�����
    
������(������0�������*��#���F�� 
������0� � 
.����F��=����	�
�
 	�

��
��������M��)�����/$�����(�/��
&���
�� �
�-8�����.&�����
�����
�����
��!�$.��-��
'�

��@�#�'��#
&�
����
 � (
��	�
��5, 2544) 
������(������0�������
����M��)���������!��
"�#�$-�
��
!�$.��-��
'�
�#
&����
��.0�,�= *$��0��
������=����	�����,����
����M��)���
����������$��
�����0�������
����M��)����������� �
��-8���$�������0�������*���������(������������5� ��
��
#����-�
�����
��!�$.��-��
'�
�#
&�#�'���@���
  �  (Young, 1981) ��$�������0�������

����M��)����&���
���� 3 ��$���'� �����0�������*������ #���F�� %(��)��.����F�"�����
�
���
��
��
���/$��0
��&�� �����0�������*�����

�� #���F�� =��"����/$��!&!����"�
�$
�����	�
�8��$���
��
��� �����0�������*����
 #���F�� /�&.����F�"�
��
���#�'�
�"����/$��
� 
������(������0�������*����������(&
�����.�
��	5����!&
��0��
#�'��!&
�
�������� :�����������������(�.�
 ���� !
!&� �
��  #�
�0��
����(��&�*���������0������
��
���
����
 �$����=��5!����!
 (Kroeger, 1983; Andersen & Newman, 1973 ����!�� =�8��,
2533)
                 ������������
��������
��!��
"�#�$$���
������(������0�������*����

����
 ����
�0��� (2534) /$���
  ������$
���@����*���
�.F��
��	58���!���%(��)��*�����#���-�
*��=����
80�8� =��&� %(��)��/�&.����F�|���!�!���"�����"�����=��5/$���'�����
*�����#�����
��
���0�����
���

����
 ����������
�
�?��� (2526) =��&� 
��������8�8�/�&�&��/�-8�
���
�����.F����������!&/�-8����
�����*��=����
��������=������8�8�����(��&���
����M��)��
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���������(&�����������0���� .�$�
���
��
����
 � 
�	�%(�����������(&-���!��'��#�'�8��� ��'��
��
����M��)��$���*���6���=
�� #�'�
����M��)� �����0� � ����-8�� ��
 �����
���=��5��


�&� ��'����M��)���=����
M
���� (�0?�
���
��0�%�, 2531) 
����
 ����������  (25 3 0)  =��&�
%(��) � � ������ � 
 � ��&� ��� � � �0��������
���
'�
-8��#
&����
�����
���=��5� �
���.0$ F��
��� �
� 70 ���
���/$��
& 

0&����%(��)���������
�����

���
��
M
��� ��'� ����
� 67 �
�
����
� 63 !��
"�$�� .&��%(��)���������
��/�&�0��������
���
'�
-8����
��������=��5�����	����

� 60 
����� �(�, � ��.0�,�=����0��
����������$����0��
�����������
�.�������
��-�

���������,���.0�,�=!���� 
����� �(�� � ��= ;!�
 ���$�����

��=;!�
���.0�,�=
���%(�#?���������*�����#��� (������, 2540) 
����
 ����.���$ (2536) =��&� �����0�
������*����%

��=;!�
���
�����*,����
�����$���.�@��	.0� .�$�
���
��
����
 ����
.0����5 (2532) =��&�
������(������0�������*��������.��=��@5
�������&���'�-�
����
 �
��� (Tan, 2004) =��&�
������(������0�������*�����#���������.��=��@5��&���������."���?

��=;!�
���
���u��
��,������
:�����
*�����#���

  
����
 ��������
�
 	5� 
��	� (2538) =��&�  
����� �(�� � ���0� ���
���*�����#�������!��
"�#�$=;!�
���
��$(� 
!�������%(� �) � � * �� ���#���$� ��

��-8�� �  
����
 �����
M�
�� (Alogna, 1980 ����!�� ?�+
�?��5, 2542) /$���
 ���'���

������(������0�������*���
������&���'�-�
����
 ����%(��)�����#���=��&�  %(��)� � ���
#���

0&����-#������&���'�-�
����
 �����
������(�F�������0�������*����

�&�

0&����/�&-#�
�����&���'� -�
����
 �:���
������(������0�������*������
���������� ���� ���� ���"�-#�%(��)��
�
�$����(� -�-�
���|���!�
�� 
����='������0�*�����!����    .�$�
���
��
����
 ����
,���� (2537) =��&� 
������(������0�������*�����#�������!
!&��
�� ���"�-#�%(��)� � ���
#�����=;!�
���
��$(�
!��������!
!&��
��/�$���  �0��� (2534) =��&��0��
�������*�����
#������"�������.�
��	5������=��#M�/�&�&��������0��
-��������� ?�!�=����� � #�'� !�
���������!����
�."���?-�
��-#�����#���!&������0�������*��:���%

�����������0������=�
��
�&� %(��)� � ����� #���� - 8� � 
	45���������
�����(�.�
#�'���
��%�$�
!� � ���#
�
  ��

��
������-8���$����"�!�
-��
'�$�����!�����
*��=����
�����
	45������&���
F�������0����
���*��/$� $������
������(������0�������*�����#�������&� �� ����!�� 
"�#�$�����%
!&�

����������
����&��!&���'������%(��)� � *�����#������#�&�����
���+�,(�����#��$.��
�$���
�8&�
��
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3. ��		 
	)'����4�4:9
�,"�%�����	�&'�������	��>
*+�
�'�
�	��
�����
                 %(��)�����#�����*�
�.�
�$,������
:���/$�����8��$�6���=
���
�8��$ ��'����� F��/�&
.����F����0���$����"�!�
-��
'�$-#���(&-��
	45�
!�/$�  ,������
:����6���=
��/$��
&,���
��"�!�
-��
'�$!�"��'� ,����������"�!�
-��
'�$!�"�
�&� 50 ��

�
���!&��$:�
�!� .��#!0����

��
��� * , �� �# � �/�& � =� � � = ��
�
����� � �������#��/�&������
�#�' � ��� � �����
��#������,����5*�/G�$�!����/��
���
 ��-8������:(
��#�'�-8�����M$�����������
/�%(�
�)��������
��/�&.�����������-$  ����
��.�������!��  �#�'����
��
  #����$ -�.��� #��- � �!��
��M� �
����
����� �������� � #����'$ 8������	�
���'��
����tJ��
 .&��,�����"�!�
-��
'�$.(��'�
������&��

������0���$����"�!�
-��
'�$/�&/$� ��$����"�!�
-��
'�$.(� ��

�&�  200 ��

�
 ��� !&�
�$:�
�!�

,�����" �! �
-��
'�$.(���&�����  2  ����,� ,�����" �! �
-��
'� $.(� �
���

�$
��*!�-�
���.�
'�$.(� (diabetic ketoacidocis) 
��,������#�$.!���
��$��

(*�.-��
'�$.(�
*$�/�&��
�$��*!�����-�
���.�
'�$ (hyperglycemic hyperosmolar non-ketotic coma) %(��)������
��
���
'��/.� ������� ��$���� F&���>..����&�� ��,�����$��"� #��-�
�
�
���M� 
�#��-���


���#��������:�*!��
���*!� %(��)�����#�$.!��
��.��8���!/$����!���.&�*��=����
���
-

����.0$  (=�=��	�
��	�, 2546) ,������
:�����'�������.��=��@5
��������
�
������*��
*$�����
���&�������&��/��
��
�$
��������."���?�0
.&������&��
�� =�,������
:������
/!/$�����
� 20 F������
� 30 -�%(��)�����#�������,���� 1 �
�����,���� 2 (ADA, 2000) �������
=�,������
:������!�-�%(��)�����#����������*�����#��������
�&� 20 �J *$�=�-�%(��)��
���#�������,����  1  �
'���0
 ����
�-�%(��)�����#�������,����  2  ��

�&� ��� �
�
60
 (ADA, 2000) �
�%(��)��*�����#���.����F�
�$*��#
�$�
'�$#��-���

�&����
!�  2 F�� 4
��&� (Cowell, 1996) �&��
��
���
�$*��.����
�*�����#
�$�
'�$.&���
�� (Ignatavicius,
Warkman & Misher, 1995) ����"�-#��
�$�%
��������
���
��!�$�8'��/$��&�� (Coleman, 1996) ,���
*�����
:�������
�$�����"�-#�%(��)��.(?�.�����=�5.�������"������
 =�
���
�����"�-#�F���
&8���!
/$� $������%(��)� � *�����#��� ��� !�� ������ 
������0� *����(& � .���
���=;!�
���-�

���u��
��,������
:������F(
 !�� �  (	�+�
�?��5, 2542) :�����!���������>�������."���? 3
���
��/$��
& 
�������������#�� 
����

"�
��
���
�
������������:�������
M#��������&�
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%(��)����!�����!���!����$��&��!&���'����0
����� $������ F�� %(��)� � ���#�����=;!�
���
��
�u��
��,������
:������$���
�#�'���

���|���!����F(
!���-���'������
�������������#�� 

����

"�
��
���
�� %(��)��
M��!���-#������&���'�-�
����
 ��
�/�!���!����$�0
�����
                �������� ��� � 
��� � ��� �
����
 ����.0���5  (2544) ��'���
������(�=;!�
���
���u��

��
,������
:������%(��)��*�����#��� *��=����
=���� ���#��$�8���-#�&=��&� %(��)�����#�����

������(�*�
�.�.����!&�
���
�$,������
:���*$������(& - ���$��.(�  ��'�����
%(��)�����
#���.&��-#?&��������
�
����M��)���6
��� 5 �J����
� 95 ��=��=��5!����$�0
������
�����
�
32 �����.�
��	5�
�$,������
:���
��!���� �"�-#�/$���������(�-�
���|���!�!����F(
!�����
����
#������ .�$�
���
��
����
 �����!0���5 (2540) �����
 ��
����
�������8'��$���.0�,�=
��=;!�

���
��$(�
!�������%(��)��*�����#��� *��=����

"��=��=8�=��&� %(��)�����#�����
��
����(�*�
�.�.����!&�
���
�$,������
:���*$����.(�    
����
 ��������
�
 	5�
��	� (2538)
=��&�
������(�,������
:������*�����#��������>����
"�#�$
��$(�
!�������%(��)��*�����
#���$���
��-8���/�&.�$�
���
��
����
 ����.0,� (2528) ���=��&�
������(�*�
�.�.����!&�,���
���
:��� /�&������.��=��@5
�������&���'�-�
����
 ����%(��)� � *������$��*
#�!
.(�  
����
 �������	��
��0 	��5 (2545) ��'����>������������@�=
!&�
���|���!�$���.0�,�=���%(�
�)�����#���-��"��,���#�&�� ��� #��$.��
� =��&�  

0&� !�� � �&� ���$����!��#��

F�����!�����
��
,������
:������/�&/����
��!������*��=����
!���"�����"�����=��5

����
 �,���� (2537) =��&� %(��)� � ���#��������
������(��&���,������
:������
�$����
!��#��
 -����!����
��.��#���@��u��
�� #�'���
 ��!���.0�,�=��

�&�%(��)�����#������/�&
!��#��
F��,������
:��� $������
����� �(�* �
�.�.��� �!&�,������
:�����

����M��)� �$�� �
*�����#��� ����&�������!��
"�#�$ �����% 
 !&� 
����������
����&��!&���'������%(��)�����
#������#�&�����
���+�,(���=������"�-#�
$�����0�������,������
:����
��u��
��*��
���
:������� � � �
�$���� 
�� %(��)��/$���&�������.��@�,�=

            4. ��		 
	)'*	��
#�������		 
��		 �<�
                 
����� �(�� � � *�8�5� ��
����
  � ����.�� � ���."���?-�
���|���!�! � ���%(��)� �
�='�� ����0��
��u��
��,������
:�����
*�����#��� �>��0���=��&��>?#����%(��)�����
#����'�
��/�&����0���#�� ��$
����

"�
��
����&� �.��" � � .��   $������ �='�� -#�
 ��
����0� ��$����"�!�
��(&-��
	45-

�������
!�%(��)����!�������(�F������."���?���
�����
��
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��
 ���&��!&���'��� *$�
����!���!����$��&��.��"��.�� �='�������/�����������
�%(��)����
!��������������-#�!����
� .��"��.���0
��� ������
����
 ��
�!�$!��%(��)�����#������
#�&�����
���+�,(��������(&
�������0�������*���
���@�
����
 � 
��!���#���$����" �! �

-��
'� $$����F����'���!�����"�!�
���$�
M
�='� � 
 ����$
���%

��!�����$����"�!�
-�
=
�.��#
���$��#����&������ 8 8���*��.(�
�&� 126 ��

�
���!&��$:�
�!�����#������.�@��	.0���
-#�
������"��
����
��=;!�
���.0�,�= �
�,��-� 1 �$'����$!���:�"� F����$����"�!�
-��
'�$.(�

�&� 200 ��

�
���!&��$:�
�!� .&�=��=��5����� 
�	�*��=����
.&���/��

�����='��-#�#�&��
���
���+�,(��$(�
!&�����
M!&���'���=��5!�����/���
��%
�
'�$ (fasting  blood sugar)  !�"�
�&� 160
��

�
���!&��$:�
�!�!�$!&�
��  2  �����
                  .&��-�
�	����#�&�����
���+�,(��� �.&� ��/��
 
�� /���
 ����*��=����

M!&�
��'��#�&�����
���+�,(��/$�$(�
��
 ���/����� 6 �$'��*$�.&�

��/�!������*��=����
�='��
!���.,��� !� /! �����
�!���#���$��/����-��
'�$ -�
�	����#�&�����
���+�,(��!���=�
��$����"�!�
-��
'�$!�"�
�&� 70 ��

�
���/�$:�
�!��=��� 1 ������
�����
����"�!�
-��
'�$!�"��8&� ���
����� #����'��&���=
����

�&��
!� -#�%(��)�����#�0$�� ��$.�??�	8�=�
�.&�=��=��5 #�'�
�	�
��"�!�
-��
'�$.(�
�&� 180 ��

�
���!&��$:�
�!� 2 ����� #�'�.(��
�� 250 ��

�
���!&��$:�
�!��=��� 1
�����-#�.&�%(��)��=��=��5�����  ����
����$�����$%(��)�����#�&�����
���+�,(��,��#
��.&�%(��)��
*��/�=����
�='�� ��� 
 ������� 6�� �&� ���� *�����#��� �
�*��=����
.&�

���='�������

����
 ����#�&�����
���+�,(����������$%(��)�� 1-2 .��$�#5�='��-#������(��
��������$�������

�&�������0���$����"�!�
-��
'�$/$�!����u�#��� #
����
��������$�0
�$'���='����������
�
!���#���$����"�!�
-��
'�$��'����� 6 �$'�� ���.&�

��/�!������*��=����
 �='��!���,���
���
:��� 
��!�$!���
��������%

����
 �  !����&��
����&��
�����$�J
� 1 ����� !���!��J

� 1 �����*$���
 0�=��5 ��$����$��*
#�!�J
� 4 ����� !���#�*��!��-��>..�����&�������J
�
������
���
����� �������.�� @�, �=
������0���#��
����

"�
��
���
�
����������0	
,�=8���! ����!��(
������.�@��	.0�, 2546)

��������8�|���!� �='��
��$(�
��&��!&���'�������
�������
!������$#���
�-�.�0$
�����
 ����=��5�
�%(��)��=��������-#���/����� 
�?�!���.&� � �&� �  -�
������%�

��!�$!�� �='����������-��&�%(��)��.����F��!���/$�.�$�
!�������$*$��6=����/�����!���
=��� = �-#����'�� � �!��� ������������
�������� 
����
 �������	��
��0 	��5 (2545) =��&� �0

��������%(��)�����#���/�=��=��5��/$����
�������
'�$ �='�������&���$����" �! �
-��
'�$�
�
�=��5��
$���$��!����$����"�!�
-��
'�$%(��)�����#����������(��&� ����%
!&�
������0���$��
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��"�!�
-��
'�$  :���.&�%
!&�
������������� �'�%(��)�����������������&�����&����$��'����$��
��"�!�
-��
'�$.(� �
������/�&�����������������'������(��&���$���&���"�!�
-��
'�$
$
�  .�$
�
���
��
����
 �����
���� (2536) ��
 �-�#?��!������,5����)������*�����#��� %

����
 �=�
�&� 
����� �(�� � �*�8�5���
����
 ���� ���.��=�� @5
��=; !�
 ���
��$(�
!���� 
��
��
 ����
�0?��=�5 (2538) ��'��� .,�=
��-#�
����
 �%(��)�����#�������������/��=��&� �>?#��������
/�&.��"��.��-�
����
 �
���=��5�%��>��0��� ��'�����
%(��)�������� /�&����F�����*�8�5���

�������
����
 ���&��!&���'��� 
�����%(��)� � *�����#���/�&�|���!�!���"�����"�����=��5����
�����=���%(��)������&� ��@�
 � �����=��5#�'�����#������.�@��	.0�����"�-#�
���"�����.������
�|���!�#�'�
���"�/$���
 (.���!�
��	�, 2541) ."�#���=;!�
 ���
����
 ����%(��)�����
#�����-#�����."���?
�� 
 ����
  �-�����
���=��5�%��>��0�������#
�
*$����������
��
��!������������H �
�-#� �#!0% 
-�
�������
����
 ��=�����6������
������,���
���
:����
�$���� (�=M?�����5�
�
'�8��, 2537) :���/�&.�$�
���
��
����
 ����=��=���
(2526) �
�.0,�= (2528) ���=��&� 
������(����*�8�5���
����
 �/�&������.��=��@5
��
�����
���������
���!���!����$���%(��)�����#��� ��
����/�&������.��=��@5
�������&���'�-�
��
��
 ����%(��)������$��*
#�!.(� 
����� �(�� � �*�8�5���
�����
����
 �����&�������!��

"�#�$�����%
!&�
����������
����&��!&���'������%(��)�����#������#�&�����
���+�,(��

                 , ��7�����'��*	�#��	���4 ���
                   !��
"�#�$$������8�
��
�.���� /$��
& ����,����������
�
��.���.�0����
.�������������>����='��+�����
&�-#��
�$����(�-�-�
���.$�=;!�
�������0��
*$�������������
=;!�
���
��/�������
��#�'�.���.�0�
��/�������
�����%(��)��*�����#�����'�����
!��

"�#�$$������8�
��
�.���������@�=
!&�
��-8����
��.0�,�=�=�����.�����-#��#M�����8���!
����������������� � ��.��=��@5
�� .0� , �=�
�
����M��)�������-���������!
�$��
=;!�
���
��-8�� �� 
 � �.0�,�=���.� �8� 
 - ����������!&
�������������!
!&��
�� 
(Kroeger,  1983;  Green and  Ottoson , 1999) ��
����
�����%(��)��*�����#�����-#������&���'�
-�
�������
����
 �!����=���������&���'���
#
��t)���&��F��.��8�
-����������
�
��
.���.�0����.���� ����!��:���-��!&
�!��
"�#�$����

&��-����
�����$$��!&�/����
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                1. *	��%��	�
�	 �
                ������������#�&��.��������
M
��� .0 $ � 
� ����.F�������.�������������."���?�=���
����.F�������.��������0��
-8�8���!��(&��&�����������!��� � !& � 
�$ ��!�� ����,��������
�����"���
!��
�
 	�*���.���������������/$�$����� ���������$���� (nuclear family) #���F��
��������������
��$���.��� ,�����
��0!� ������������ (extended family) #���F�� �����������
���
��$���������������������?�!����.����
�,���� �����(&���-����������$���
�� (�0��, 2541)
�>� �0��� ������������/��/$���
����
��� ���
�/���
�$���'� �����$���������
M

�
�������������$���������.��8�
�����	 3 F�� 4 �� ��������������
��$���=&� ��& 
(
�����*���

$
� -��	������������:������=���,����#�'�.��������*���.(�������
����
� 11.2 -��J=.�.
2542 ��������
� 37.6 -��J=.�. 2545 (
��.0�,�=��!, 2546) .�$�
���
��
����
 ���'��� �>�������
�����@�=
!&�
���|���!�$���.0�,�=���%(��)�����#���-����#��$.��
� =��&� 

0&� !�� ��&� �
.&��-#?&��
�
 	��������������$��������
� 58.4 (�������, 2543) �
�
����
 ���'����>���������
���@�=
!&�
���|���!�$���.0�,�=���%(��)�����#���-��"��,���#�&�� ���#��$.��
� =��&� 

0&�!��
��&��.&��-#?&��
�
 	��������������$��������
� 74 (���	��
��0 	��5, 2545) �������������@�
=

��,���������M��)�����.��8�
-��������� ��'���0��
���������������%�$�
!�����
�$�������
��������!

���

��������M��)�����!���� ��
���
 ����'�� H -����������='����������$
�#M�F���#
&������/�������
��

�������������� �#
&�����(
���."���?���.0$ -�
��$(� 
!�����
�����%(�8���"�-�
��
-8����
�����
���=��5����-��
���
���� (���8 ��
�
'�8��,  2532) ��
��
�����������
��������������%(�$(� 
 :��� � ��� �#
&� ���*�8�5���."���?���%(��)��*�����#��� *$�G�*�
���:5
(Horowitz, 1985) /$�-#�����#��������������:��������������%(�$(�
*$�-#�����#���/�� 2

�
 	��"���
!����$�������!
�����%�$8��-�
���|���!�
��
���
��$(�
%(��)�� ���
��$���
1) ?�!�%(�$(�
#
�
 (primary cargiver) #���F��%(�$(�
#
�
-�
���|���!�
��
���
��$(�
%(��)��*$�
!�� �8&� 
��$(�
.0������.&���0��
 
����$�!����-���'���
������������� 
��=�/����
��
��
 � ����!�� 2) ?�!�%(�$(�
��� (second  cargiver)  #���F�� %(�$(�
���/�&-8&
��$(�
���
���"�!&�!��%(�
�)��*$�!�� �8&� ���������@0� � -�
������������%(��)��#�'���
����$�!�������=�#��-#�%(�
�)���='��
���$�����/�!������
����
 �����!��  .�$�
���
��
����
 ����.����
��	�
(2545) 
�	���
 ����*��=����
����� �"��,������ ���#��$
��.��@05*$�-��J =.�. 2545 /$��"�
��
."��������(
%(��)�����#���.(����08��$/�&=������:(
�������������
�����*��=����
����� �"���� 87
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�� =��&� %(��)� � .&� �-#?&�������(&�&��
��
(
#
��*$���$��������
� 78.4 
(
#
��������%(�$(
�
���8&���#
'�-�
��
���!&��H�8&� ��$�!������#�� ����"�-#������������ ��

"�
��
�� %(�$(
�
������!'��%(��)����'��F�������$ ��$�!������
.��!&��H �8&� -���$ ��!�����"�!��%(��)���
���$
#����=�#��-#�%(��)���
�=�%(��)���
�=���!���!���=��5��$�!&/ �&. �$�
�� �
��
����
 �
��� .��.� (2546) ��'���
����$�(����-#����
��%(��)��*�����#�������(��5.0�,�=80�8��"��,�
#�������$� ���#��$8��,(��  %

����
 �=��&�  
�����%(��)�����#�����$��$#�'�/�&�������
!����$��'�����
/�&���0!�#
��=�������� ���$���������&�������!��
"�#�$�����%
!&�
�������
���
����&��!&���'������*�����#������# �&� ����
���+�,(�����#��$.��
�

                  2.  ��	4� 
4�/����4 ���
 
��.���.�0� ���.�� �������>� ��� ������ � ��."���?!&�
���
'�
%(� ��
  �#�'�


��!�$.��-�-8����
��.0�,�=������8�8��=�������%(
=�����.�����"�-#��0��
��
�
&����.�
��	5
���!����/$����-#�?�!��
��='����>� �='�������/$�����"����
 ���'�������M��)�� (Kroeger, 1983) ��'��%(�
�)��/$�����"�8������������$��������(� ����.������.���� 
��.���.�0�$�������(
�&��.�� ��.$0.���
���
��.���.�0����$�����!-��"�-#�.����F�|���!�=;!�
���.0�,�=/$�� �& � �F(
 !�� �.&�%

-#�%(��)��/�������
����&��!&���'��� /$�����
��8�
��#
���&��-#�����#������
��.���.�0����
.����/��$����� �G��5 (Hirsch, 1980 ����!�� �0����, 2537) 
��.���.�0����.����#���F�� ��$��
����!���
������0��
-�
��8&���#
'����.������ 
��8��� ��-#�� ����(�  ����.������.����
�|�.��=��@5
�����'��&��.���� ����
��
��	� (Kaplan et al., 1977) 
��.���.�0����.����
#���F�� 
��/$����
���
�&�����F'� 
�������� 
��/$���������#M�-��
�8&���#
'�
�� .����#
&����
�
�$��

��!�$!&�
���0��
-�.���� ���.5 (Thoits, 1982) /$�-#�����#���
��.���.�0����.����
�&�����
������0� � 
/$���� 
 ��8&���#
'����$�������	5 .������ #�'�����(
 ��
���'��&� �
.���� �='��-#��0��
/$��%8�?�
�.����F!��.���!&�������M��)� �  �0? ����� �  (2528) /$�
-#� � � ��#���������.���.�0����.� � ���& � ����.������%(�������.���.�0�/$� ��� 
 ��8& ��
�#
'�$�� �����(
 �&� �.�� ��.$0.������#�'�
��.���.�0�$�����!-���
%(�-#� 
��.���.�0�
��� �����0��
#�'�

0& � ���
����%
�"�-#�%(�����"�/��|���!�-���� � ����� %(� ��� !�� � 
 ��:�� �
#���F��  
����.0� , �=���������$� ��
�����$��
��8�
��#
���&��.����F.�0�/$��&� 
��
.���.�0����.���� #���F�� 
������0� � 
/$���� 
�� 
���#�'�=;!�
 ���
��8&���#
'���

�0��
-����'��&��.��������0��
�������|�.��=��@5$���:�� � =;!�
 ���
��8&���#
'�����.����F
!��.�������!���
�����!����/$�
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����
 ����������!!5 (2535) ��'�������.��=��@5��#�&��
��.���.�0����.���� �>����
�
��������
��=;!�
���
��$(�
!�������%(��)� � ���#���=��&�  
��.���.�0����.�� ��
������.��=��@5�����

��=;!�
���
��$(�
!���� �
�����!��
"�#�$=;!�
���
��$(�
!����
���%(��)��*�����#��� 
����
 �����0���� (2537) ��'�������.��=��@5��#�&��
��.���.�0����
.����
���0	,�=8���!���%(��)�����#������/�&!���=������:(
��=��&� %(��)��/$����
��.���.�0����
.����-���$�����

��*$�

0&�!����&��.&��-#?&/$����
��.���.�0���
�0��
-����������8&�
�0!�#
���(&.��.�
��0��
,����
 �8&� �=��5 =����
#�'�

0&�%(��)��
����� %(��)�����#������
��
��=($�0�.����
���0��
�'�� H/$�$�  � � /$���� 
 ��.���.�0�#�'�/$����
��8&�� �#
'�
��
�������� ?�!� =������������&��$� (
�?���, 2541; ��0�=��	, 2535; �0����, 2537; .0@���!�5,
2538; ,����, 2537) 
��.���.�0����.�����&�������!��
"�#�$�����!&�
����������
����&��
!&���'��� ���%(��)�����*�����#������#�&�����
���+�,(�����#��$.��
�

                 , ��7�����'����		 

	���	
                    !��
"�#�$$���
��������
��  ���
��$��� ���������
����F��#�&�����
���+�,(��  
����=��=�-�!&��0	,�=
��-#����
��  �&�-8��&��-�
����������
��  !��
"�#�$$���
��������
��
�����>����,����
!���0��
 :��������#
&����=��
�����"�����-�
��%
�
$��-#�%(��)��*�����#���
�.$�=;!�
���.0�,�=���!��%(��)��*�����#��������������.$���
F����
 ������8&��-#��0��

����H.����F-8��#
&����=��
��������(&
&�-#��
�$���*�8�5�
�����!��
"�#�$-�
����������
��
��&��!&���'���:�������

&�����
�����$�!&
�!��
"�#�$$��!&�/����

   1. 	�
�������
'��6@���"�

	���	*-�%)��
   
������F�����
������#��-�."���?������
��$&����
 
���$�����/�-8����
����!���

.�$�
 �������-

� (.0,���, 2545) �#
&����
��.0�,�=���!����!
���!�� � � �(& - ����#&��
/

 ���8�8����
'�
!�$.��-���
 �
���=��5='����������#
�
�=���.�$�
�
�.����F-#�
���
��/$�������� (Kroeger, 1983) .�$�
���
�������$�����$�5�
�����$��5�:� (Aday &
Anderson, 1975) :���/$��@�����&�%(�-8����
����!�$.��-��
'�
-8����
��.F�����
 ���#&� -$����
!��
"�#�$#��������"���=�� ��	��'�  ���������
����F��#�&�����
 ���+�,(���=�������!��

"�#�$�����'��!&�
���"��������.�$�
-#����8�8�����F���#
&����
 ���
��
'� 
-8�� ��
 � �
������������
�������� ��

����
 ���� ��:�� (Bassong, 1999-2000)  =��&� !��
"�#�$����"�-#���

��-8����
�����$���.0�,�=�������	!�"����,(��,��*�*�*
-���� ��������(� �#!0% 
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�=����&�  
�
 	����,(����.!�5-�
������F�����
 ����(&#&� � /

�
���t�!
!
�$�����J
.F�����!���-�
��-#����
�� /�&����
����������� 5 
�*
��!���
�����(&�����������8�8� .�$
�
���
��
����
 �����(��5�=����.!�580�8���'��=����������0@�� (2536) ��'���!��
"�#�$���
."���?���
����-8����
������(��5�=��580�8���'��=����������0@��:�������.F�����������!
��'�� =��&� %(�-8����
��.&��-#?&��������'��#&����
�(��5�=��5-������ 1 
�*
��!� -8���
�-�
��
�$�����/�&�
�� 30 �����
�%(�-8����
��.&��-#?&-#��#!0%
�&� ��-8����
���=����$�����.�$�

�
�/�& �.�� ��
�-�
���$�����
               
����
 ����
0�
�
���8��  (2539) ��'���
�
 	�%(�-8����
���
��>� ���
"�#�$

�����
����
 �-�,����
8� =��&� �#!0%
���."���?���.0$."�#���%(�-8����
������
���
�
�*=
�
�
���
�'� ��������
�����.�$�
-�
���$�������������
 �� 
����
 �������.����
�
�����5
  (Stekelenburg et al, 2005) =��&� %(��)��-8����
����$��������
� 49 -�
�	�-8���
��$��
�������
�&�  30  �����='��/�-8����
���=��5='�������
���$��������
� 34 
�	�-8���
��$�����
����
�&� 30 �����='��/�-8����
��*��=����
 =;!�
���
�����*,����
��.�@��	.0� �����%
��
��
��������
���
���
����F��#�&�����
���+�,(�� (.���$, 2536) .�$�
���
��
����
 ����
�]�=� (2535)  ��'��������(� ������$ �#M� �
�
��-8�� ��
 �����
���=��5���%(����
��!�!��
�����8��??�!����
��.���� =.�. 2533 
�	���
  �%(�� ��
��!�������� � � ���� �
��*��
=����
�#���8����8���-#�& %(����
��!�.&��-#?&��� � �������
���=�
F��*��=����

�#���8����8���-#�&�6
��� 14.3 
�*
��!� 
����
 �����04���� (2533) =��&�%(���-8����
������

� 50 ��-8����
����
.F�����
��.�@��	.0�-������������
�&�#�'���&�
�� 10 
�*
��!��
�
��
$
���'����������=�����
���� �������������8�8�=��=�-���
���.0$��(&-���������������
�&�
#�'� ��&� 
��  3 
�*
 ��!� ���
��� 3 
�*
��!�F�� 5 
�*
��!� (������
�5, 2539) �
���
#
��H
�����������=��&� �������������.��=��@5
��
��-8����
��  (�.����, 2533;  ���	���,  2543;
Sauerborn, Nougtara & Diesfeld, 2002)
                 
����
 ����=��	��
��	� (2545) ��'���,��
��	5��M��)���
��>���������%
!&�����
��$ �#M�������8�8� -�
���
'�
������
 �����
���=��5��'���!�����.F���������
!"��
������ �"��,���'�� ���#��$80�=���'����M��)�������!&�/�=��&�-����� 6 �$'�����%&����


0&�!����&���
'�
-8����
�����.F���������-�
�	���M� �)� � �
M
 ��� � ���� �>� ��� #
�
 �=� ��
�$�����.�$�
 :�����$����
��
����
 ���������5��,� (2543) =��&� �������/�&������.��=��@5

��
����-8����
�����. F ��������� �
��������-

�#�'�/

��
�������%(�-8����
��F��.F��
���
�� ��/$�����!��
"�#�$
����-8�#�'�/�&��-8����
�� (.����, 2536) $������ ���������
����
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F��#�&����� 
 � ��+�,( �� �� � �& � � � ���� !� � 
" �# �$��� �� % 
 !& � 
 � �� �������
����&��!& �
��'�� ����%(��)� � *�����#������# �&� ����
���+�,(����� # ��$ .��
�

2. ����5@�5�3�,"��/�%�5��	3�'
	���	
   ����=��=�-�#���F�� �����(�.�
�����
!&�.���!&��H:�����������!���
������0��
/$����


��!��.����������$����&��
�� ��!-� ����	5 .���� �='��-#��
�$����=�-�!&�.������� .&���0	
,�=
��-#����
�����#�&�����
���+�,(�� ��$�����>�������."���?��&� �#���� -�
���(� -�-#�%(�
������
����-8����
���
�

����-8����
��-#�&��
�����  /$���%(� - #��� ��#�������"��&��0	,�=
���
��/��$�����  .0@��$� (2547) /$�-#�����#����"��&��0	,�=���
�� #���F�� ���
�����!��.���
����!���
��#�'�������$#������%(���������
���
�.��� �����=��=�-�-#��
�$����
��%(���
������
�� 
�
 	�
�����
 ��!���!��!������!���
�����%(�������
���"�-#�%(�������
����
����=��=�-� /���M� ��� (Feigen bam, 1991)-#�����#�������0	,�=���
���&� ����
��!�$.��
-����
(
��� /�&- 8&%(�� ��# � �   *$��0	,�=��$/$���
����!���
��#�'�������$#��� ���%(�
������
 ��
.
��5$��� (Scardina, 1994)/$�-#�����#�������0	,�=���
�� #���F������.�$�
�����#�&��
.������%(���������
����$#����
�
������(�!&�
��-#����
��������� .�0�/$��&� �0	,�=���
��#���F��
���
�����!��.���!&�����!���
��#�'�������$#������%(�������
��*$����
�����%(�������
��/$�
�������-�.F��
��	5���� ��&�
�� #�'���

�&����
�����%(�������
����$#����"�-#�%(�������
��=��=�
-�������-��
�

����-8����
����
����� !�������$���/:�5����
 ����5����
�����:(����� 
(Zeithamal, Berry & Parasuraman, 1990) �0	,�=���
�����
��$����0	,�= 5 $���$�����  1) 
���������(�@���-�
�����
�� #���F��
�
 	����
��,�=������
��������
|-#��#M�F��.���
�"��������.�$�
!&��H %(�������
��.����F����(��
�.��%�./$� �8&� �0�
�	5 .F�����  �0�
�
� 
.�?
�
 	5#�'���
.��!&��H���-8�-�
��!�$!&�.'��.��  2) �����8'��F'�/�����-�/$� #���F��%(�-#�
���
��������.����F-�
��-#����
��*$�!��F(
!���!��#
�
��8�
���"�-#�%(�������
���(�.�
�&�
���
�����/$���������������&��8'��F'��
�/�����-�/$�  3) !��.���!&�%(�������
�� #���F�� ����
=�����
������!M�-����%(�-#����
��*$�.����F!��.�������!���
�����%(�������
�� /$�
��&������&���� .�$�
��$��M�  /�&!��������  4) 
��-#���������-��
&%(�������
�� #���F�� %(�-#�
���
���|���!�!&�%(�������
��$�������.0,�= ��
������
����������$� .����F�"�-#�%(�������
���
�$
����/�����-� 5) ��������-��
��#M��
�#M�-�-�%(�������
�� #���F�� %(�-#����
����������'��
���� ���-�-.&%(���������
��
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�����$�����0��{�5 (2536) 

&���&����5���
������0	,�=
�����
���� 4 ���5
���
��$����� 1)  
������F�����
�� /$��
& 
������F��$���,(����.!�5 $������ +
�� $���.���� $���
,� ��
�
����$���5
����-#�����.�$�
�
&%(�������
�� �8&� ������$ 
����$���
�� 2) 
�
 	�
���
��,�=����&� =�� =�-�#���F�� ���
�����/�&�
����
��.��;�@�m%
���$����
���
�!&��8&��-#�%(�
�)��������=��=�-���
����    �
����$������

����-8����
��-������!&�/� 
�
 	�$��

&������.���
������"�-#�%(��)���������8'������-����
�������/$�����
��!M�-�������&���&����
�� 
�
 	�$��

&��/$�
�
& ����.����� ����.�$�
.��� ����.���$ ��������.&��!�� ����!�� 3)  �0	,�=$�����0 �5
.��=��@5��#�&��%(�-#��
�%(�������
�� �8&� 
��-#��"�����"��
&%(�-8����
���='����/$�������*�8�5 ����
���*$��������������= 
����
 �����
�� ����.0,�= 
���>��
�
��.'��.����������.��@�,�=
!��.�����&���#���.��
��.$������#M��
�#M�-� 4) �0	,�=$��������� #���F�� 
��-#�
���
������
���
���.�$�
���
��.,�=���%(��)���='��-#�%(��)���'�.(&.,�=�
!���&����$��M��
�
�
�$,�� %(��)��.����F��.&���&��-�
��$(�
��
 �!����/$�F����$��#����

   .�0�/$��&� ���5���
�����."���?����0	,�=���
���8��
���.$���
���
��$��� 3
$����'� $���
��$(�
���%(�������
��!���
���'� $�������=��=�-� 
�������� ����.0,�=�
�
��@�����$�  $�����8�8�=���%(�������
��!���
���'�
��-#��������0&� ����.�$�
.��� ����!-������]$

�����
�����������-��
�$���.���F���'� �����(�� � ��.����F�����.����F-#�
 ��$(
�
%(�������
��/$���&�����0	,�=�
�!��.�������!���
�����%(�������
��/$���&��������� ���
���������
�������� *���
��5 (Kroeger, 1983) 

&���&� 
��-#����
��������0	,�=����������(�-�-#�%(�
�)����-8����
���=�����
���� 
����
 �����>	��
� (2545) ��'�� ��0	,�=���
�����*��=����

@���8!5
!��
������(����%(�������
���"���� 400 �� =��&� �0	,�=���
�����*��=����
@���8!5!��
��
����(����%(�������
��*$������(&-���$��$��
����$���=��&� $�������  $����0�
�
� $���
�
 	�
���
��,�=�
�$���
�����
��-#����
����(&-���$��$� .&��$���%
�!,�	45���
�� $���8&�����
���
���
�$���
��.&��.���
��!
�$��(&-���$�����

�� .�$�
���
��
����
 ����.0=�!� �
(2540) ��'�� ��0	,�=���
���0�
�	5�(��5.����@��='��
������ �(. , �=���
���=��5�#&�
8�!�
%

����
 �=��&�  �0	,�=
�����
��!��
������(�*$������(&-���$��$� �0	,�=���
��-��!&

�$����'� $���.���F,�=-�
�����
�� $�������.0,�=�&��*�� $���
��.'��.�� $��������8'��
F'� $���
������F�� ���
 ��   $�����������@���������
����(&-���$��=�-8�
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����
 �������
0�
�
���8�� (2539) =��&� %(�-8����
��*��=����
��
8�.&��-#?&
-#� �#!0% 
���."���? ���.0$ �'�  �0	,�=���
��/$��
& 
��!������ ��
������-�
��!�����
 �
����.�$�
-�
����-8����
�� �������-�-.&��/�� .F����� �0�
�	5�
��0	,�=�����8,�	45

����
 ����:��
���
��	� (Zipkin et al., 1984) ��'�������=��=�-�-�
��-8����
��.�@��	.0�
-�8��������������.�� ��
 =��&�%(�������
��������=��=�-� -�
��-8����
��F���=��5-8�
��
�-�
��!�����
 ��
�=($�0�
��%(��)�����H   .�$�
���
��
����
 �����.���� (2533) *$�
=��&��>������������@�=
!&�
����-8����
�����.F����������'� �>����$�������=��=�-�!&�
���"����
�������#������������������."���?���.0$ 
������(�F���0	,�=
�����
�����%(��)��*�����#��� ��
����.��=��@5�����

��
������(�.���F��-�
��$(�
!���� (��!��,�	5 , 2536) /�&.�$�
�� �

��
����
 ����/=���� (2543) :���=��&� %(��)����������$#���!&��0	,�=���
��=����
��

�&�
���/$���� �.$�-#��#M��&��0	,�=���
��=����
���/�&��������&�=��=�-����%(��)��*$��6=��
��-#�
����(
�
&%(��)��*�����#�������*����'�����:���!���=���=�
����
 ��=��5�%��>��0�������#
�
�"�-#�
���������
�$����/�&=��=�-�!&�
��-#����
�����*��=����
 $����������=��=�-�!&��0	,�=
��
-#����
������&�������!��
"�#�$ �����%
!&�
����������
����&��!&���'������%(��)��*�����#������
#�&�����
���+�,(�� ���#��$.��
�

3.  �"�3#'�"�
3���	��	 

	���	
*�����#�������*����'��������!�����
������0�*����&��.��"��.�� �"�-#�%(��)��!�� �

.(?�.������-��&�-8��&�������"������
 :����>��0��������*�������&�-8��&�����=���.(����� (
�?���, 2541)
�&�-8��&��-�
����������
������!��#
�
��� +��.!�5�������#�'��!���0� -�
����
 ��������������
%(�������"�
����
 ��=���!���0����!�� (direct costs) ��&����� !���0����!��/$��
& �&�-8��&��*$�!��
���%(��)�����#�����!����&��-�
����������
�����#�&�����
���+�,(��*$���&����� 2 8��$�'� !��
�0����!����

��������
�����
���=��5 (direct medical costs) �8&� �&��� �&� !������#���
�|���!�
���
�!���0����!�����/�&�
����
��
��������
�����
���=��5 (direct non - medical
costs)  :�� � � ��� �&� -8��&� ����%(��)� � ���#���/�&/$��&��-#�
��#�&� ����
 ���+�,(��* $�!��
�!&�����&�-8��&���������%
����

����M��)�����%(��)�����#������ $�������&�-8��&������,������

�����&�-8��&�����%(��)�����#�����!����&����� �8&� �&���#�� �&����=�#�� ����!�� (,��0=��@05,
2542) �&�-8��&��-�
����������
���������!��
"�#�$���$��� ��� +
������ �.�����F��
�"����
��:'�� (purchasing power) ���%(��)�����#����
�.&�%
!&�
����������
����&��!&���'���
#�'�
����������
�����/�&!&���'��� #�
%(��)�����#������"����
��:'�� (purchasing power) �
���
�����!M�-�������&�� (willingness to pay) 
M�&����������!��
"�#�$-#�%(��)�����#�����������
��
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��&��!&���'��� �!&-����!��
������#�
%(��)�����#���/�&���"����
��:'��#�'�/�&���$�������&�� �&�-8�
�&��-�
����������
��
M������!��
"�#�$�&� %(��)�����#���
M�������������
�����#�&�����
��
�+�,(��/�&!&���'��� .�$�
���
��
����
 ����.����$ (2546) ���=��&��&�-8��&��-�
����
 �
=����
����.�����
���%(��)����$ ��'��!���
��/�.F��=����
�=���
��-8�.F��=����
.���-#�& �8&�
*��=����
#�'��
���
��
���&�-8��&��.(��
�.(�
�&�
��-8����
�����='������ ��'�����
���&�-8��&��
!&��H �8&� �&��� �&����
�����
���=��5 �&�!���!&��H �8&� �&�!����
'�$ �&�!����>..�������!��
!
�$�����F���&���#�� �&��$��������?�!��
�=���������!�$!����


����
 ����*��=����
������8 *$�
��."�����&���
 ����%(��)�����#��������!������
�
���
���#��� =��&� %(��)�����#���.(?�.���&�-8��&��-�
��!����6
�����
� 5,582.80 ���!&��J
(�0 	��5, 2535) 
����M��)� �$�� �*�����#�������"�-#�%(��)��#�$��
'���������-�
����
 �
�=�����!�� ���� 
����
 �!&���'����"�-#����.��>?#�/�&���&��$����������*��=����
 /�&��
����:'���� ����"�-#�/�&.����F��������
��/$���&��!&���'��� (
�?���, 2541) -������������
�
��'���J�.�. 1994 =��&� .(?�.���&�-8��&��-�
��$(�
%(��)�����#��������	  132,772  ���!&���
!&��J %(��)�����#�����������0��#�&�� 45-64 �J .(?�.���&�-8��&��-�
��$(�
%(��)�����#��������	
119,928����
�%(�.(����0����)��$���*�����#�����������0!����!& 65 �J����/�.(?�.���&�-8��&��-�
��$(
�
%(��)�����#��������	 159,714 ���*$�-��J �.�. 1995 �&���
 �%(��)�����#���!&���.(�F��
233,662 ��� (Mecklenburg, Meldrum, Fenster & Dykan, 1997) �&� -8��&� � -�
����
 �.0�
,�=���!����!
�������&������.(� ��������0�.���!��#
�
-�
��/�-8����
 �����%(��)� �
-��	���� 
 � � ��
 �����=��5='���������������&���� � � F( 
 
 �& � � 
 ���� �
 ��
M � �
.����F���� F�� ���
 ��/$�  (Kroeger, 1983)  .���$ (2534) /$���&��&�-8��&��-�
����-8����
��
���� 2 

0&��'��&�-8��&���������#M� (tangible cost) /$��
& �&��� �&����
�� �&��$��������%(������
���
�� �&���" ���� �F�
��&� -8��&� � �
��� �
�� ���=�#�� .&���&� -8��&� � �t���(&� ��/�&
�#M�  (intangible cost) /$��
&� ��/$����.(? � .�� /���'�� ���

����-8����
�� ����!��

 
����
 ����=�=��	�
��	� (2546) ��'�������!���
�����%(�������
���
�%(�
-#����
�� �
��� �
��80$���
 ��.0�,�=�������."�#���%(��)�����#��� =��&�%(��)�����#�������
� 
51.6 �.���&�-8��&��-�
���$�������������
�������
� 10 - 30 ��� �.���&�-8��&��-�
��!�����
 ��&�
���
��&�!������#����|���!�
����
���.0$ *$�%(��)� � ��� �
� 38.7 ���.���&�-8��&��-�.&�����
�����	 30 - 50 ��� %(��)����������/$�������-8�.��@���!� 30 ����"���� ����
� 29.03 �
�-8�
.��@���!�%(�.(����0�"��������
� 25.8 
����
 ����������5� (Sauerborn, 2002) =��&� �&�-8��&� �
-�
���$����������
����
 ��
��&�������!��
"�#�$���."���?  -�
����-8����
��.0�
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�
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�$8���!��!����.���&�-8��&���"������
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���
 ��
���!�������
���
*$�=��&� ��!���
�.���&�-8��&��-�
������
 ������
� 100 � 500 ���!&������  (�0,��!�5, 2540) 
����
 �����=M?���� 
(2547) =��&�%(�������
������
���
���0�
��� �%�
%(��)����
 *��=����
.��
�!����.���&����
��
�6
�����
� 679.99 ��� .&��
����
 ������
� (2540) =��&����/$���������.��=��@5� ����


��=;!�
 ���#�'�
���|���!�$� � � .0� , �=���%(�# ?�� ��� � ��� * �����#���  %(��)�����
#������������"�
�$-���� +
��������& � � �'� � � ���������M��)��$���*�� ���#����& � � ���
��'�� ����� � /$� � =�����.�� � ."���? ��

�&��'�    ��'�� �
����(&� �$�
����!��
�.��8�

-���������
(�=M?�����5�
�
'�8��, 2537) :�� � .�$�
�� �
�� 
����
 ���

� (2540) =��&��>?#����
$������ +
��
����$�������������$���
�������"�-#�.��8�
 -��������� /�&����
�.�-�-#�
����8&� � �#
'�.���.�0�$(�
!�������%(��)��*�����#�������,���� 1 $�������&�-8��&��-�
��
��������
 � �����&�������!��
"�#�$�����%
!&�
����������
����&��!&���'������%(��) � � * �� ���
#������#�&�����
���+�,(�����#��$.��
�
                ��

����������	
�����'��� �����$�
�����$��������*�����#����������#M�/$�
�&�*�����#�������*����'������
�����������>?#����$���.�@��	.0����."���?����������"�����
�
����������."���?���#�&�����
���+�,(�� -�
����$-#����
���
&%(��)��*�����#�������/�
!����!�+��#�&�����
���+�,(��*$�����#������.�@��	.0��������."���? -�
��
��!0��
-#�%(��)��/�������
����&��!&���'��� 
�����%(��)� � * �����#�������-8����
����&� �!&�
��'�� ����� !������"�
��!��
"�#�$
����-8����
��.0�,�=������8�8� (determinant of health
utilization model) ,��-!������$���*���
��5  (Kroeger, 1983) /$��@�� ��F�� !�� 
"�#�$
���.&�%
!&�
��/�-8����
����
.0�,�=����  3 !��
"�#�$$����� !��
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(predisposing  factors) /$��
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����M��)���
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������(�
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������*�� .��#!0
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"�#�$���$���
��-8�� ��
 ��  (enabl ing factors  or characteristics of the service) /$��
&
���������
����F��#�&�����
���+�,(��  
��������!&�����#������ ����=��=�-�!&��0	,�=
��
-#����
 �� �&� -8��&� �-�
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 �� %(���������/$��"������$�8���(�	�
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(Kroeger, 1983) �����������
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