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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องนี้ เปนการศกึษาเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อสํารวจความ

ตองการบริการสุขภาพตามหลักการตลาดของวัยรุนในจงัหวัดพัทลุง โดยมวีิธีดําเนนิการวิจยั ดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ วยัรุนในจงัหวดัพัทลุงที่มีอาย ุ 15 – 19 ป 
จํานวน 48,319 คน (สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดพัทลุง, 2547) ซ่ึงสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยวิธีการของยามาเน (Yamane, 1973) จากประชากรทั้งหมด กําหนดความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 
ไดขนาดตวัอยางจํานวน 396 คน และในการวิจัยคร้ังนีก้ําหนดตวัอยางจาํนวน 400 คน 

การเลือกกลุมตัวอยาง ใชหลักความนาจะเปน (probability sampling) โดยวิธีการ 
สุมแบบแบงกลุม (multistage cluster  random sampling) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

1. แบงกลุมพื้นทีอ่อกเปน 3 กลุม ตามการนิเทศงานของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัพัทลุง จากนัน้ทาํการสุมอยางงายโดยการจบัฉลากเลือกมากลุมละ 1 อําเภอ ไดอําเภอเขาชยัสน 
อําเภอควนขนนุ และอําเภอบางแกว  

2. แบงจํานวนตวัอยาง 400 คน โดยกําหนดสัดสวนเปนตัวแทนวยัรุนที่อาศัยอยู
ในเขตเทศบาล จํานวน 200 คน และนอกเขตเทศบาล จํานวน 200 คน และนํามากาํหนดสัดสวนที่
เทากันจากทั้ง 3 อําเภอที่สุมได  

3. คํานวณขนาดตัวอยางได ดังนี้  
3.1 กลุมตัวอยางที่อาศัยในเขตเทศบาล ของอําเภอเขาชัยสน คํานวณขนาด

ตัวอยางได 47 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 184 คน อําเภอควนขนุน 92 คน จากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 355 คน และอําเภอบางแกว 61 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 236 คน รวม
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จํานวนตัวอยางในเขตเทศบาล 200 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 775 คน  
3.2 กลุมตัวอยางทีอ่าศัยนอกเขตเทศบาล ของอําเภอเขาชัยสน คํานวณขนาด

ตัวอยางได 65 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 3,952 คน อําเภอควนขนุน 96 คน จากจํานวน
ประชากรทั้งหมด 5,862 คน และอําเภอบางแกว 39 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 2,477 คน ได
จํานวนตัวอยางนอกเขตเทศบาล 200 คน จากจํานวนประชากร 12,291 คน 

4. เลือกหมูบานตวัแทน โดยตัวแทนประชากรในเขตเทศบาลเลือกจาก จํานวน
หมูบานทั้งหมด และตวัแทนประชากรนอกเขตเทศบาล เลือกจากตําบลทีอ่ยูนอกเขตเทศบาล ตําบลละ 
2 หมูบาน ซ่ึงมรีายละเอยีด ดังนี้ 

4.1 ตัวแทนหมูบานในเขตเทศบาล ของอําเภอเขาชัยสนจํานวน 2 หมูบาน 
อําเภอควนขนนุจํานวน 3 หมูบาน และอําเภอบางแกวจํานวน 3 หมูบาน  

4.2 ตัวแทนหมูบานนอกเขตเทศบาล ของอําเภอเขาชัยสนจาํนวน 4 หมูบาน 
อําเภอควนขนนุจํานวน 8 หมูบาน และอําเภอบางแกวจํานวน 4 หมูบาน 

5. จากจํานวนตัวอยางที่คํานวณได ทั้งในและนอกเขตเทศบาล มาคํานวณกลุม
ตัวอยางในแตละหมูบาน โดยกําหนดสัดสวนที่เทากนั ในแตละหมูบาน จากนัน้ทําการสุมตัวอยาง
อยางงาย โดยการจับฉลาก บานที่มีวยัรุน อายุ 15 – 19 ป โดยใชบานเลขที่จากฐานขอมลูของสํานกังาน
สาธารณสุขจังหวดัพทัลุง (2547) จนไดจาํนวนกลุมตวัอยางครบตามที่ตองการ 

6. คุณสมบัติของกลุมตัวอยาง ดังนี้คือ เปนวัยรุนที่มีอายุอยูในชวง  15 -19  ป 
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพัทลุง ไมจํากัดสถานภาพ เปนผูมีสติสัมปชัญญะ สามารถพูดคุยสื่อสาร
ไดรูเร่ือง กรณีที่เก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางที่สุม ไมไดดวยเหตุผลใดก็ตาม ผูวิจัยจะทําการ
เก็บขอมูลจากตัวอยางที่สุมสํารองไว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้ ใชแบบสอบถาม ซ่ึงสํารวจเกี่ยวกับความตองการบริการสุขภาพของ
วัยรุน โดยมีสวนประกอบของขอคําถาม 2 สวน ดังนี ้
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สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน 
คือ ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปดานประชากร สังคม เศรษฐกิจ เปนคําถามปลายปดแบบมีคําตอบให
เลือกตอบและเติมคําในชองวาง จํานวน 10 ขอ ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ อายุ เพศ ศาสนา 
บุคคลที่พักอาศัยอยูดวย สถานภาพ แหลงของรายไดหลัก สภาพปจจบุัน สถานภาพสมรสของบิดา 
มารดา อาชีพของบิดา มารดา และระดับการศึกษาของบิดา มารดา ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไปดานสุขภาพ
ของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายปดแบบมีคําตอบใหเลือกตอบและเตมิคําในชองวาง จํานวน 9 ขอ 
เปนคําถามเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การนอนหลับพักผอน การใชเวลาวาง
ทั้งหลังจากเลกิเรียนและวันหยุดเสาร อาทิตย บุคคลที่ปรึกษาเมื่อมีปญหา การมีโรคประจําตัว สิทธิ
ในการรักษาพยาบาล และการมีประจําเดือน/ฝนเปยก 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการลักษณะบริการสุขภาพของวัยรุน 
ซ่ึงเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) ความตองการดานลกัษณะบริการสุขภาพ (product/service) 2) ความตองการ
ดานสถานที่ในการใหบริการสุขภาพ (place) 3) ความตองการดานโฆษณาประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสถานบริการ (promotion) และ 4) ความตองการดานการราคาคาบริการสุขภาพ (price) 
ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เปนขอมูลความตองการลักษณะบริการสุขภาพของวยัรุน เปนคําถาม
ปลายปดแบบมีคําตอบใหเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ เปนคาํถามเกีย่วกบัความตองการดานบรกิาร ไดแก 
บริการที่ตองการ ลักษณะบริการที่ตองการ ลักษณะของผูใหบริการที่ตองการ ดานสถานที่ ไดแก ที่ตัง้
ของสถานบริการ เวลาในการใหบริการ ระยะเวลาในการเดินทางไปสถานบริการ การจัดสถานที่ 
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการ (promotion) ไดแก ความตองการเกี่ยวกับรูปแบบของ
การโฆษณาประชาสัมพนัธ  

ตอนที ่2 ขอมูลเกีย่วกบัความตองการผูใหบริการกับบรกิารที่กําหนดให ซ่ึงมีบริการ
ที่กําหนดให 4 ดาน และใหเลือกผูใหบริการที่ตองการ โดยมีผูบริการใหเลือก 10 คน (1 ขอ เลือกได 
1 คน) และความตองการดานราคาคาบริการ (price) เมือ่เลือกรับบริการจากผูใหบริการนั้น โดยม ี 3 
ตัวเลือก คือ บริการฟรี รวมจายบางสวน และจายราคาตามจริง โดยการตอบแบบสอบถามจะเปน
การตอบตามการรับรูและประสบการณของผูตอบ  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการขอมูลเชิงปริมาณ ตรวจคุณภาพเครื่องมือโดย
การหาความตรงตามเนื้อหาและความเชื่อมั่น ดังนี ้

1. การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity) โดยการนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้น ใหผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน 5 ทาน ซ่ึงมีความรู ความชาํนาญเรื่องเกีย่วกบัเดก็และเยาวชน 
พิจารณาตรวจสอบสมบูรณ ความถูกตองดานเนื้อหาและภาษาทีใ่ช และนํามาปรับปรุงแกไข และนาํมา
ทดสอบหาคาดัชนีความสอดคลองของเนือ้หา (content validity index: CVI) (เพชรนอย และวัลยา, 
2536) ไดเทากบั 0.85  

2. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) นําแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (try out) กับวัยรุนในอําเภอที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาคํานวณหาคาสัมประสิทธิความคงที่ภายในตามวิธีของของครอนบาค 
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) (เพชรนอย, ศิริพร และทัศนีย, 2539; ทัศนีย, 2542) ไดคา
ความเที่ยงเทากับ 0.85 ซ่ึงการหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงในทีน่ี้ จะคํานวณเฉพาะแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 สวนที่ 2 เทานั้น 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ในครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนาผูชวยผูวิจัยจํานวน 3 คน (จาก 3
อําเภอ) โดยกําหนดคณุสมบัติของผูชวยวจิยัดังนี้ คือ  

1. เปนผูที่มีอายุระหวาง 20 – 40 ป  
2. ไมเปนบุคลากรในหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข 
3.  มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาขึ้นไป  
4. มีความยินดีเขารวมเปนผูรวมวิจยั  
5. ไมจํากัดเพศและสถานภาพ 
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จากนั้นผูวิจัยไดแนะนําและทําความเขาใจใหตรงกันในระบบระเบียบวิธีวิจัย
วัตถุประสงคของการวิจัย เครื่องมือที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นรวมทั้งจรรยาบรรณนักวิจัย และมีการฝก
สัมภาษณเก็บขอมูล จนผูวิจยัแนใจวาผูชวยวจิยัไดเขาใจในกระบวนการตางๆ ของการวิจยัอยางถกูตอง
และสามารถเกบ็รวบรวมขอมลูไดอยางถกูตอง และในระหวางการเกบ็รวบรวมขอมูลผูวิจยัจะลงพืน้ที่
ไปพรอมกบัผูชวยวจิยัดวย จากนั้นผูวจิัยดําเนนิการประสานงานเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1. ผูวิจัยทําหนังสือผานคณบดคีณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
ถึงผูวาราชการจังหวดัพัทลุง นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง และนายอําเภอทีสุ่มไดเพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคของการวิจยัและขออนุญาตเก็บขอมูลในพืน้ที่ 

2. เมื่อไดรับอนุญาตแลว แนะนําตัวเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย 
จรรยาบรรณของนักวิจัย และขอความยินยอมในการเขารวมวิจัย 

3. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเริ่มจากการติดตอประสานงานผาน
อาสาสมัครสาธารณสุขของแตละอําเภอ จากนั้นทําการเก็บขอมูลตามบานเลขที่สุมได กอนการ
ตอบแบบสอบถามผูวิจัยและผูชวยวิจยัไดใหคําแนะนําและอธิบายถึงการไดเขารวมเปนกลุมตัวอยาง 
และรับแบบสอบถามคืน ภายในวันเดียวกัน หรือในกรณีที่ไปที่บานแลวไมพบกับกลุมตัวอยางจะ
ฝากแบบสอบถามไวแลวตวัผูวิจัยหรือผูชวยวิจยั จะติดตามอีกครั้งในวนัรุงขึ้นและถายังไมไดตอบก็
จะเก็บจากลุมตัวอยางที่สุมสํารองไว จนครบจํานวนตามที่ตองการ คือ 400 ฉบับ 

4. ผูวิจัยนําขอมูลที่ได มาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล 
ในรายละเอียด กอนที่จะนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

จรรยาบรรณนักวิจัย 

การวิจยัในครัง้นี้ มีการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนการเก็บขอมูล 
เชิงปริมาณผูวจิัยไดพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล ดังนี้ 

1. ผูวิจยัแนะนาํตวัเองวาเปนนักศึกษาปริญญาโท ของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร
มีความสนใจที่จะศึกษา เร่ืองความตองการบริการสุขภาพตามหลักการตลาดของวัยรุน ในจังหวดั
พัทลุง ซ่ึงจะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา ไปวางแผนการดําเนนิงานเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพ
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สําหรับวัยรุนในจังหวัดพัทลุง 
2. ขอความรวมมอืในการเก็บขอมูลจากวยัรุน โดยชี้แจงวาการเขารวมเปนกลุมตัวอยาง

ในครั้งนี้ ไดมาจากการสุมเลขที่บานจากทะเบียนราษฎร และการตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลใดๆ 
ตอตัวผูตอบ  

3. แจงใหผู ใหข อมูลทราบวาขอมูลที ่ได จากการว ิจ ัยจะเก็บเปนความลับ 
นําไปใชเพื่อการศึกษาและนําเสนอขอมูลที่ไดในภาพรวมของจังหวัดพัทลุงเทานั้น 

4. แจงใหผูใหขอมูลทราบวา สามารถปฏิเสธหรือออกจากการใหขอมูลได หาก
ไมพรอมที่จะใหขอมูล โดยไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวผูใหขอมูล 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่ไดตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
พรอมทั้งวิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistic 
Package for the Social Science/ Personal Computer plus for Windows version 10.05) ซ่ึงแยก
วิเคราะห ดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยาง ใชสถิติเชงิพรรณนา (descriptive analysis) ไดแก 
การแจกแจงความถี่ (frequencies) รอยละ (percentage)  

2. ขอมูลความตองการบริการสุขภาพแตละดาน   นํามาหาคารอยละ 
(percentage) และนําเสนอใหเห็นถึงความตองการของวัยรุนในและนอกเขตเทศบาลและภาพรวม
ของความตองการของวัยรุนในจังหวัดพัทลุง 
 


