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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการดูแลพื้นบานเพื่อการสงเสริมสุขภาพ 
ของผูสูงอายุ ซึ่งจะเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ  จึงเลือกใชการวิจัยเชิงคุณ
ภาพ ตามวิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณาทางการพยาบาล (ethnonursing) ซึ่งเปนวิธีการวิจัยเชิง
ชาติพันธุวรรณา (ethnography) ชนิดหนึ่ง ที่เหมาะสําหรับการศึกษาปรากฏการณการดูแลทาง
การพยาบาล และเปนวิธีการที่จะชวยใหเขาถึงขอมูลดานความรูสึก  นึกคิด ความเชื่อ และการ
ปฏิบัติเพื่อการสงเสริมสุขภาพได โดยทําการศึกษาเฉพาะพื้นที่ (mini ethnography)

สถานที่ศึกษา

หมูบานแหงหนึ่งของจังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่งเปนชุมชนที่มีอายุเฉลี่ยของผูสูงอายุสูงที่
สุดในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีเนื้อที่ประมาณ 1,881 ไร  มีประชากรทั้งหมด 125 ครัวเรือน 1,268 
คน ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทํานา และทําสวน และ และมีการใชการดูแลพื้นบานในการ
ดูแลสุขภาพ

ผูใหขอมูล
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ผูใหขอมูลเปนผูที่อาศัยอยูในตําบลแหงหนึ่งของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งประกอบดวย
1. ผูใหขอมูลหลัก  เปนผูสูงอายุ (มีอายุ 60 ปข้ึนไป)  จํานวน 15 คน ซึ่งประกอบดวย

ผูสูงอายุเพศชาย 9 คน เพศหญิง 6 คน
2 ผูใหขอมูลทั่วไป ซึ่งประกอบดวย

2.1 สมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดและใหการดูแลผูสูงอายุ  จํานวน 7 คน เปนผู
หญิงทั้งหมด และมีความเกี่ยวของกับผูสูงอายุคือ เปนภรรยา 1 คน บุตร 4 คน นองสาว 1 คน 
หลานสาว 1 คน

2.2 บุคคลสําคัญในชุมชน จํานวน 8 คน ประกอบดวย อดีตกํานันซึ่งอาศัยอยูใน
หมูบาน 1 คน ผูใหญบาน 1 คน ผูชวยผูใหญบาน 1 คน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน
ประธานประชาคมหมูบาน 1 คน แกนนํากลุมดอกไมจันทร 1 คน แกนนําสมุนไพร 1 คนและหมอ
พื้นบาน 1 คน
     วิธีการคัดเลือกผูใหขอมูล
 ทําการคัดเลือกผูใหขอมูลรายแรก แบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑที่กําหนด โดยเลือกจาก
รายชื่อในทะเบียนราษฎร และรวมปรึกษากับบุคคลสําคัญในตําบล และรายตอไปไดใชเทคนิคการ
สงตอระหวางผูใหขอมูลรายแรกกับรายตอไป (snow ball) โดยผูใหขอมูล ตองมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ และสงตอผูใหขอมูลรายตอไปจนกวาขอมูลจะมีความอิ่มตัว คือไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น 
(Leininger, 2001; Roper & Shapira, 2000) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูใหขอมูลที่ไดรับการสงตอทุก
ราย ยินยอมเขารวมการวิจัย โดยวาจา

เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูล
           ผูใหขอมูลหลัก

1. เปนผูสูงอายุ ที่อาศัยอยูในตําบลที่ศึกษามาแลว  มากกวา 10 ป
2. มีสุขภาพแข็งแรง ตามการรับรูของผูสูงอายุ
3. เต็มใจและยินยอมเขารวมการวิจัย
4. มีสติสัมปชัญญะ และสามารถพูดจาตอบโตดวยภาษาไทยไดดี

           ผูใหขอมูลทั่วไป
                  คัดเลือกจากสมาชิกในครอบครัวที่ใกลชิดและดูแลผูสูงอายุ ผูใหบริการการดูแลพื้น
บานและบุคคลสําคัญในตําบล  ที่อาศัยอยูในตําบลแหงนี้มากกวา 10 ป เต็มใจและยินยอมเขา
รวมการวิจัย

การเก็บรวมรวมขอมูล
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      เครื่องมือในการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นเครื่องมือที่สําคัญที่สุด คือ ตัวผูวิจัย นอก

จากนี้ยังมีเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล ดังนี้
1. แนวคําถามในการเก็บรวมรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของกับการดูแลพื้นบานและการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ประกอบดวย
      1.1  แนวคําถามในการสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปด ซึ่งมี 2 สวน คือ

                 1.1.1 แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก ใชสําหรับสัมภาษณผูใหขอ
มูลหลักในครั้งแรก  ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ภาวะสุขภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ภาคผนวก ก)

                 1.1.2.  แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของผูเขารวมสนทนากลุม ประกอบดวย เพศ
อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ความเกี่ยวของกับผูสูงอายุ (ภาคผนวก ข)

1.1.3 แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก  เปนแนวคําถามที่เกี่ยวกับการให
ความหมายของสุขภาพดี การสงเสริมสุขภาพ การดูแลพื้นบาน ประสบการณและการปฏิบัติการ  
ดูแลพื้นบานเพื่อการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ รวมทั้งปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอสุขภาพ และ
การปฏิบัติการดูแลพื้นบานเพื่อการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ (ภาคผนวก ค)

          1.2. แนวคําถามในการสนทนากลุม สําหรับผูใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใหความ
หมายของสุขภาพดี การใหความหมายของการสงเสริมสุขภาพ การใหความหมายของการดูแลพื้น
บาน การปฏิบัติการดูแลพื้นบานเพื่อการสงเสริมสุขภาพ และปจจัยที่มีสวนสงเสริมหรือเปน
อุปสรรคตอการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุโดยใชการดูแลพื้นบาน (ภาคผนวก ง)

2. แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม (ภาคผนวก จ) ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ
(Schatzman, 1973 อางตาม สุภางค, 2542)
 2.1 บันทึกสิ่งที่ไดจากการสังเกต (observation note) เปนการบรรยายสิ่งที่สังเกต  
6 ประการ  คือการกระทํา (acts) แบบแผนการกระทํา (activities) ความหมาย (meaning) ความ
สัมพันธ (relationship) การมีสวนรวมในกิจกรรม (participation) และสถานที่หรือสภาพสังคมที่
ศึกษา (setting) (Lofland, 1971 อางตาม สุภางค, 2542; นิศา, 2540) โดยเนนขอมูลที่เปนจริง

2.2  บันทึกแนวคิดทฤษฎีของผูวิจัย (theoretical note)  เปนการบันทึกขอมูลที่ได
จากการแปลความเบื้องตน โดยใชแนวคิด ทฤษฎี หรือหลักการมาประกอบในการแสดงความคิด
เห็น เนนความหมายใหชัดเจน และสรางสมมติฐานชั่วคราว
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2.3  บันทึกระเบียบวิธีวิจัย (methodological note) เปนการบันทึกวิธีการวิจัยที่ผู
วิจัยใชในการรวบรวมขอมูล ทั้งที่ประสบความสําเร็จหรือบกพรอง และความรูสึกสวนตัวของผูวิจัย 
และปฏิกิริยาของผูใหขอมูล

3. เครื่องบันทึกเสียง
4. กลองถายรูป

          การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่สรางขึ้น ไปทําการศึกษานํารอง (pilot study) ในกลุมผูสูงอายุที่มี

ลักษณะเหมือนกับผูใหขอมูล จํานวน 2 ราย  และนํามาปรับปรุงแกไขภายใตคําแนะนําของอาจารย
ที่ปรึกษา และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่สรางขึ้น โดยอาจารยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ซึ่ง
ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณา อาจารยผูเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ และผู
เชี่ยวชาญดานการสงเสริมสุขภาพ และนํามาแกไขปรับปรุง กอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง
     วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกพรอมกับการบันทึก
เทป  การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การสนทนากลุมพรอมการบันทึกเทป โดยใชเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 10 เดือน ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2546 ถึงเดือนพฤษภาคม 2547 
และดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนของการสังเกต – การมีสวนรวม – การสะทอนกลับ (Observation 
- Participation - Reflection  Enabler)  (Leininger, 2001) ดังนี้
  ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนการสังเกต  (Primarily observation) ใชเวลาตั้งแตเดือนสิงหาคม 
2546 ถึงเดือนตุลาคม 2546  โดยผูวิจัยจะเขาไปในชุมชนเฉลี่ยสัปดาหละ 1 – 2 วัน เพื่อดําเนินกิจ
กรรมดังนี้
                         1.1 การเขาสูสนาม  โดยนักวิจัยเขาไปในตําบล เพื่อแนะนําตัวกับกํานัน ผูใหญ
บาน และผูนําชุมชนและผูใหขอมูลอยางเปดเผยวาเปนนักศึกษาปริญญาโท ชั้นปที่ 2 จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขามาทําวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ืองการดูแลพื้นบานเพื่อ
การสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย สาเหตุในการเลือกตําบลนี้ ระยะ
เวลาในการวิจัย และกิจกรรมที่จะกระทําตลอดกระบวนการวิจัย รวมทั้งการเตรียมความพรอมของ
นักวิจัยและอุปกรณที่จะใชในการวิจัย

 1.2  การสังเกตสิ่งแวดลอมทั่วๆไปแบบไมเฉพาะเจาะจง หลังจากผูวิจัยไดไปแนะ
นําตัวกับผูนําชุมชนแลว ก็เร่ิมทําการศึกษาพื้นที่ โดยการขับรถตระเวนรอบๆบริเวณหมูบาน เพื่อ
หาอาณาเขตของหมูบานอยางคราวๆ และทําแผนที่หมูบาน หลังจากนั้นจึงทําความรูจักกับแกนนํา
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ของชุมชนและชาวบาน โดยมีผูใหญบานเปนผูพาไปแนะนําและทําแผนที่บานของผูสูงอายุทุกครัว
เรือนไว หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไปสรางสัมพันธภาพกับประชาชนและผูสูงอายุในหมูบานดวยตนเอง 
โดยจะแนะนําตัวอยางเปดเผย และหากชาวบานหรือผูใหขอมูลไมถาม ผูวิจัยก็จะไมมีการบอก
อาชีพเดิมของผูวิจัยกอนที่จะลาศึกษาตอ ซึ่งในการศึกษาพื้นที่ในชวงแรกๆนั้นผูวิจัยจะใชรถยนต
เนื่องจากการเดินทางภายในหมูบานสวนใหญจะสะดวกสบาย มีถนนราดยาง ถนนซีเมนตและ
ถนนดินแดงที่รถยนตสามารถผานได และเพื่อความปลอดภัยในชวงแรก แตเมื่อมีความคุนเคยกับ
ชาวบานมากขึ้น และชาวบานสวนใหญจะบอกวาในหมูบานนี้เปนหมูบานที่สงบ ไมเคยมีปญหา
ลักขโมยหรือปญหาอาชญากรรมใดๆ  และสังเกตเห็นวาตอนกลางคืนชาวบานสวนใหญจะจอดรถ
จักรยานยนตของตนเองไวนอกบาน โดยไมเคยมีการลักขโมย ดังนั้นในชวงหลังที่ไปสรางสัมพันธ
ภาพและทําแผนที่ชุมชนอยางละเอียดนั้น สวนใหญผูวิจัยจะใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ เนื่อง
จากบางบานอยูริมถนนซีเมนต แตไมสามารถนํารถยนตเขาไปจอดในบริเวณบานได ตองจอดรถไว
บนถนนที่แคบ หากมีรถคันอื่นผานมา ก็จะผานไปไมได และบางบานอยูกลางทุงนา ซึ่งใชคันนา
เปนทางเขาบาน ทําใหไมสามารถนํารถยนตเขาไปได การใชรถจักรยานยนตจะสะดวกและเหมาะ
สมมากกวา

    1.3 การคัดเลือกผูใหขอมูลหลักรายแรกโดยการพิจารณารวมกับผูใหญบาน อดีต
กํานัน และจากการสอบถามชาวบาน 2 – 3 คน  พรอมนัดวันสัมภาษณ หลังจากที่ไดเขาไปแนะนํา
ตัวในครั้งแรก และบอกวัตถุประสงค วิธีการเก็บขอมูล และผูใหขอมูลยินยอมเขารวมวิจัย
 ข้ันตอนที่ 2 การสังเกตแบบมีสวนรวมบางสวน (Primarily observation with limited 
participation) ใชเวลาตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2546 ถึงเดือนมกราคม 2547 ซึ่งในชวงนี้ผูวิจัยจะ
เขาไปอยูในหมูบานเฉลี่ยสัปดาหละ 3 – 4 วัน และดําเนินกิจกรรม ดังนี้
                      2.1  การสัมภาษณแบบเจาะลึก ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึก
เพื่อใหไดมาซึ่งความหมาย วิธีการปฏิบัติ และมุมมอง แนวคิด และความเชื่อที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่ศึกษา โดยผูวิจัยแนะนําตัว พรอมทั้งอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัย การพิทักษ
สิทธิของผูรวมวิจัย การขออนุญาตอัดเทป การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ พรอมทั้งสอบถาม
ความยินยอมในการเขารวมการวิจัย รวมทั้งการสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูลหลักและครอบครัว
กอนนัดวันสัมภาษณเจาะลึกเกือบทุกราย อยางนอยรายละ 1 คร้ัง เพื่อสรางความคุนเคยและ
ความเปนกันเองกับผูใหขอมูลหลักและครอบครัวพรอมทั้งการสังเกตทั่วๆไป หลังจากนั้นจึงจะเริ่ม
สัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลักตามแนวคําถามที่ไดสรางไว ที่บานของผูใหขอมูล โดยมีการนัด
วันสัมภาษณในครั้งแรก แตคร้ังตอๆไป จะทําการสัมภาษณเมื่อมีโอกาส โดยเริ่มจากคําถามทั่วๆ
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ไป เชน “ ตามความคิดเห็นของลุง / ปา สุขภาพดีหมายถึงอะไร ” หรือ “ ลุง/ปาทําอยางไรบางที่คิด
วาทําใหลุง/ปามีสุขภาพดี ” หรือ “ ในแตละวันตั้งแตต่ืนนอนตอนเชา ปา/ลุงทําอะไรบาง ” เพื่อให
ไดแนวคิด และกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพของผูใหขอมูล  หลังจากนั้นจึงตามดวยคําถามที่เจาะ
ลึกในประเด็นที่ศึกษาอยางตอเนื่อง เชน “ ที่ลุงบอกวาอยูไดทุกวันนี้เพราะยาหั้น(นั้น) คือยาไอไหร 
(อะไร)  มีสวนผสมอะไรบาง ” “ มันมีสรรพคุณพันพรือ (อยางไร) ” หรือ “ ทําไมถึงไปวัด ” เพื่อให
ไดรายละเอียดของวิธีการ แนวคิดและปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติกิจกรรมเหลานั้น ซึ่งผูวิจัยจะถาม
และพูดคุยกับผูใหขอมูลดวยภาษาทองถิ่น ทําใหสามารถเขาใจไดตรงกัน และคําพูดบางคํา เชน 
คําวาผูสูงอายุ ผูใหขอมูลสวนใหญจะใชคําวา “ คนแก ” หรือ “ คนแกแก ” แตถึงแมจะใชคําวา “ ผู
สูงอายุ ” หรือ “ คนสูงอายุ ”  ผูใหขอมูลก็เขาใจวาหมายถึงคนแก เนื่องจากมีความคุนเคยกับคําวา 
“ ชมรมผูสูงอายุ ” สวนคําอื่นๆ ที่ตองทําความเขาใจในการสัมภาษณเชิงลึก คือคําวา การดูแลพื้น
บาน ที่ผูใหขอมูลสวนใหญบอกวาไมเคยไดยิน และไมมีการใชคํานี้ในหมูบาน

ในการสัมภาษณแบบเจาะลึกในรายแรกๆสวนใหญจะเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
และพบวาผูใหขอมูลบางรายรูสึกเกร็งในการตอบคําถาม ไมเปนกันเอง และไมคุนเคยกับการอัด
เทป แตในระยะหลังจะใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและใชวิธีการพูดคุยเรื่องทั่วๆไป แตจะ
เจาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาทันทีเมื่อมีโอกาส หรือมีการเกี่ยวพันกับเร่ืองที่พูดคุย
กัน โดยจะไมพยายามวางเครื่องบันทึกเทปไวในจุดที่มองเห็นชัดเจน ซึ่งจะทําใหผูใหขอมูลวิตก
กังวลกับการอัดเทป แตจะวางไวรวมกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน เสื้อนอก หรือกระเปาเปของผูวิจัย และ
บางครั้งก็จะใชวิธีการพูดคุยในขณะที่ผูใหขอมูลทํางาน หรือผูวิจัยชวยผูใหขอมูลทํางาน ทําใหบาง
คร้ังไมไดอัดเทป แตก็จะรีบทําการบันทึกยอทันทีเมื่อมีโอกาส ซึ่งวิธีการแบนี้จะทําใหผูใหขอมูลไมรู
สึกเกร็ง และกลาพูดอยางเปนธรรมชาติมากขึ้น

มีผูใหขอมูลบางรายซึ่งมีความรูในเร่ืองศาสนา พงศาวดาร และเรื่องราวในอดีตเปนอยางดี
และมีความคิดวา ผูวิจัยก็คงเปนเหมือนลูกหลานหรือคนรุนใหมทั่วๆไป ที่ไมคอยใหความสําคัญ
กับคําพูดหรือเร่ืองราวในอดีตของผูสูงอายุ จึงไมคอยอยากจะใหขอมูลและมีการทดสอบผูวิจัยโดย
การซักถามเรื่องราวที่คุยกันในครั้งกอน ซึ่งผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลไปพรอม
กัน จึงจดจําเรื่องราวที่ผูใหขอมูลพูดและสามารถตอบคําถามได ทําใหผูใหขอมูลหลัก ใหความไว
วางใจ และเต็มใจใหขอมูลมากขึ้น และมีผูใหขอมูล 1 รายที่รองใหในขณะสัมภาษณเชิงลึก เนื่อง
จากเสียใจที่ลูกชายคนสุดทองที่อาศัยอยูบานเดียวกัน ไมมีความรับผิดชอบ ผูวิจัยจึงหยุดการ
สัมภาษณ หยุดการอัดเทป และใหผูใหขอมูลพูดระบายความเครียดและรับฟงอยางตั้งใจ  พรอม
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ทั้งอยูเปนเพื่อนจนผูใหขอมูลรูสึกดีข้ึน จึงชักชวนไปพูดคุยกับคนอ่ืน ซึ่งเปนกิจกรรมที่ผูสูงอายุราย
นี้บอกวาทําใหสบายใจ         

2.2 การสังเกตแบบไมมีสวนรวมในกิจวัตรประจําวัน และกิจกรรมการดูแลพื้นบาน
ในบางกิจกรรม   เชน   กิจกรรมการเก็บเกี่ยวขาว  การนวดขาว การสีขาว  การไปตลาด การไปพูด
คุยกับเพื่อนบานของผูสูงอายุ การเขารวมกิจกรรมชมรมผูสูงอายุในชวงแรกๆของการวิจัย การไป
รวมงานสมโภชนผาปา งานแตงงาน
                         2.3  การสังเกตแบบมีสวนรวม โดยการเขารวมกิจกรรมบางสวนเกี่ยวกับกิจ
กรรมการทํางานอาชีพ เชน การเก็บเกี่ยวขาว การทําขนม การขายขนม การไปเลี้ยงวัว การไปทอด
แห การเย็บจาก  การสีขาว  การลางคอกหมู  การตีเหล็ก  และกิจกรรมที่ผูสูงอายุหรือผูดูแลระบุวา
เปนการดูแลเพื่อการสงเสริมสุขภาพ เชน การเขารวมกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ  การไปรวมงานบวช
นาค การไปรวมงานปใหม

 2.4  การบันทึกขอมูลภาคสนามและการบันทึกเทป ซึ่งกระทําไปพรอมๆกับการ
สัมภาษณ

      2.5 การแปลผลและตรวจสอบขอมูลรายวัน โดยทําการถอดเทปบันทึกเสียงจาก
การสัมภาษณ การสังเกต บันทึกขอความเปนเชิงบรรยายและทบทวนซ้ําอีกครั้ง แลวทําการตรวจ
สอบขอมูลที่ยังไมชัดเจน ไมครบถวน เพื่อเตรียมนําไปสัมภาษณหรือสังเกตในครั้งตอไป และเมื่อ
พบวาขอมูลมีความอิ่มตัวจึงปดการสัมภาษณ                   

ข้ันตอนที่ 3 การเขาไปมีสวนรวม (Primarily participation with continued observation) 
ใชเวลาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2547 ถึงเดือนเมษายน   2547 โดยจะเขาไปในหมูบานเฉลี่ยสัปดาห
ละ 3 – 4 คร้ัง  มีการดําเนินกิจกรรมดังนี้

3.1 การสังเกตแบบมีสวนรวมทั้งในลักษณะของการเขารวมกิจกรรมหรือการไป
อาศัยอยูกับครอบครัวของผูใหขอมูลหลัก  2 ครอบครัว  ซึ่งวิธีการนี้ จะดําเนินการหลังจากผูวิจัยมี
ความคุนเคยและสนิทสนมกับผูใหขอมูลและครอบครัวและประชาชนในชุมชน จนกระทั่งผูใหขอ
มูลเกิดความไววางใจและยินยอมที่จะใหเขารวมกิจกรรมเหลานั้น หรือเขาไปเปนสวนหนึ่งของ
ครอบครัวและชุมชน โดยไมรูสึกวาผูวิจัยเปนคนแปลกหนา เพื่อที่จะไดสังเกตวิถีชีวิต และการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันบางอยางของผูสูงอายุ  เชน การรวมกิจกรรมการรับประทานอาหาร การ
นอนหลับ การดูทีวี การสวดมนตไหวพระกอนนอน  การไปหาหอยในทุงนามาเปนอาหาร การวิ่ง
ออกกําลังกายในตอนเชา กิจกรรมการทํางานอาชีพ เชน  การทําขนม  การทําหมากแหง  การทํา
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ยางแผน  การไปขายขนมที่ตลาด การเขารวมกิจกรรมหรือประเพณีตางๆในชุมชน เชน การไปวัด  
ไปทอดผาปา และการ ”ใสขาวโบสถ” (การนําขาวหลามไปวัดในวันมาฆบูชา)

3.2   การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก (ตอ)
3.3   การสนทนากลุม เพื่อใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครอบคลุมและชัดเจน

ยิ่งขึ้น และเพื่อตรวจสอบความตรงของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่ผานมา โดยผูวิจัยทําการ
สนทนากลุม หลังจากไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักผานไป 4 เดือน  โดยใชการสนทนากลุม 2 
คร้ัง คือ คร้ังแรกจะนัดผูใกลชิดและผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 7  คน มาทําการสนทนากลุม ในวันที่ 
15 มีนาคม 2547  เวลา 13.00 – 15.10 น. ณ ศูนยขอมูลชุมชน  โดยใชแนวคําถามในการสนทนา
กลุม (ภาคผนวก ค) เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการใหความหมาย ของสุขภาพดี การสงเสริมสุขภาพ
และการเจาะประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผูสูงอายุกระทําเพื่อใหมีสุขภาพดี รวมทั้งที่มาและแนว
คิดที่กอใหเกิดการกระทําตามกิจกรรมนั้นๆ ปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติกิจกรรมการดูแลพื้น
บานเพื่อการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ ตามมุมมองของผูดูแล ซึ่งผูเขารวมสนทนากลุมทั้งหมด
เปนผูหญิง บรรยากาศเปนกันเองดี แตอาจจะเนื่องจากการตั้งกติกาของกลุมวา ขอใหพูดทีละคน 
ทําใหบรรยากาศในการสนทนาในชวงแรกไมคอยมีการแสดงความคิดเห็นกันเทาที่ควร แตในชวง
หลังก็เร่ิมดีข้ึน และมีคนที่พูดเสียงดังและผูกขาดการพูดอยู 1 คน อีก 2 –3 คนไมคอยแสดงความ
คิดเห็น ผูนําการสนทนาจึงตองมีการกระตุนและถามคําถามเฉพาะบุคคลมากขึ้น

การสนทนากลุมคร้ังที่ 2 ไดรวบรวมผูนําชุมชนและแกนนําชุมชน ประกอบดวย ผูใหญ
บาน ผูชวยผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ประธานประชาคมหมูบาน แกนนํากลุม
ดอกไมจันทร และแกนนําดานสมุนไพร จํานวน 6 คนมาทําการสนทนากลุมในวันที่ 27 มีนาคม 
2547  ณ ศูนยขอมูลชุมชน ใชเวลาในการสนทนากลุม 2 ชั่วโมง  โดยใชแนวคําถามในการสนทนา
กลุม (ภาคผนวก ค) เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความหมายของสุขภาพดี ปจจัยที่มีผลตอการมีสุข
ภาพดีของผูสูงอายุ การชวยเหลือของแกนนําชุมชนเพื่อใหผูสูงอายุมีสุขภาพดี ปญหาและอุปสรรค
ในการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ ซึ่งผูเขารวมการสนทนากลุมในครั้งนี้ เปนผูชาย 3 คน และผู
หญิง 3 คน บรรยากาศในการสนทนากลุม มีการแสดงความคิดเห็นกันอยางหลากหลายและทุก
คน และบางชวงก็มีการพูดแซงขึ้นมาในขณะที่อีกคนยังพูดไมจบ ทําใหผูจดบันทึกและผูนําการ
สนทนามีความลําบากในการควบคุม ผูนําการสนทนาจึงใชวิธีการกลับไปถามซ้ําอีกครั้ง เพื่อสอบ
กลับ และเปนการเวนชวงเวลาเพื่อใหผูวิจัยไดปรับกระบวนทัศนในการควบคุมการสนทนากลุม
ใหม  สวนผูใหขอมูลทั่วไปที่ไมสามารถเขารวมการสนทนากลุมไดมีจํานวน 2 ทาน  คือ ผูใหบริการ



55

การดูแลพื้นบาน และอดีตกํานันที่อาศัยอยูในหมูบาน ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลโดยใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกที่บานของผูเขารวมวิจัย

3.4   การบันทึกขอมูลภาคสนามและการบันทึกเทป
         3.5 การแปลผลและตรวจสอบขอมูลรายวัน  จากการสัมภาษณ การสังเกต  
บันทึกขอความเปนเชิงบรรยายและทบทวนซ้ําอีกครั้ง แลวทําการตรวจสอบขอมูลที่ยังไมชัดเจน ไม
ครบถวน  เพื่อเตรียมนําไปสัมภาษณหรือสังเกตในครั้งตอไป  และเมื่อพบวาขอมูลมีความอิ่มตัวจึง
ปดการสัมภาษณ

ข้ันตอนที่ 4 การสะทอนกลับส่ิงที่ไดจากการศึกษากับผูใหขอมูล  (Primarily reflection 
and reconfirmation ) ใชเวลาในเดือนพฤษภาคม 2547  ประกอบดวยขั้นตอน

4.1 การนําสิ่งที่ไดจากการศึกษาไปตรวจสอบกลับ   เพื่อการยืนยันผลที่ไดกับผู
ใหขอมูลหลักและผูใหขอมูลทั่วไป

4.2  การสิ้นสุดการเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อขอมูลที่ไดมีความอิ่มตัว (saturation of
data) โดยพิจารณาจากขอมูลที่ไดมีความซ้ําๆกัน หรือไมมีขอมูลใหม

4.3  การวางแผนออกจากพื้นที่ศึกษาวิจัย โดยผูวิจัยชี้แจงระยะเวลาในการศึกษา
วิจัยตั้งแตข้ันตอนการเขาสูสนาม หลังจากนั้น จะมีการพบปะกับผูใหขอมูลหลักอยูบอยๆ ก็จะมี
การบอกกลาวเปนระยะๆ และการชี้แจงความกาวหนาของการวิจัยและระยะเวลาในการออกจาก
สนามในการเขารวมกิจกรรมที่ชมรมผูสูงอายุทุกเดือน

ในขั้นตอนของการวิจัย ทั้ง 4 ข้ันตอน จะมีการเหลื่อมลํ้ากันบาง ข้ึนอยูกับกิจกรรมและ
เวลา  เนื่องจากการใชเทคนิคการสงตอทําใหเวลาในการเริ่มตนเก็บขอมูลของแตละรายไมตรงกัน  
ดังนั้นบางรายอาจจะเริ่มข้ันตอนที่ 2 ในขณะที่บางรายเปนขั้นตอนที่ 3 และบางกิจกรรมเปนสิ่งที่
ไปพบโดยบังเอิญก็จะเขาไปรวมโดยใชวิธีการตามขั้นตอนที่เหมาะสม แตในภาพรวมจะเปนไป
ตามขั้นตอนที่ 4 ข้ันตอน (ตาราง1)



ตาราง 1
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ตามกลวิธีการสังเกต-การมีสวนรวม – การสะทอนกลับ (Observation - Participation - Reflection  (O - P - R ) Enabler.

1 2 3 4
ระยะ การสังเกต (primarily

observation and active
listening)

การสังเกตและการมีสวนรวมบางสวน
(primarily observation with limited
participation)

การมีสวนรวม (primarily
participation with continued
observation)

การสะทอนกลับ
(primarily reflection
and reconfirmation)

ชวงเวลา สิงหาคม- ตุลาคม 2546 พฤศจิกายน 46 – มกราคม 2547 กุมภาพันธ – เมษายน 2547 พฤษภาคม  2547
กิจกรรม • การเขาสูสนาม

• การสังเกตแบบทั่วๆไป
•การคัดเลือกผูใหขอมูล
หลัก
•  การบันทึกขอมูลจาก
การสังเกต
• การแปลผลและตรวจ
สอบขอมูลรายวัน
• การวิเคราะหขอมูล

• การสังเกตแบบเฉพาะเจาะจงโดยใชการ
สังเกตแบบไมมีสวนรวมและการสังเกต
แบบมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมกับผู
สูงอายุ เชนการเขารวมกิจกรรมชมรมผูสูง
อายุ การรวมกลุมตางๆ การไปทําบุญ
• การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูล
หลัก
• การสนทนากลุมผูใกลชิดหรือผูดูแลผูสูง
อายุ
• การบันทึกขอมูลภาคสนาม
• การแปลผลและตรวจสอบขอมูลรายวัน
• การวิเคราะหขอมูล

• การสังเกตแบบมีสวนรวม โดย
เขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจ
วัตรประจําวันหรือวิถีชีวิตของผูสูง
อายุ
• การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูให
ขอมูลหลัก
• การสนทนากลุม ผูนํากลุม ผูนํา
ชุมชน เจาหนาที่สาธารณสุข
• การบันทึกขอมูลภาคสนาม
• การแปลผลและตรวจสอบขอมูล
รายวัน
• การวิเคราะหขอมูล

• การสอบกลับและยืน
ยันสิ่งที่ไดจากการศึกษา
กับผูใหขอมูลหลักและผู
ใหขอมูลทั่วไป
• การวางแผนออกจาก
สนาม
• การวิเคราะหขอมูล
• วางแผนการเขียนราย
งานผลการวิจัย



ผูวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญในการศึกษา

ผูวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญในการศึกษาเชิงชาติพันธุวรรณา การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเตรียม
ความพรอมตนเองโดยการศึกษาความรูตางๆที่เกี่ยวของกับประชากรที่ศึกษา ความรูดานระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณาทางการพยาบาล ตลอดจนความรูและทักษะในการเก็บขอมูลดวยวิธี
การตางๆ คือ การสังเกต การสัมภาษณเจาะลึก เทคนิคการสนทนากลุม และการจดบันทึกภาค
สนาม และเมื่อเขาสูสนาม ผูวิจัยก็แนะนําตนเองอยางเปดเผย ในฐานะนักศึกษาปริญญาโท ที่มี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดนครศรีธรรมราช แตผูวิจัยก็จะไมใหขอมูลวาเปนพยาบาล หากชาวบานหรือ
ผูใหขอมูลไมถาม เพื่อตองการใหผูใหขอมูลใหขอมูลอยางอิสระโดยไมตองกลัววาจะผิด หรือโดน
ตําหนิ และสรางความสนิทสนมโดยการไปเยี่ยมเยียนผูใหขอมูลหลักและครอบครัวบอยๆ ถึงแมจะ
ไมมีการสัมภาษณ รวมทั้งการไปนั่งทํางานที่บานของผูใหขอมูล โดยไมรบกวนการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันของผูใหขอมูลและครอบครัว หรือการไปชวยผูสูงอายุทํางาน และใชวิธีการสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวม เพื่อสรางความไววางใจ ที่จะทําใหไดขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือ 
(Leininger, 2002) นอกจากนี้ผูวิจัยก็มีความตระหนักในบทบาทของตนเองตลอดเวลาในการทํา
วิจัย เนื่องจากบางครั้งการประกอบวิชาชีพพยาบาลและวัยของผูวิจัยและกลุมเปาหมายที่แตกตาง
กัน อาจทําใหโลกทัศนและมุมมองดานสุขภาพแตกตางกัน และเมื่อผูวิจัยพลั้งเผลอธิบายหรือให
คําแนะนําเมื่อผูใหขอมูลมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ซึ่งเกิดขึ้นในระยะแรกของการเก็บขอมูล เมื่อ
กลับมาวิเคราะหขอมูลและจดบันทึกภาคสนามผูวิจัยก็ตองมีการทบทวน และแกไขปรับปรุงสิ่งที่ไม
ควรกระทํา โดยตองพยายามไมใหแนวคิดหรือคานิยม ตลอดจนทัศนคติของผูวิจัยไปมีอิทธิพลตอ
การวิจัย และทําความเขาใจความหมาย ความคิด และการกระทําของประชาชนที่ศึกษา ตามมุม
มองของคนในวัฒนธรรมที่ศึกษา (emic perspective) อยางปราศจากอคติ  ตลอดจนการทําตัว
เปนกลางตลอดระยะเวลาที่ทําการวิจัย โดยตองพยามยามชี้แจงวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก แก
ผูสูงอายุและญาติทั้งเปนรายบุคคลเมื่อมีการพบปะกัน หรือเปนรายกลุมในชมรมผูสูงอายุ เพื่อ
ปองกันการคิดวาผูวิจัยมีความลําเอียง  นอกจากนี้ในชวงของการวิจัยก็จะมีปญหาความขัดแยงกัน
ในเรื่องของที่ดินและทางเขาบาน ซึ่งผูวิจัยก็ทําตัวเปนกลางตลอดเวลา

การพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูลและชุมชน

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ศึกษาในภาพรวมของตําบล ผูวิจัยจึงตองพิทักษ



สิทธิ์ของผูใหขอมูลและชุมชนตลอดระยะเวลาการศึกษา โดยการอธิบายใหทราบวาการวิจัยครั้งนี้
จะไมกอใหเกิดอันตรายตอผูใหขอมูล แตอาจจะคุกคามความเปนสวนตัวของผูใหขอมูลได พรอม
ทั้งอธิบายวัตถุประสงค วิธีการ และระยะเวลาในการศึกษา ประโยชนของการวิจัย  การเก็บรักษา
ความลับของขอมูล  การนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมและการใชชื่อสมมติ การนําขอมูลไปใช
และการทําลายขอมูลเมื่อเสร็จส้ินการวิจัยใหผูนําชุมชนและผูใหขอมูลทราบ การขออนุญาตในการ
สัมภาษณพรอมบันทึกเทป  และอธิบายใหผูใหขอมูลทราบวา ผูใหขอมูลมีสิทธิ์ที่จะไมตอบคําถาม
ที่ไมตองการตอบ และสามารถยุติการใหสัมภาษณหรือการเขารวมวิจัยไดทุกระยะโดยไมมีผล
กระทบใดๆ พรอมทั้งอานขอความในแบบฟอรมการยินยอมเขารวมการวิจัย ใหผูใหขอมูลฟง และ
ถามความสมัครใจ ซึ่งผูใหขอมูลทุกคนที่ไดรับการสงตอ  ใหความยินยอมเขารวมการวิจัยโดย
วาจาทุกคน

การตรวจสอบคุณภาพของขอมูล

      การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จะดําเนินการควบคูไปกับการเก็บขอมูลและการ

วิเคราะหขอมูล โดยใชการตรวจสอบสามเสาเชิงวิธีการ (methodological triangulation) คือการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตางกัน เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ือง
เดียวกัน คือใชวิธีการสังเกต การสัมภาษณ การสนทนากลุม และการศึกษาขอมูลจากแหลง
เอกสารประกอบ (สุภางค, 2542)

      ความนาเชื่อถือของขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะเพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูลโดยใหผูใหขอมูลตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูล (member check) ในชวงทายของการสนทนากลุมหรือการสัมภาษณแตละครั้ง 
และการสะทอนกลับ (reflection) ส่ิงที่ไดจากการศึกษา เพื่อทําการยืนยันกับผูใหขอมูลในข้ันตอน
ที่ 4 ของการทําวิเคราะหขอมูล โดยเฉพาะการวิจัยครั้งนี้ ผูใหขอมูลหลักเปนผูสูงอายุที่มีอายุมาก
แลว และมีอุปสรรคดานการไดยิน ตองมีการสอบกลับความถูกตองของความเขาใจที่ตรงกันและ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในขณะสัมภาษณบอยๆ และการทวนคําตอบยอนกลับ เมื่อรูสึก
วาผูสูงอายุอาจจะไมไดยินคําถามหรือไดยินผิดเพี้ยนไป ในดานการจัดระบบเอกสาร ไดมีการจัด
ระบบเอกสารและขอมูลจากการวิจัยใหบุคคลอื่นสามารถตรวจสอบได (audit trail) โดยการรวบ



รวมขอมูลของผูใหขอมูลหลักแตละคนแยกเปนชุดๆ มีรหัสที่อางอิงถึงกันได ทั้งรหัสหลักระหวาง
บุคคลและรหัสยอยภายในของแตละคน และการเขียนบรรยายเกี่ยวกับพื้นที่ทําการวิจัย ความ
สัมพันธ และกระบวนการในการเก็บขอมูลและแสดงวิธีการและขั้นตอนที่ใชในการวิจัยไวอยาง
ละเอียด (thick  description) (Streubert & Carpenter, 1999) เพื่อใชเปนหลักฐานในการ
ประกอบการตัดสินใจที่จะนําผลการวิจัยไปใช ในชุมชนที่มีบริบทใกลเคียงกัน

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลจะกระทําควบคูไปกับการเก็บขอมูล จนกระทั่ง
ขอมูลมีความอิ่มตัว โดยใชการวิเคราะหแบบการวิเคราะหขอมูลเชิงชาติพันธุวรรณาทางการ
พยาบาล (ethnonursing data analysis) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ (Leininger, 2002)

ข้ันที่ 1  การรวบรวมขอมูลและอธิบายขอมูลอยางคราว  ซึ่งขั้นตอนนี้ผูวิจัย จะนําขอ
มูลที่เก็บรวบรวมตามวัตถุประสงคและคําถามการวิจัย  ทั้งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการ
สังเกตมาระบุและแปลความหมายตามบริบท และใหรหัสขอมูลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่
ศึกษา

ข้ันที่ 2  การจัดกลุมหัวขอเร่ือง (categories) และองคประกอบ (component)  โดย
การนําขอมูลที่ใหรหัสแลวมาจัดกลุมขอมูลตามคําถามการวิจัย  และศึกษาความหมายขององค
ประกอบที่ซ้ําหรือมีการพูดถึงบอยๆ

เชน
คําถามการวิจัย กลุมหัวเรื่อง องคประกอบ
ความหมาย                   รางกายสมบูรณ             รางกายสมบูรณแข็งแรง ทํางานได

            ของสุขภาพดี ไมเจ็บปวยรุนแรง
อวัยวะครบสมบูรณ

จิตใจสมบูรณ จิตใจดี
เอื้อเฟอเผื่อแผ
ไมเบียดเบียนผูอ่ืน
มีจิตใจบริสุทธิ์
มีความสบายใจ ไมเครียด
อารมณดี ราเริง แจมใส



จากองคประกอบในกลุมหัวเรื่องจิตใจสมบูรณนั้น พบวาผูใหขอมูลจะพูดถึงคําวาจิตใจ
ดี หรือจิตใจบริสุทธิ์บอยๆ ซึ่งหากมีการเจาะลึกในประเด็นนี้ก็จะพบวามีความสอดคลองกับองค
ประกอบของการมีจิตใจที่สงบบริสุทธิ์ มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ และไมเบียดเบียนผูอ่ืน และการพูด
ถึงจิตใจดี หรือจิตใจบริสุทธิ์บอยๆ ทําใหผูวิจัยสามารถเจาะลึก และไดขอมูลวาผูสูงอายุใหความ
สําคัญทางดานจิตใจมากกวารางกาย

ข้ันที่ 3 การวิเคราะหรูปแบบและบริบท (pattern and contextual analysis) โดยการ
ตรวจสอบขอมูลอยางละเอียดเกี่ยวกับความเหมือนและความแตกตางของความหมาย การแสดง
ออก รูปแบบ โครงสราง  การแปลความหมาย  และการอธิบายของขอมูลที่สัมพันธกับปญหาการ
วิจัย ทั้งขอมูลสวนใหญที่สอดคลองกัน และขอมูลเฉพาะที่แตกตางออกไป เชน

กลุมหัวเรื่อง องคประกอบ
การทํามาหากิน ทําการทํากิน

ทํางานทุกอยาง
ทํางานใหไดเงิน

ออกแรงออกเหงื่อ การทํางานที่ใชแรงงาน
การวิ่ง
การเดิน
ตะโม

จะเห็นวารูปแบบของการทํามาหากินนั้น จะหมายถึงการทํางานทุกประเภทที่จะทําให
ไดมาซึ่งอาหารและปจจัยที่สําคัญสําหรับการดํารงชีวิต ซึ่งผูสูงอายุจะใหความสําคัญของการ
ทํางานมาก และถือวาเปนกิจกรรมพื้นฐานที่จะทําใหเกิดความสมบูรณในดานอื่นๆดวย เชน ทําให
มีเงินใชจาย ใชเปนทุนการศึกษาของบุตรหลาน เพื่อการทําบุญ และการสํารองไวใชยามเจ็บปวย
หรือยามที่มีอายุมาก  ในขณะเดียวกัน การทํางานของผูสูงอายุก็เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหสุขภาพดี 
เนื่องจากทําใหไดออกแรงออกเหงื่อ แตการทํางานในองคประกอบนี้ตองเปนการทํางานที่ใชแรง
งานและมีเหงื่อออก  เชนการทํานา ทําสวน หรือการทํางานที่ประกอบดวยกิจกรรมที่ตองเดินเปน
ระยะทางไกล  ดังนั้นการทํางานในขอความหลักของการทํามาหากินและการออกแรงออกเหงื่อ จึง
มีรูปแบบและบริบทที่แตกตางกัน

ข้ันที่ 4  การสรางขอสรุปหรือทฤษฎี   ซึ่งเปนขั้นสูงสุดของการวิเคราะหขอมูล  เปนการ
สังเคราะห วิเคราะหและแปลความหมายสิ่งที่ไดจากขั้นตอนที่ 3  ซึ่งผูวิจัยจะสรุปใจความสําคัญ 
(major themes)  นําเสนอสิ่งที่ไดจากการวิจัย หรือการสรางทฤษฎี




