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บทนํา 

 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 รัฐบาลไทยไดใหความสําคญัอยางเดนชดั ในเรื่องการสงเสริมและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ที่มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การดําเนนิธุรกิจ 
SMEs หมายถึงกิจการอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการคาปลีกและคาสง (Wholesaling 
and retailing) และกิจการบริการ (Service) โดยที่กิจการเหลานี้มีบทบาทที่สําคัญยิ่งในธุรกิจของ
ประเทศไทยมาตั้งแตอดตีถึงในปจจุบนั การประกอบการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไทยไดมี
สวนเกือ้หนุนอยางสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีสวนกระตุนตอระบบเศรษฐกิจ ในหลาย ๆ ดานทั้งใน
ดานการเปนกิจการที่สรางมูลคาแกระบบเศรษฐกิจ ดานการสรางงาน ดานการสรางมูลคาเพิ่มและ
ดานการสรางรายได ทั้งยงัเปนธุรกิจที่สรางผูประกอบการรายใหม เปนแหลงฝกฝนและพัฒนาทักษะ
ของแรงงาน กอใหเกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ หรือกิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงตั้งอยูในสวน
ภูมภิาคของประเทศ  ดงันัน้ถาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีปญหาดานการประกอบการยอมจะสงผล 
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน โดยขอเท็จจริงจากปญหาวิกฤติเศรษฐกจิตั้งแตป พ.ศ. 2540 
เปนตนมา ไดสงผลตอการประกอบการของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเปนอยางมาก มีผลทําให
เศรษฐกิจของประเทศเกิดภาวะชะงักงัน  (ปราโมทย วิทยาสุข,  2546 : 6)  ทําใหภาครัฐไดกําหนดนโยบาย
เพื่อกอบกูวิกฤติเศรษฐกิจหลายมาตรการ มาตรการหนึ่งก็คือการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ซ่ึงสวนใหญเปนการประกอบกิจการใหมของผูที่ลมเลิกกิจการใหญ หรือผูถูกเลิกจางแลวหนัมาประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 
 ขอมูลในป พ.ศ. 2545 วิสาหกิจรวมทั้งหมดของประเทศไทยมีจํานวนทั้งส้ิน 1,645,530 ราย 
ในจํานวนนี้เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 1,639,427 ราย หรือคิดเปนรอยละ 99.63 
ของวิสาหกิจรวมทั้งประเทศ โดยมีสัดสวนประเภทธุรกิจภาคการคาปลีก มีจํานวนทั้งส้ิน 732,593 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.69 ภาคการบริการ มีจํานวนทั้งสิ้น 500,970 ราย คิดเปนรอยละ 30.56 ภาคการผลิต 
มีจํานวน 356,806 ราย คิดเปนรอยละ 21.76 และภาคการคาสง  49,058 ราย คิดเปนรอยละ  2.99 โดยได
กระจายตัวอยูในสวนภูมิภาคของประเทศ ประกอบดวย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจาํนวน 511,245 
ราย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 347,827 ราย ภาคเหนือ จํานวน 278,101 ราย ภาคใต 
จํานวน 224,120 ราย ภาคกลาง จํานวน 201,481 ราย และภาคตะวันออก จํานวน 76,653 ราย ทั้งนี้ตาม
สัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 10 จังหวัดแรกของประเทศ ไดแก 
กรุงเทพมหานคร มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสูงสุดจาํนวน 244,349 ราย หรือรอยละ 14.90 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมทั้งประเทศ รองลงมา จังหวัดขอนแกน จํานวน 50,824 ราย 
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เชียงใหม จํานวน 41,405 ราย ศรีษะเกษ จาํนวน 35,394 ราย รอยเอ็ด จาํนวน 34,199 ราย  นครราชสีมา 
จํานวน 32,221 ราย สมุทรปราการ จํานวน 31,403 ราย สงขลา จํานวน 27,732 ราย  ชลบุรี จํานวน 
26,555 ราย และกาฬสินธุ จาํนวน 26,249 ราย ตามลําดับ  (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม,  2547 : 1) 
 เนื่องจากจังหวัดสงขลาเปนเพียงจังหวัดเดียวในภาคใต ที่ติดอันดับดังกลาว และรัฐบาลมี
นโยบายกําหนดใหเปนศูนยกลางความเจริญของภาคใต  มีบทบาทเปนประตูการทองเที่ยว (Tourism 
gateway) ที่สําคัญของประเทศ  (สํานักงานจังหวัดสงขลา,  2547 : 1)  และเปนศูนยกลางการคมนาคม
ขนสงการคา ทําใหเปนแหลงลงทุนในอุตสาหกรรมในกลุมอาหาร การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
ไดแก ผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็ง หองเย็น น้ําดื่มและน้ําแข็ง ปลาปน ผลิตภัณฑจากยางพารา และ
การทองเที่ยว โรงแรม รีสอรท นอกจากนี้ยังมกีารลงทุนในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ไดแก การกอสราง 
เครื่องจักรกลและยานยนต งานโลหะ เครือ่งใชไฟฟา กระดาษ และเครื่องปนดินเผา เปนตน  (สํานักงาน
พาณิชยจังหวัดสงขลา,  2547 : 1)  ในดานการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความ
ไดเปรียบมากกวาธุรกิจขนาดใหญ ตรงทีม่ีความยืดหยุนคลองตัวสูงกวา  แตกย็ังคงมีปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นคลายกับธุรกิจโดยทั่วไป นั่นคอื มีการสํารวจพบวา การเขาและออกจากตลาดของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม จะมีอัตราขยายตัวสูง ทําใหเกิดจํานวนธุรกิจที่เลิกกิจการ  มีอัตราเพิ่มขึ้น   
ในขณะเดียวกันธุรกิจที่เขามาจดทะเบียนใหมก็มีอัตราเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน  (สํานักงานพาณิชยจังหวัด
สงขลา,  2547 : 1)  แสดงใหเห็นวาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม บางแหงดําเนนิธุรกิจแลวประสบ
ความลมเหลว ตองเลิกกิจการไปดวยสาเหตุจากการมีปญหาในการดาํเนินธุรกิจ แตสวนใหญบางธุรกิจ 
ก็ยังคงสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  
 ดวยรัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ที่มบีทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิไทย โดยมีสวนในการจางงาน การสงออก การกระจาย
รายได และผลิตภัณฑมวลรวมเปนสวนใหญของประเทศ ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับ
ความสนใจอยางสูงจากทุกฝายในสังคมไทย ประกอบกับผูวิจัยมีประสบการณในสถาบันการเงิน 
ที่ใหบริการสนิเชื่อแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนเวลากวา10 ป จากการทํางานที่
เกี่ยวของกับผูประกอบการที่เขามาดําเนินการขอสินเชื่อ  ขอคําปรึกษาทางดานการเงินและอื่น ๆ ทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดกับกิจการและผูประกอบการ
ที่มีความเกี่ยวของกับสถาบันการเงิน การศึกษาขอมูลดังกลาวนี้จะเปนประโยชนไมเพียงแตสถาบัน
การเงินเทานัน้ แตจะเปนประโยชนตอผูประกอบการรายใหมที่ยังขาดความรูและประสบการณ ที่จะสามารถ
ชวยปองกนัและระมดัระวงัปญหาทีจ่ะเกดิในการดาํเนินธรุกิจ อันจะเปนผลทําใหธุรกจิของผูประกอบการ
ทั้งหลายประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดเปนแกนหลัก
ที่สําคัญในการแกปญหาและฟนฟเูศรษฐกจิของประเทศไทยใหมคีวามเจริญกาวหนาและเขมแขง็อันจะเปน
รากฐาน ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติตอไป 
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เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวดัสงขลา ไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการศึกษาครัง้นี้ โดยครอบคลุมเนื้อหา ดงันี้ 
 1. แนวคดิเกีย่วกับปญหาและอุปสรรค 
 2. การดําเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 3. ปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 4. คุณลักษณะของผูประกอบการ 
 5. แนวคดิเกีย่วกับการบรหิาร 
 6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค 
      ดรักเกอร (Drucker,  2542 : 117-143) ไดกลาวถึงรากฐานสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพนัน้ ตองมีการศึกษาและพิจารณาสภาพความเปนจริงของปญหา
และอุปสรรค ซ่ึงจะทําใหมองเห็นปญหาไดกวางไกลและเปนการพยายามทําความเขาใจกับปญหา 
เพื่อใหทราบวาปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นนั้นมีลักษณะเฉพาะ และสามารถแกไขไดโดยกฎเกณฑหรือ
หลักการที่เหมาะสม 
 
       วีระพล สุวรรณนนัต  (2527 : 7-41)  ไดกลาวถึง ขั้นตอนสําคัญที่สุดในกระบวนการแกไข
ปญหาและอุปสรรค คือ การศึกษาปญหาซึ่งเปนการคนหาตัวปญหาและอุปสรรค  แลวกําหนดประเด็น
ปญหาตามสภาพที่เปนจริง เปนลายลักษณ อักษร  เดนชัด และเขาใจงาย จะชวยใหการหาสาเหตุของ
ปญหาและการหาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคไดตรงกับความตองการตามวัตถุประสงค 
 
  วีระ  บํารุงรักษ  (2535 : 3-9)  ไดกลาวถึง การบริหารเปนเรื่องการแกไขปญหาและอปุสรรค 
ปญหาเปนผลตางของความคาดหวังกับสภาพที่เปนจริง การบริหารจะประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ไดอยางไรนั้น จําเปนตองศึกษาและพิจารณาสภาพความเปนจริงที่เกี่ยวกับความคาดหวังตามนโยบาย
ที่กําหนดไวทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพใหถูกตอง ชัดเจน และตองเขาใจปญหากอน จึงจะศกึษาหาสาเหตุ
ของปญหาและอุปสรรคนั้น และแนวทางการแกไขตอไปในอนาคต 
 
  สุรพันธ  ยันตทอง  (2533 : 33-174)  ไดกลาวถึง การบริหารงานใด ๆ   เชน การบริหาร
ตามวัตถุประสงค การบริหารแบบกลุมควบคุมคุณภาพ การบริหารโดยอาศัยระบบการวางแผนและการจัดทํา
งบประมาณหรือการบริหารเชิงระบบ ลวนแตเร่ิมตนจากการคนหาปญหาและอุปสรรค  และวิเคราะหถึง
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สาเหตุของปญหาและอุปสรรคใหชัดเจนกอน จึงจะวางแผนและดําเนินการแกไข  ตลอดจนประเมินผล
ในการแกไขปญหาแลวนําผลไปปฏิบัติงานอีกตามลําดบั 
  การศึกษาปญหาและอุปสรรคเปนภารกิจที่องคกรตองปฏิบัติ เพื่อคนหาตัวปญหาและ
อุปสรรคแบบเจาะลึก เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรค  นํามากําหนดประเด็นปญหา  ซ่ึงเปนผลตาง
ระหวางความคาดหวังของนโยบายที่กําหนดไวกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แลวนํา
ขอมูลดังกลาวไปวางแผนแกไข หรือวางแผนการปฏิบตัิงานใหตรงกบัความตองการตามวัตถุประสงค
อยางเหมาะสม 
  ดังนั้นการบริหารงานที่ประสบผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคจะตองมีการศึกษา พิจารณา
ทําความเขาใจ คนหาตวัปญหาและอุปสรรคที่แทจริง เพื่อกําหนดประเด็นหาแนวทางวางแผนและแกไข
ปญหาใหสําเรจ็ลุลวงตอไป  
 
 2.   การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
       ในการจดัการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม สามารถใชหลักการในการจัดการธุรกิจ 
โดยท่ัวไปมาปรับใชไดเปนอยางดี โดยการใชหลักการในการจัดการที่เรียกวา แนวความคิดดั้งเดิมที่มี
การกําหนดขั้นตอนการจัดการออกเปน 3 ขั้นตอน คือการวางแผน การดําเนินธุรกิจ หรือการจัดการองคกร
ธุรกิจ และการควบคุม หรือการติดตามประเมินผล มาเปนพื้นฐานในการจัดการ ทั้งนี้เพราะวาเปน
วิธีการจัดการที่งาย ไมยุงยาก ซับซอน สามารถที่ปฏิบัติไดอยางดีและเปนการจัดการที่เปนระบบ  
รวมทั้งเหมาะสมในการตัดสินใจในกิจการที่มีขนาดไมใหญมากนัก  (จรวย  เพชรรัตน,  2539 : 16) 
   การบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบผลสําเร็จ จะควบคูไปกับแรงจูงใจ
ของเจาของกิจการ และความมีคุณสมบัติเปนบุคคล ที่มีความสามารถพิเศษในดานการดําเนินธุรกิจ
หากจะพิจารณาอยางกวาง ๆ จะเห็นวาการบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ประสบความสําเร็จ  
เกิดจากปจจยัสําคัญ 6 ประการ  คือ  (เชาว  โรจนแสง,  2541 : 14)  

1.  การเกิดโอกาสทางธุรกิจ 
2.  ความสามารถในการจดัการ 
3.  ปจจัยดานบุคคล 
4.  การฝกฝนและประสบการณ 
5.  การมีหัวทางธุรกิจ 
6.  มีวิธีการบริหารธุรกิจที่ทันสมัย 
 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนกลุมธุรกิจที่สําคัญที่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ใหไปรอดได วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จะประสบความสาํเร็จไดขึ้นอยูกับปจจยั 2 ประการ  
คือ  (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2544 : 2) 
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  1.  ตัวผูประกอบการ 
   2.  การสนับสนุนของหนวยงานตาง ๆ ทั้งรัฐบาลและเอกชน 
  ดังนั้นในหลักของการจัดการองคกร คุณลักษณะของผูประกอบการ ลักษณะขององคกร
และการสนับสนุนจากภาครัฐ จึงมีผลทําใหการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ประสบผลสําเร็จ  
 
 3.  ปญหาและอุปสรรคของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
         ปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดขึ้นเหมือนกับธุรกิจโดยทัว่ไป 
และการทีว่ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากกจิการขนาดใหญในบางเรื่อง 
ซ่ึงอาจสรุปสาเหตุของการลมเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจากขอมูลที่ไดจากเจาของ
กิจการที่ธุรกิจประสบความลมเหลว และเจาหนี้ของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี ้ 
(เชาว  โรจนแสง และคณะ,  2545 : 19 -21)  

 1. ธุรกิจอยูในภาวะตกต่ํา 
 2. ขาดประสิทธิภาพในการบริหาร 
 3. ขาดแคลนเงินทุน 
 4. มีหนี้สูญเปนจํานวนมาก 
    5. มีคูแขงขันที่แข็งแกรง 
 6. มูลคาของสินทรัพยของกจิการตกต่ํา 
 7. ทําเลที่ตั้งไมดี 
 8. ดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินไป 
 9. ไมตองการเปลี่ยนไปทําธุรกิจอยางอื่น 
 

 การวิจัยในวารสารผูประกอบการของประเทศสิงคโปร  (วิฑูรย   สิมะโชคดี,  2542 : 80-81)  
ไดกลาวไววาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนไมนอยทีต่องลมเลิกกิจการไปภายใน 5 ปแรก 
โดยเฉพาะกิจการขนาดเล็กมักจะมีโอกาสลมเหลวในระยะเวลา 2–3 ปแรก แตถากิจการยืนหยดัอยูได
มากกวา 7 ป โอกาสที่จะอยูรอดและขยายตวัและเติบโตตอไปได ก็จะมมีากขึ้น และพบวาปญหาของการ
ดําเนินธุรกจิของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีปญหาในดานตาง  ๆ ไดแกการขาดซึ่ งจิต
วิญญาณของผูประกอบการ การจัดการที่ไมดีพอ การขาดเจาหนาที่ที่มคีวามเชี่ยวชาญ การขาดแรงงานที่
มีฝมือ ตนทุนการผลิต การแขงขันสูง ประสิทธิภาพการผลิต และปญหาจากการไมไดรับการสนบัสนุน
จากหนวยงานราชการ 
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 โดยทั่วไปของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มีความไดเปรียบกวาธุรกิจขนาดใหญตรงที่
มีความยืดหยุนคลองตัวกวาโครงสรางองคกรที่คอนขางแบนราบ สามารถตัดสินใจการดําเนนิงานได
รวดเร็ว สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดงาย  และการปรับเปลี่ยนตาง ๆ สามารถเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
ถึงแมจะมีขอได เปรียบแต วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกย็ังมีปญหา  (มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,  
2544 : 1-2)   ประกอบดวยปญหา 3 ดาน คือ  
 1. ขอจํากัดดานการเงิน คือ มีเงินทุนจํากัด 
 2. ขอจํากัดดานการวจิัยและพัฒนา 
 3. ขอจํากัดเรื่องชองทางการจัดจําหนาย 
  
 จากเอกสารประกอบการสัมมนาเชิงระดมความคดิ โครงการรายงานสถานการณ SMEs  
ป พ.ศ. 2544 โดยสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมกับมูลนธิิสถาบันวิจัยพัฒนา
ประเทศไทย ณ โรงแรมเจบี อ.หาดใหญ  จ.สงขลา เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2545 ระบุถึงปญหาของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมและแนวทางแกไขมีดงัตอไปนี ้
 1. ปญหาคุณสมบัติของผูประกอบการ 
  1.1  ผูประกอบการตองไมเปนลูกหนี้ทีไ่มกอใหเกิดรายได (NPLs) 
  1.2  โครงการที่เสนอตองมีความเปนไปได (ซ่ึงสถาบันการเงินจะพิจารณาละเอียดทั้ง 
ดานการตลาด เทคนิค การเงนิ การจัดการ ฯลฯ) 
 2.  ปญหาดานการบริหารจัดการ 
    2.1 การบริหารจัดการเปนแบบครอบครัว 

  2.2 ขาดการวางแผนธุรกิจทีเ่ปนระบบ 
  2.3 ขาดการนําระบบสารสนเทศมาใชการบริหารองคกร 

 3.  ปญหาดานการขาดทรัพยากรมนุษย 
  3.1 บุคลากรมีความรูนอย  
  3.2 ขาดการจดัฝกอบรมที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
  3.3 ปญหาความถี่ในการเขาออกของคนงาน 

 4.  ปญหาการเงิน 
  4.1 กิจการเลก็มีสินทรัพยถาวรนอย ทําใหขาดหลักประกันเงินกู 
  4.2 ไมมีแผนการเงินในการดําเนินธุรกจิ ทําใหขาดความนาเชื่อถือ 
  4.3 ไมมีระบบการบริหารจดัการทางการเงนิที่ด ี
  4.4 ผูประกอบการไมคอยทราบขอมูลแหลงสินเชื่อ มีทางเลือกทางใดบาง 
  4.5 ไมมีความรู  ความสามารถในการระดมเงินจากตลาดทุน 
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 5.  ปญหาทางบัญชี 
  5.1 บัญชีไมไดมาตรฐานสากล 
  5.2 ขาดความชัดเจน 
  5.3 ขาดหลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี ทําใหขอมูลไมครบถวน ไมนาเชื่อถือ 

 6.  ปญหาเทคโนโลยีและนวตักรรม 
  6.1 ขาดความรูความเขาใจในกระบวนการผลิต เครื่องจักร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  6.2 ขาดความลาชาในการนําเทคโนโลยใีหม ๆ เขามาใช 
  6.3 ไมสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร ดานเทคโนโลย ี
  6.4 ขาดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีที่ชัดเจนเปนระบบในการสนับสนุน SMEs 
  6.5 โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารไมไดมาตรฐานและมีตนทุนคาบริการสูง 
  6.6 ขาดความรูดานกฎหมายรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เกิดและมีอยูสวนใหญยังไมไดรับความสนใจในการ
สงเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาลอันเปนประเด็นปญหาและอุปสรรคของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  (จรวย  เพชรรัตน,  2539  : 20-21) 
 1.  ปญหาขาดแคลนเงินทุน 
 2. ปญหาขาดความสามารถในการบริหาร 
 3. ปญหาความยากในการจดัหาและรักษาบุคลากร 
 4. ปญหาทําเลที่ตั้งไมเหมาะสม 
        5. ปญหาขาดความรูในการวิเคราะหธุรกิจที่สมควรดําเนินการ 
 ดังนั้นประเด็นของปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เกิดขึ้น
ในประเทศไทย จึงประกอบดวยปญหาดานเงินลงทุน ดานการเงิน ดานบัญชี ดานการบริหารจัดการ 
ดานการผลิต ดานการตลาด ตลอดจนปญหาอื่น ๆ ที่มีผลทําใหการดําเนินงานของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
 
 4.นคุณลักษณะของผูประกอบการ 
 สุทธิรักษ ถมยาศิริกุล (2545) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จ  ดังนี้  
 1. มีความสามารถทางดานมนุษยสัมพนัธ  คือ จะแสดงออกมาทางดานบุคลิกภาพ ความ
มั่นคงทางจิตใจ ความสามารถในการเขาสมาคม มีใจกวางคิดถึงบุคคลอื่นมีความเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น 
เพื่อการประสานงานที่ดีตอกันทั้งลูกคาและลูกนอง  
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 2. ความสามารถดานการติดตอส่ือสาร  คือ ความชํานาญในการแจงขอมูลขาวสารดวย
การเขียนหรือการบอกเลาใหผูอ่ืน ลูกนอง ลูกคา ไดถูกตอง กระจางและเขาใจไดโดยกอใหเกิดความ
เขาใจรวมกัน  
 3. ความรูทางเทคนิค คือ ความชํานาญของผูประกอบการในการทํางานแตละอยางวาจะ
เปนงานขาย เทคนิคการขาย การประกอบชิ้นสวนของอปุกรณ การวิเคราะหขอมูลการเงิน  
 4. ความสามารถในการตัดสินใจ คือ มีความชํานาญในการคัดเลือกแนวทางใน
การดําเนนิงานที่เหมาะสมใหกับธุรกิจ ผูประกอบการจะประเมนิโอกาส วิเคราะห และตัดสินใจอยาง
เฉียบแหลม เพื่อนําธุรกิจไปสูความเจริญกาวหนา  
 
 เชน  และวิลเบอร  (Shane and Wilber,  1985 : 517-519)  ไดสรุปถึงคุณลักษณะของ
ผูบริหารไว 13 ประการ คือ 
 1. เปนผูหนักแนนและมวีิจารณญาณ 
 2. มีความมานะ อดทน และตั้งใจจริงในการทํางาน 
 3. เชื่อมั่นในตนเอง 
 4. ทําตัวใหเปนที่นับถือของผูรวมงาน 
 5. มีใจกวาง  
 6. ใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานของตนอยางเต็มที่ 
 7. ทันตอเหตกุารณอยูเสมอ 
 8. ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 9. มีปญญา 
 10. มีมนุษยสมัพันธ 
 11. มีอารมณมั่นคง 
 12. มีระเบียบวินัย 
        13. เปนผูใฝการศึกษาหาความรู       
 

 ผุสดี  รุมาคม และเกศนิี  วิฑรูชาติ  (2529 : 36-40)  ไดกลาวถึงเจาของธุรกิจขนาดยอมคือ 
ผูประกอบการซึ่งเปนผูจัดระเบียบ แมแตสวนที่ เ ล็กที่ สุดของธุรกจิ และเปนผูรับความเสี่ยงภัยจาก
การประกอบการ  ลักษณะของผูประกอบการจึงมีผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ คือ 

      1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจใหบุคคลทํางาน 
2. ความสามารถดานจิตใจ 
3. ความสามารถดานมนษุยสัมพันธ 
4. ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
5. ความรูทางเทคนิค 
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  วิจิตร  วรุตบางกูร และสุพิชญา  ธีระกุล   (2523  : 74-76)   ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูบริหารไวดงันี้ 
         1.[ความเปนผูนํา คือมีอิทธิพลในตนเองสูงกวาอิทธิพลอ่ืน ๆ ของบุคคลในกลุมและ
สามารถชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงานไดงาย คุณสมบัติดานนี้ประกอบดวยลักษณะตาง ๆ คือ 
          1.1  มีความราเริงแจมใส และอดทน 
          1.2  มีความสามารถในการตัดสินใจ 
           1.3  มีความสามารถในการจูงใจคน 
          1.4  มีความรับผิดชอบ 
          1.5  มีความฉลาดและไหวพริบด ี
          1.6  มีความขยันขันแข็ง 
          1.7  มีความเสียสละ 
          1.8  มีบุคลิกภาพด ี
          1.9  มีความเปนประชาธิปไตย 
 2.  มีความรูและประสบการณ  เปนคณุสมบัติเกี่ยวกับงานอาชีพของผูบริหารโดยเฉพาะ  
เปนคุณสมบัตทิี่สําคัญยิ่ง ไดแก 
                       2.1  มีความรูเกี่ยวกับธรรมชาติของคน 
                       2.2  มีความรูเกี่ยวกับวิชาการศึกษา 
                       2.3  มีความรูเทาทันเหตกุารณ 
                       2.4  มีความรูและประสบการณในวิชาการบริหาร 
 3. มีมนุษยสัมพันธดี ผูบริหารจะตองทํางานรวมกับบุคคลอื่นได ซ่ึงประกอบดวย
คุณลักษณะทีสํ่าคัญคือ 
                        3.1  ยิ้มแยมแจมใส 
                        3.2  มีความเสมอตนเสมอปลาย 
                        3.3  ยกยองชมเชย 
                        3.4  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
                       3.5  มีความยืดหยุน 
                        3.6  เปดเผย 
                        3.7  เปนกันเอง 
 4. มีคุณธรรมสูง คุณธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหารใหประพฤติแตในสิ่งที่ดีงาม ไดแก 
                           4.1  มีความยุติธรรม 
                           4.2  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความจงรักภักด ี
                           4.3  มีศีลธรรม 
                   5.  เปนผูมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ 
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 อรรถสิทธิ์  สิทธิสุนทร (2524 : 9-10)  ไดใหแนวทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําที่ดีไว 
4 ประการ คือ เปนผูมีภูมิฐาน ภูมิรู มีคุณธรรม และความจัดเจนในศิลปะ 
 ความภูมิฐาน หมายถึงความสงาผาเผย ความสะอาดหมดจด ความเปนระเบียบเรียบรอย และ
ความพอเหมาะพอดีของรูปราง เครื่องแตงกาย ทวงทีกิริยาทาทางและวาจา ความเปนผูภูมิฐานนั้น 
แสดงถึงบุคลิกลักษณะแหงการเปนหัวหนาหรือผูนํา ทําใหคนทั้งหลายมีความพึงพอใจ ความยําเกรง 
และมีความเชือ่ถือศรัทธา 
 ภูมิวุฒิ หมายถึงความเปนผูมีความรูในการปฏิบัติงาน กลาวคือ จะตองมีความรูเฉพาะวิชาการ
ในหนาที่โดยตรงใหแตกฉาน และจะตองมีความรู ในวิชาการแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานใน
หนาที่ นอกจากนัน้จะตองมคีวามรูทัว่ไปอยางดี วิชาความรูดังกลาวมีสวนสัมพนัธและการเกื้อหนนุซึ่งกัน
และกัน เปนเครื่องมืออันจําเปนสําหรับใชแกปญหาในการปฏิบัติงาน ฉะนั้นผูนําจะตองพยายามเรียนรู
ใหมากทั้งจากในตํารา และการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณ และจากผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้เพือ่จะได
ทราบถึงเหตุการณของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาผูนํา ที่ขาดหรือหยอนความรูหรือภูมวิฒุิยอม 
จะขาด ความเชื่อถือในดานความรู และความสามารถจากผูใตบังคับบัญชา อันจะเปนตนเหตุแหงปญหา
ของการปกครองบังคับบัญชาในที่สุด 
 ภูมิธรรม หมายถึงความเปนผูมีความประพฤติดี มีวินัย จติใจมีศีลธรรมจรรยา และวัฒนธรรม  
ซ่ึงเปนคุณสมบัติของผูนําที่สําคัญที่สุด 
 ความจัดเจนในศิลปะ หมายถึงความเปนผูมีความสามารถประยุกตหรือผสมผสาน
คุณสมบัติภูมฐิาน ภูมวิุฒิ และภูมิธรรมเขาดวยกัน ผูนําที่ดีจะตองเปนผูที่เจนจัดทั้งการพูด การเขียนและ
การกระทําไดอยางเหมาะสม 
 
 5.   แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
     การบริหารงานให ธุรกิจดํา เนินงานไดประสบความสําเร็จนัน้ หนาทีใ่นการบริหาร
ของผูประกอบการเปนปจจัยที่จะสงผลตอการดําเนินงาน (สํานักมาตรฐานการศึกษา สํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏ,  2545 : 48) อันประกอบดวย    
 1. หนาที่ดานการตลาด (Marketing function) การตลาดถือเปนหัวใจสําคัญอันจะทําให
ธุรกิจเจริญเติบโต เปนการนําสินคาหรือบริการไปยงัผูแทนจําหนายหรือผูบริโภคคนสุดทาย ดังนั้น 
ในการใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) มาวางแผนและพัฒนาตําแหนงในตลาดเพื่อขยาย
สวนแบงการตลาดที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 2. หนาที่ดานการผลิต (Production function) การผลิตเปนหนาที่ของกระบวนการผลิต
วัตถุดิบใหเปนสินคาสําเร็จรูป ซ่ึงรวมถึงการเก็บรักษาวัตถุดิบ การบาํรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณดวย 
 3. หนาที่ดานการบริหารทรัพยากรมนษุย (Human resource management function) 
คนเปนปจจัยที่ผลักดันใหธุรกิจดําเนินกิจกรรมไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคของธุรกิจ ดังนั้น
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กระบวนการสรรหา การคัดเลือก การบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงานและการฝกอบรม
พัฒนาบุคคลจึงเปนภารกจิทีธุ่รกิจตองใหความสําคัญ เพราะบุคลากรที่มีคุณภาพจะทาํใหการดําเนนิงาน
ของธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 4. หนาที่ดานการเงินและการบัญชี (Finance and Accounting function) เปนการเก็บบันทกึ
ขอมูลเอกสารในการดําเนินงาน การจดัทําระบบบัญชี จดัทํารายงานทางการเงิน เพื่อเปนขอมูลใหกับผูใช
งบการเงินในการตัดสินใจลงทุน และใหผูบริหารรูสถานการณดําเนินงานของธุรกิจ 
      
 ธงชัย  สันติวงษ  (2532 : 1) ไดใหความหมายของการบริหารวาเปนงานของหัวหนาที่จะตอง
กระทําเพื่อใหกลุมตาง ๆ ที่มีคนมารวมกนัเพื่อรวมกันทํางานเพื่อวตัถุประสงคที่ตั้งไวใหสําเร็จผลโดยได
ประสิทธิภาพ หรือการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอืน่เปนผูทําใหสําเร็จ 
 
 นภาพร  ขันธนภา  (2528 : 65)  ไดใหความหมายของการบริหารวาบุคคลที่สามารถนํา 4 M อัน
ไดแก เงิน (Money) กําลังคนแรงงาน (Manpower) วัตถุดิบ (Material) และเครื่องจักร (Machinery) ซ่ึงมี
การวางแผนสําหรับอนาคต การจัดการองคกร การสั่งงานใหบุคคลปฏิบัติงาน และการควบคุมกิจการ 
 ผูประกอบการจําเปนตองมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่การบริหารงานดานการตลาด  
การผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย และการบริหารการเงินและบัญชี ซ่ึงจะเปนปจจัยที่ชวยให
การดําเนนิธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 
 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
         สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (http://www.ismed.or.th/intro-smed/ 
quotation.html, 2545)  ไดสรุปปญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี ้
   1. ปญหาดานการตลาด วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม     สวนใหญมักตอบสนอง
ความตองการของตลาดในทองถ่ินหรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาด
ในวงกวาง โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกันขาดเครื่องอํานวยความสะดวกรวดเร็วใน
การคมนาคมขนสง ตลอดจนการเปดเสรีทางดานการคา ทาํใหวิสาหกิจขนาดใหญรวมทั้งสินคาจาก
ตางประเทศเขามา สามารถแขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมากขึ้น 
 2.  ปญหาขาดแคลนเงินทนุ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มกัประสบปญหาขอกู
เงินจากสถาบันทางการเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเปนเงินทุนหมุนเวียน  ทั้งนี้
เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบและขาดหลกัทรัพยค้ําประกนัเงินกู ทําใหตองพึ่งพาเงินกูนอก
ระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอัตราสูง  

http://www.ismed.or.th/intro-smed/quotation.html,
http://www.ismed.or.th/intro-smed/quotation.html,
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 3.  ปญหาดานแรงงาน  ที่ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีปญหาการเขาออกสูง 
กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญมากขึ้น ก็จะยายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญ ที่มีระบบและ
ผลตอบแทนที่ดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอ การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการผลิต และคุณภาพสินคา 
 4.  ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
มักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอน เนื่องจากการลงทุนต่ํา และผูประกอบการพนกังานขาดความรูพืน้ฐาน 
ที่รองรับเทคนคิวิชาที่ทันสมยั  
 5.  ปญหาขอจํากัดในดานการจัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มักขาดความรูใน
การจัดการหรือการบริหารใชประสบการณจากการเรยีนรู โดยเรียนผิดเรียนถูกเปนหลัก อาศัยบุคคลใน
ครอบครัว หรือญาติพี่นองมาชวยงานการบริหารงานภายใน ลักษณะนี้แมจะมีขอดีในเรื่องการดูแล
โดยท่ัวไปแตเมื่อกิจการเริ่มขยายตวัขึ้น หากไมปรับปรุงการบริหารจัดการอยางเปนระบบก็มักจะเกิด
ปญหาขึ้นได  
 6. ปญหาการเขาถึงบริการสงเสริมของรัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมาก
จัดตั้งกจิการทีม่ีรูปแบบไมเปนทางการ เชน หองแถว ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบียนการคา ดังนั้น
กิจการโรงงานเหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตอง
เกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสิ่งแวดลอม หรือการรักษาความปลอดภยัที่กําหนดตามกฎหมาย 
 7.  ปญหาขอจาํกัดดานการบริการสงเสริมพัฒนาองคการภาครฐั และเอกชน    การสงเสริม
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมา ไดดําเนนิการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
เชน  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กรมพัฒนาแรงงาน  หอการคาไทย  สภาอุตสาหกรรม  และ
อุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนมากและที่กระจายตัวอยู
ทั่วประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน เร่ืองการขาดงบประมาณ การขาดบุคลากร 
จํานวนสาขาของภูมิภาค การใหบริการสนบัสนุนตาง ๆ จึงไมอาจสนองความตองการไดเพียงพอ 
 8.  ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล  วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมโดยทั่วไป  
มีจุดออนในการรับรูขาวสารตาง ๆ เชนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ของรัฐ 
 
 วรวรรณ  ชิตอรุณ  (2541 : 6-8)  ไดศึกษาแนวทางการวิเคราะหปญหาอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมประสบปญหา ดังนี้ 
                  1.  ปญหาดานการบริหารโครงสรางและสถานภาพกิจการ 
                       1.1  ผูประกอบการอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ขาดความรูความเขาใจดานการบริหาร 
การวางแผน การผลิต การเงิน การบัญชี และการตลาด 
                       1.2  ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีความรูจํากัดเฉพาะดาน 
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                  2.  ปญหาดานการผลิตและการจัดการวัตถุดิบ  ไมมีความรูในการจัดการเครื่องจักรที่มีการใช 
เทคโนโลยีสูง ขาดการควบคมุคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ 
                  3.  ปญหาดานการจัดการบุคคลทําใหแรงงานขาดวินัยในการทํางานมีการขาดงานสูงและ 
ยังมีปญหาการขาดแคลนแรงงานฝมืออีกดวย 
                  4.  ปญหาดานการเงิน ขาดการจัดการดานการเงินที่ดี ทําใหเกิดสัดสวนหนี้สิน สูงกวากิจการ
ขนาดใหญ  ภาระดอกเบีย้สูง ขาดสภาพคลอง 
                  5.  ปญหาดานการตลาด   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขยายฐานดานการคาไดยากเนื่องจาก
ตองพึ่งพาตลาดทองถ่ินเปนหลัก ไมสามารถแขงขันในตลาดโลกดวยปจจยัราคา และคุณภาพสินคา 
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม มักผลิตเกินความตองการของตลาด เพราะขาดความรู
ในการจดัการดานการตลาด และการกระจายสินคา 
  
 เสถียร ลําสมุทร (2511 : 1) ไดศึกษาถึงบทบาทของรัฐบาลในการสงเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดยอม : ศึกษาเฉพาะกรณีการบริหารงานตามโครงการเงินกูเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอมเปน
การศึกษาหนาที่ของสํานักงานเงินกูเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ธนาคารกรุงไทย จํากัด และกระทรวงการคลัง เนื่องจากการบริหารงานตาม
โครงการเงินกูนี้ หนวยราชการและหนวยงานดังกลาวมหีนาที่รวมกนั และการประสานงานปฏิบัติหนาที่
โดยมีคณะกรรมการพิจารณาเงินกู เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม แตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรี 
มีหนาที่ตดัสินชี้ขาดการใหเงนิกู ออกระเบียบกฎเกณฑ และมีอํานาจกําหนดประเภทอุตสาหกรรมอยู
นอกหรือในวงที่ตองการชวยเหลือ 1) ปญหาในการพจิารณากําหนดประเภทอุตสาหกรรม ซ่ึงอยูนอก
หรือในวงที่ตองการชวยเหลือทางการเงินทั้งนี้เปนเพราะการพิจารณากําหนดอยูในอํานาจของ
คณะกรรมการซึ่งสวนใหญมาจากขาราชการชั้นผูใหญในกระทรวงที่เกี่ยวของมาจากองคการธุรกิจ
เอกชนนอย 2) การศึกษาหลกัทรัพยของผูขอกูขึ้นอยูกับดุลพินิจของเจาหนาที่ธนาคาร กรุงไทย จํากัด มัก
ปรากฏวาตีราคาหลักทรัพยไมตรงกับราคาของผูขอกู ทําใหผูขอกูไดเงินนอยกวาที่คาดหมาย ควรมี
สถาบันค้ําประกันเงินกูตามแบบที่ไดดําเนนิการอยูในญีปุ่นซึ่งจะชวยแกปญหานี้ได 3) การเก็บเงินตาม
สัญญามักจะลาชา ลูกหนี้นําดอกเบี้ยชําระไมทันตามกําหนด 4) การควบคุมกิจการเงินกูจาก
กระทรวงการคลังไมควรมากเกินไปเพราะจะเปนการลดความเปนอิสระในการสั่งงานภายในหนวยงานที่
เกี่ยวของมากเกินไป 5) การพิจารณาโครงการเงินกูไมควรใหคั่งคางรอการพิจารณาอยูมาก ควรมี
อนุกรรมการถาวรเพื่อการนี้โดยเฉพาะเปนพิเศษ 
  
 สมภักดิ ์  เศวตพงศ (2544 : 43-44) ไดศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานสถาบันพัฒนา
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม พบวาประเทศไทยควรใชนโยบายและ
มาตรการในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี ้
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 1. ดานการตลาด ควรมีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาระบบการจัดการ
ดานการตลาดใหมีประสิทธภิาพ ดวยการใหความรูในการคัดเลือกสินคามาจําหนาย การจัดวางสินคา 
ชองทางการกระจายสนิคาการรวมกลุมเพื่อสรางอํานาจการตอรองเพื่อสรางความสามารถในการเจรจาเชงิธุรกิจ 
 2. ดานการเงนิ ควรมีการตั้งวงเงินที่จัดสรรสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพือ่ชวยเหลือ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย รวมทั้งประชาสัมพันธใหผูประกอบการทราบในดานวงเงินกู วิธีการขั้นตอน 
และเอกสารทีจ่ัดเตรียมในการติดตอขอกู 
 3. ดานการบรหิารและการจัดการตาง  ๆควรใหความชวยเหลือผูประกอบการดวยการใหความรู
และสนับสนุนคาใชจายในการลงทุนปรับปรุงกิจการ  รวมทั้งใหความสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพ
ดานการบริหารและการจัดการใหมีมาตรฐานโดยเฉพาะการจัดทําระบบบญัชีใหถูกตองและสามารถนําขอมูล 
ทางการเงินมาใชในการวางแผนการจัดการองคกร 
 4. ดานกฎระเบียบและนโยบายรัฐ ควรมกีารตั้งศูนยกลางอํานวยความสะดวก โดยมีเจาหนาที่
ใหคําแนะนําในการติดตอประสานงานกับภาครัฐใหเสร็จสิ้น ลดขั้นตอนดานกฎหมาย รวมทั้งกําหนด
มาตรฐานการประกอบการที่เหมาะสมกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 5. ดานอื่น ๆ เชนการจางแรงงาน สวนใหญผูประกอบการไมมีปญหาดานขาดแคลนแรงงาน 
แตมีปญหาดานคาจางแรงงานและความกระตือรือรนในการทํางาน ควรมีการสนับสนุนใหเกิดการพฒันา
ฝมือแรงงานและควบคุมคาจางแรงงานใหมีความเหมาะสม 
  
 อํานวย เขื่อนสันเทียะ  (2543 : 1)  ไดศึกษาลูทางตลาดอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในประเทศไทย พบวาอุปสรรคที่เปนขอจํากัดทางดานการตลาดของอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดยอม   สวนหนึ่งเปนผลกระทบมาจากนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรมที่มุงเนนใหมกีารผลิต
เพื่อสงออกมากกวาทีจ่ะสนบัสนุนตลาดภายในประเทศ ประกอบกับอตุสาหกรรมรายใหญ ซ่ึงมีศักยภาพ
เหนือกวา จงึไมใหความสําคัญในการพฒันาอุตสาหกรรมรายยอยใหขึ้นมาเปนอตุสาหกรรมสนับสนุน
ของตนเอง จึงทําใหขาดการเชื่อมโยงสนับสนุนดานการผลิตและการตลาดระหวางกัน ซ่ึงสวนหนึ่ง
เปนผลมาจากการขาดเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่ง ไดแกการมตีลาด
สงออกหลัก เปนตลาดขนาดใหญเพียงไมกี่ประเทศ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับตลาดสงออกเหลานี้ 
เชน ภาวะถดถอยทางดานเศรษฐกิจ ทําใหพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป   และการจัดการระบบ
การคาที่สามารถลดตนทุนดาํเนินการใหต่าํลงของกลุมผูคาในตางประเทศ จึงสงผลกระทบตอสินคาไทย
ที่ถูกตอรองราคาสินคาลงอยางมากในปจจบุัน โอกาสทางการตลาดของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมนัน้ ขึ้นอยูกับบทบาทของหนวยงานที่เขาไปใหความชวยเหลือเพื่อเพิ่มศักยภาพลดขอจํากัดใน
การดําเนนิธุรกิจ และความสามารถในการประกอบการ ซ่ึงจะตองพัฒนาทั้งดานการผลิตสินคาใหมี
คุณภาพเปนทีย่อมรับ ความซื่อสัตยในการดําเนนิธุรกิจ และวิธีการเขาถึงกลุมผูซ้ือในตลาดจาํหนาย
สินคา 
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 ปรียานุช อภิบุณโยภาส  (2530 : 1) ไดศึกษาประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมขนาดยอม 
ถึงสภาพการผลิตที่เปนอยูปจจุบัน การดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิตของอตุสาหกรรมขนาดยอม 
และเสนอมาตรการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมการเกษตรและวิศวอุตสาหการ 
ในกรุงเทพมหานครและ 5 จังหวัดใกลเคียง จํานวน 100 ราย พบวา ผูประกอบการใหความสําคัญ
เกี่ยวกับการคัดเลือกวัตถุดิบโดยคํานึงถึงคณุคามากที่สุด สําหรับผูบริหารไดมีการพฒันาตนเองอยูเสมอ 
ปญหาที่พบมาก คือ  ปญหาดานแรงงาน การจัดการ เทคโนโลยี  และปญหาความไมแนนอนของวตัถุดิบ 
 
 นฤตม  เทอดสถีรศักดิ์  ( 2542 : 1) ไดกลาวถึงบทบาทของภาครฐัการพฒันาวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ประกอบดวย 3 กลุมกิจการหลักคือ 
การผลิต (ครอบคลุมถึงการเกษตร อุตสาหกรรมและเหมืองแร)  การคา     (ครอบคลุมคาสงและคาปลีก) 
และการบริการ SMEs มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย เนื่องจาก
เปนธุรกิจขนาดใหญที่สุด มีจํานวนเกือบ 400,000 ราย คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 80 ของจํานวน
ผูประกอบการที่มีทั้งหมดในประเทศ  หากนับเฉพาะกิจการอุตสาหกรรม  ขณะนี้มี SMEs  ขึ้นทะเบียน  
ที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 130,000 โรง คิดเปนสัดสวนสูงถึงรอยละ 98 ของจํานวนโรงงาน
อุตสาหกรรมทุกขนาด โดย SMEs มีความสําคัญในดานตาง ๆ ไดแก เปนแหลงผลิต และรองรับแรงงาน
ขนาดใหญของประเทศ เพือ่สรางเงินตราตางประเทศ รวมทั้งผลิตสินคาและบริการทดแทนการนําเขา 
เปนแหลงสรางเสริมประสบการณ โดยเฉพาะนกัลงทุนหนาใหม ดวยการเริ่มตนจากธุรกิจเล็ก ๆ SMEs
จะชวยใหการผลิตครบวงจรบทบาท SMEs ของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแกสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน กระทรวงพาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารออมสิน 
ปลอยสินเชื่อใหแก SMEs  นอกจากนี้กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีบทบาทชวยเหลือในการพัฒนา 
ดานเทคโนโลยี ดานการผลิต ดานการจัดการ การฝกอบรม การสัมมนาใหคําปรึกษาดานการจัดการธุรกิจ 
 
 ไชยันต พจนพร้ิง  (2537 : 5-156)  ไดศึกษาถึงบทบาทของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม 
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาค เพื่อวิเคราะหถึงบทบาทของ อุตสาหกรรมขนาดยอมตอการพัฒนา
เศรษฐกิจในดานการจางงาน ดานรายได และความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ    โดยทําการศึกษาใน 
3 ประเภทอุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรมดานอาหาร เครื่องดื่ม ยาสูบ อุตสาหกรรมดานสิ่งทอและ
เครื่องแตงกาย อุตสาหกรรมไมและผลิตภัณฑไม จากการศึกษาพบวา อุตสาหกรรมขนาดยอมเปน
แหลงรองรับการจางแรงงานที่สําคัญ และจาํนวนแรงงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ป โดยในภมูิภาค
อุตสาหกรรมอาหาร เปนอตุสาหกรรมที่สามารถรองรับแรงงานไดมากกวาอุตสาหกรรมทางดานอื่น ๆ 
สวนในเขตกรงุเทพฯ และปริมณฑลอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีการจางแรงงานมากกวาอุตสาหกรรมอื่น  ๆ
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อุตสาหกรรมขนาดยอม กอใหเกดิรายไดเพิม่ขึ้นและจะแตกตางกนัไปในแตละภูมภิาค และอุตสาหกรรมที่มี
คาจางแรงงานสูงที่สุดคือ อุตสาหกรรมไม และผลิตภัณฑจากไม อุตสาหกรรมขนาดยอมในภูมิภาค 
มีความเชื่อมโยงไปขางหลังกบัภาคเกษตรกรรมมากกวาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยเฉพาะอุตสาหกรรม
อาหารมีความเชื่อมโยงกับภาคเกษตรกรรมมากที่สุด และมีความการเชื่อมโยงไปขางหนาเพื่อบริโภค
ภายในทองถ่ิน โดยอุตสาหกรรมอาหารมีความเชื่อมโยง กับสาขาทางดานพาณิชยมากที่สุด สวนอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและอุตสาหกรรมไม มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมดวยกันเองมากที่สุด 
  
 จิระ เลิศคอนสาร  (2531 : 28)  ไดวิเคราะหถึงสถานภาพทางการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดยอม : ศึกษาเฉพาะกรณีของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ พบวาปญหาสําคัญของอตุสาหกรรมขนาดยอม
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกได 2 ประเภทคือ 
 1.  ปญหาในดานการผลิต 
   1.1  ปญหาดานวัตถุดิบ ไดแก การขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบมีคุณภาพต่ํา ราคาวัตถุดิบแพง  
ตลอดจนอุปสรรคอันเกิดจากระเบยีบขอบังคับของทางราชการ 
   1.2  ปญหาความลาหลังของเทคโนโลยีในการผลิตสินคา 
   1.3  ปญหาการเงิน การขาดแคลนเงินทนุหมุนเวยีน 
   1.4  ปญหาแรงงาน ดานแรงงานขาดทักษะการเขาออก ของการงานตามฤดูกาล เปนปญหา 
ที่ปรากฏมากในอุตสาหกรรมวิศวการ อุตสาหกรรมอาหาร 
   1.5  ปญหาการตลาด  การตลาดของสินคาอุตสาหกรรมขนาดยอมและอุตสาหกรรมภูมิภาค 
มีขอบเขตแคบ 
 2.  ปญหาดานการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง 
กับความสามารถในการใหบริการ  เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดยอมเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก กระจาย
อยูทัว่ไปในหลายทองที่ การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพจึงทําไดยาก นอกจากนี้มาตรการสนับสนนุตางๆ 
ที่กําหนดขึ้นมีผลไปถึงอุตสาหกรรมขนาดยอมเพียงแตนอยมักกอใหเกิดความเสียเปรียบกับอุตสาหกรรม 
ขนาดยอมและอุตสาหกรรมภูมิภาค 
 
 อภิเษก  ปนสุวรรณ และคณะ (2547 : 17 -20) ไดศึกษาการวจิัยเร่ืองอุตสาหกรรมขนาดยอม
ในภูมภิาคตะวนัตกของประเทศไทย โดยศกึษาปญหาและขอจํากดัในการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดยอม
ในภาคตะวันตก พบวา 

1. ปญหาทางดานวัตถุดิบ  ภูมภิาคตะวันตกมีปญหาการลดลงของพื้นที่การเกษตรและความ 
เสื่อมโทรมของสภาพแวดลอม ที่ทําใหวัตถุดิบขาดแคลน ทําใหตนทนุวัตถุดิบสูงและไมมีศักยภาพหรือ
อํานาจตอรองในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ จนเปนเหตุใหผูประกอบการหลายรายตองเลิกกจิการ 

2. ปญหาทางดานเงินลงทุน  กจิการสวนใหญเปนอุตสาหกรรมเกษตรพื้นฐานมกีารขยายตัว 
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ในอัตราไมสูง การระดมทุนจึงไดจากการออมของครัวเรือน และเครือญาติ ในขณะที่อุตสาหกรรมที่เกิด
ใหมเปนอตุสาหกรรมที่ตองใชทุนสูง กิจการตองใชเงินทุนหมุนเวยีนจํานวนมากจึงอาศัยการกูเงนิจาก
ธนาคารพาณิชย 

3. ปญหาดานการตลาด  ผูประกอบการขาดการประชาสัมพันธ และขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ  
ในดานคุณภาพและรูปแบบใหทันสมัย สินคาขาด Brand name  ประกอบกับขาดการวางแผนการจัดการ
ดานการตลาดที่ดี ทําใหไมทราบถึงความตองการของลูกคา 

4. ปญหาดานเทคโนโลยี ผูประกอบการยังขาดความสามารถในการเรียนรูและใชเครือ่งจักร 
หรือเทคโนโลยี ในการผลิตสินคาที่พัฒนารูปแบบสินคาใหดีขึ้น 

5. ปญหาดานแรงงาน แรงงานในพืน้ที่มีการเลอืกงานสูงขึน้ จะไมทาํงานเสี่ยงอนัตรายสกปรก  
และมีความตองการทํางานในพื้นที่อ่ืนมากกวา ระดับการศึกษาที่สูงจะสงผลตอการขาดแรงงานในพื้นที่ 
ทําใหตองอาศยัแรงงานจากพื้นที่ใกลเคยีง หรือแรงงานตางดาว 

6. ปญหาดานการจัดการของผูประกอบการ สวนใหญการดําเนินงาน  โดยระบบครอบครัว   
ผูประกอบการมีขอจํากัดดานการศึกษา ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาการประกอบการผลิตและ
รูปแบบผลิตภัณฑ 
 
 สุธี  เอกะหิตานนทและคณะ (2532 : 2–5)  ไดศึกษาการวิเคราะหรูปแบบการจัดการและ
ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอความเจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมขนาดยอมในภาคเหนือ  พบวา ปจจัย
สําคัญ ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จของอุตสาหกรรมขนาดยอม     ในภาคเหนือ ปรากฏวามีปจจัยหรือ
ตัวแปรเพียง 8 รายการเทานั้นที่มีความสัมพันธกับความเจริญกาวหนาอุตสาหกรรมขนาดยอม และเมื่อใช
สถิติ Cramer’s V วิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัยทั้ง 8 นั้นแลว  ปรากฏวาสามารถเรียงลําดับ
ความสําคัญปจจัยดังกลาวจากสําคัญมากที่สุดไปหาสําคัญนอยที่สุดไดดังนี้ 

1. การประมาณการลวงหนาเกี่ยวกับจํานวนสินคาที่จะขายในแตละป  (การประมาณ 
การยอดขาย)  

2.  การแบงหนาที่ในการบริหารงาน 
3.  ระยะเวลาในการทําธุรกิจปจจุบัน 
4.  การสงสินคาไปขายนอกจังหวัดซึ่งเปนทีต่ั้งของกิจการ 
5.  การใชเครื่องจักรในการผลิตสินคา 
6.  แหลงเงินทนุเริ่มแรกของกิจการ 
7.  การเปนสมาชกิสมาคม กลุม หรือองคกร 
8.  การวางแผนลวงหนาเกีย่วกบัธุรกิจที่ทํา 
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 ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกจิการและการบริหารอุตสาหกรรมขนาดยอม ทีม่ีผูบริหาร
ระบุบอยครั้งในการวจิัยนี้คือ ความลําบากในการขายสินคา การขาดเงนิทุนหมนุเวยีน การขาดความรู
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจในทุกสาขาและความไมสามารถที่จะดูแลกิจการไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิผล 
 
 สมแกว รุงเลิศเกรียงไกรและคณะ  (2542 : 1)  ไดศกึษาถงึลักษณะของความตองการฝกอบรม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคใต พบวา 
 1. ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในภาคใตมีลักษณะที่เฉพาะของกิจการ      
ในแตละจังหวดั  ผูประกอบการยังไมไดนาํการจัดการทีส่มัยใหมเขามาใชในธุรกิจ ปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินธุรกิจ คือความไมแนนอนของธุรกิจ อันเนื่องมาจากสภาพของฤดูกาลและลักษณะธุรกิจ  
ผูประกอบการมีความเชื่อวาความสําเร็จของธุรกิจไดจากชื่อเสียงของธุรกิจที่สามารถสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคา ลักษณะเฉพาะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จตองมีความรูและมีมนุษยสัมพนัธที่ดี  
รวมถึงเชื่อวาทําเลที่ตั้งเปนจุดเดนสําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
 2. ผูประกอบตองการฝกอบรมในหวัขอการตลาด การจัดการ การผลิต การบัญชีและการเงิน 
 3. ความสัมพนัธระหวางปจจัยตาง ๆ  พบวาจังหวัด ประเภทธุรกจิ ผูกอตั้งกิจการ ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจ ลักษณะผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจ อนาคตของกิจการ ขอมูลของผูประกอบการ
สามารถอธิบายถึงความแตกตางของลักษณะ และความตองการฝกอบรมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมได 
 
 สมแกว รุงเลิศเกรียงไกรและคณะ  (2545 : 1)  ประเมนิความพรอมและปญหาการประกอบการ 
ของผูประกอบการวิสาหกจิชุมชนในภาคใต พบวาผูประกอบการที่มีสถานภาพการสมรส ชวงอายุ
ระหวาง 36–45 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ประเมินตนเองวามคีวามพรอมทีจ่ะเปนผูประกอบการ
อยูในเกณฑมาก และปญหาในการประกอบการที่สําคัญ คือเงินทุนไมพอ การหาตลาดสําหรับสินคา 
และการออกแบบดานบรรจภุัณฑ ทั้งนีป้จจัยที่มีผลกระทบตอความพรอมและปญหาการประกอบการ 
พบวาสถานภาพการสมรส อายุ และระดับการศึกษาที่มีผลตอการประเมินตนเองที่เกี่ยวกับความพรอม
ของคุณสมบัติผูประกอบการโดยปจจยัดังกลาว ไมมีผลตอการแสดงความคิดเกี่ยวกับปญหาการประกอบการ 
  
 จิรวัฒนะ   สําราญเวทย  (2542 : 12-19)  ไดศึกษาธุรกิจขนาดเล็กในภาคใต   พบวาธุรกิจ
ขนาดเล็กมีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวาธุรกิจที่มีขนาดใหญ โดยอัตราการเจรญิเติบโตในภูมิภาค
จะต่ํากวาอัตราการเจริญเติบโตในเขตกรุงเทพมหานครฯ และธุรกิจรายใหมมักเปนธุรกิจขนาดเล็กที่มี
ทุนจดทะเบียนต่ํา ในป พ.ศ. 2542 พบวา ทั่วประเทศมีจํานวนธุรกจิขนาดเล็กจดทะเบียนใหมถึงประมาณ
คร่ึงหนึ่งของธุรกิจใหมทั้งหมด และในจังหวัดสงขลามธุีรกิจที่จดทะเบียนเลิกกิจการทั้งส้ิน 62 ราย ซ่ึง
เปนกิจการขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบยีนต่ํากวา 30 ลานบาท แตไมปรากฏขอมูลการจดทะเบียนเลิกดาํเนิน
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ธุรกิจของกิจการขนาดกลางหรือขนาดใหญ ซ่ึงอาจกลาวไดวาธุรกิจขนาดเล็กมคีวามออนไหวสูงและ
อาจประสบความลมเหลวไดโดยงาย โดยปญหาอาจเกิดจากการที่ผูประกอบการประสบปญหาในการ
ดําเนินธุรกิจที่หลากหลาย โดยแบงปญหาออกเปน 3 ประเดน็ คอื ปญหาของผูประกอบการเดิม 
ปญหาของผูประกอบการรายใหมในฐานะผูนําตลาด และปญหาของผูประกอบการรายใหมในฐานะผูตาม 
โดยที่ธุรกิจขนาดเล็กมิไดประสบปญหาเฉพาะดานการเงิน เนื่องจากปจจยัการขาดสภาพคลองเทานั้น 
แตปจจยัที่มีความสําคัญสูงสุด คือสภาวะตกต่ําทางเศรษฐกิจที่ทําใหอํานาจซือ้ของประชาชนลดลง 
สถานการณยอดขายของธุรกิจตกต่ํา  
  
 อํานาจ แดงเรือ  (2537 : 1)  ไดศึกษาแหลงเงินทุนและตลาดสินเชื่อของอุตสาหกรรมขนาดยอม
ในจังหวดัเชียงใหม พบวาแหลงเงินทนุภายนอกที่ใชในการแรกเริ่มกิจการของอุตสาหกรรมขนาดยอม
ในจังหวดัเชียงใหม ไดจากแหลงเงนิทุนในระบบและแหลงเงินทนุนอกระบบในปริมาณ ใกลเคียงกัน
โดยสวนใหญของแหลงเงินทุนในระบบ ไดแกธนาคารพาณิชย และแหลงเงินทุนนอกระบบ ไดแกบุคคล
ในครอบครัวหรือญาติ และแหลงเงินทุนภายนอกที่ใชในการดําเนินกิจการไดจากแหลงเงินทุนใน
ระบบเปนสวนใหญ ซ่ึงไดแกธนาคารพาณิชย การศกึษาปจจัยกาํหนดการไดรับสินเชื่อแรกเริม่กิจการ
โดยใชการวิเคราะหจากสภาพการดําเนนิงาน (Logic analysis) นั้น พบวาปจจยักําหนดการไดรับสินเชื่อ
ดังกลาวที่สําคัญไดแก ตลาดแหลงวัตถุดิบ ประสบการณ การทํางานของผูประกอบการและสถานภาพ 
ของกิจการ และปจจัยกําหนดการไดรับสินเชื่อในการดําเนินกิจการของอุตสาหกรรมขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม 
โดยใชวิธีวิเคราะหเดียวกันพบวาปจจัยกําหนดการไดรับสินเชื่อที่สําคัญไดแก ตลาดแหลงวัตถุดิบสถานภาพ 
ของกิจการอัตราสวนสินทรัพยสุทธิตอหนี้สินทั้งหมดและภูมิลําเนาของผูประกอบการ สําหรับประเภท 
อุตสาหกรรมมิใชปจจยัสําคัญ ในการกําหนดการไดรับสินเชื่อ การศึกษาตลาดสนิเชื่อนอกระบบของ
อุตสาหกรรมขนาดยอม พบวา ตลาดสินเชื่อมีลักษณะคลายตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด โดยผูใหกู
มีพฤติกรรมการรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ ที่เกี่ยวกับตัวผูกูและรวมกันกาํหนดอัตรา
ดอกเบี้ยในรูปแบบคารเทล (Cartel) แบบไมเขมงวด มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูแบบลําเอียง 
(Price discrimination) ทั้งแบบ First และ Second degree price discrimination 
 
 เยาวเรศ เห็นชัด  (2538 : 1)  ไดศึกษาถึงบทบาทของอุตสาหกรรมขนาดยอมในการพัฒนา
เศรษฐกิจ จงัหวัดพิษณุโลก พบวาสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
ขนาดยอม ในดานแรงงานโดยภาพรวมมีปญหาระดับปานกลาง รวมถึงมีปญหาขาดแคลนแรงงานมีฝมือ 
แรงงานหายาก แรงงานคุณภาพต่ําและแรงงานไมมีความอดทนในการทํางานอยูในระดับมาก สําหรับ
ปญหาการเขาออกแรงงานบอยครั้ง ขนาดแรงงานที่มีประสบการณ  แรงงานหยดุงานบอย แรงงานเขาออก  
ตามฤดูกาลผลิตของโรงงาน แรงงานเขาออกตามฤดูกาลเก็บเกี่ยวและคาจางแรงงานสูง มีปญหาใน
ระดับปานกลาง และปญหาการนัดหยุดงานของแรงงานอยูในระดับนอยที่สุด สวนปญหาดานวัตถุดิบ
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มีการขาดแคลนวัตถุดิบ  วัตถุดิบมีคุณภาพต่ํา อยูหางไกลโรงงาน ปญหาดานเงินทุนมีปญหาขาด
แคลนเงินทุนหมุนเวียน ขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงินกูและอัตราดอกเบี้ยสูง ปญหาดานการตลาด 
มีปญหาการแขงขันทางดานราคาสินคา ปญหาคานยิมของผูบริโภคไมแนนอน การแขงขนัดานคณุภาพ
สินคาและอัตราคาขนสงสูง ปญหาดานเทคโนโลยีมีปญหาการขาดความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยี 
ขาดแคลนเครือ่งมือเครื่องจักร เครื่องมือเครื่องจักรลาสมัย และอายกุารใชงานของเครื่องจักรนานเกินไป 
ปญหาดานการบริหารมีปญหาขาดความรูและขาดทักษะดานการบริหารกิจการ ขาดความรูเร่ืองวิธี
ประหยดัและวิธีลดตนทุนการผลิตขาดแคลนขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เพื่อชวยในการตัดสินใจและ
ขาดความตอเนื่องในการดาํเนินธุรกิจ ปญหาดานการสาธารณูปโภค เชน ปญหาขาดแคลนน้ํา การรับ
บริการดานไฟฟา บริการดานโทรศัพท และการระบายน้ําทิ้ง ปญหาทางดานกฎหมายและทางดาน
นโยบายรัฐบาล มีปญหาการเสียภาษีอากรสูง ขาดความรูเร่ืองของระบบการชําระภาษีและนโยบายของ
รัฐบาลไมแนนอน 
 
 รัตนา  โชติเลอศักดิ์  (2532 : 1)  ไดศึกษาถึงบทบาทดานขอมูลทางบัญชีในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานของธุรกิจขนาดยอม : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดพิษณุโลก  เกีย่วกับระบบการบริหารงาน
ของธุรกิจขนาดยอม การบริหารระบบขอมูลทางบัญชีของธุรกิจขนาดยอมและเสนอแนะแนวทางปรับปรุง
การบริหารระบบขอมูลทางบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของธุรกิจขนาดยอม  โดยใช
กลุมตวัอยางธรุกิจขนาดยอมในจังหวัดพษิณุโลกจํานวน 80 รายในประเภทธุรกิจอตุสาหกรรมพาณิชยกรรม 
บริหารและเกษตรกรรม  พบวา ธุรกิจขนาดยอมที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวอยางสวนใหญไดจัดทํางบดุล
และงบกําไรขาดทุน เสนอตอทางราชการตามระเบยีบขอบังคับ ธุรกิจขนาดยอมเกือบทั้งหมดไมได
ประโยชนจากขอมูลทางบัญชีและการเงินที่ เสนอตอทางราชการ  เพื่อประโยชนในการบริหารงาน 
การประเมินสถานภาพของธุรกิจไดอาศยัสัญชาติญาณของนักธุรกิจ ดวยขอมูลไมเปนทางการมากกวา
จากการวิเคราะหขอมูลทางบัญชีและการเงินตามหลักวชิา 
 
 จรสวรรณ ล้ิมโสภาธรรม (2546 : 51-52) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใหสินเชื่อใน
ภาคอุตสาหกรรม  และผลของมาตรการสงเสริมดานเงินลงทุนแกวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
ศึกษากรณี ธนาคารพาณิชย พบวาปญหาและอุปสรรคเกิดจาก ปญหาขอจํากัดของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมทําใหการปลอยเงินกู วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายใหมไมมีการขยายตัว
เทาที่ควร เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญยังถูกมองวา เปนกลุมธุรกจิที่ยัง
มีความเสี่ยงสูง มีหลักประกันไมเพียงพอที่จะค้ําประกันภาระหนี้ ขนาดของสินทรัพยไมเขาเกณฑ  
ระบบบัญชีไมไดมาตรฐาน หรือไมสามารถตรวจสอบได  ทําใหไมผานเกณฑการพิจารณา  รวมทั้งมี
จุดออนในดานประสิทธิภาพในการบรหิารการตลาด เทคโนโลยีและการแขงขัน อีกทั้งวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมสวนใหญยังมปีญหาหนี้สินที่ไมกอใหเกดิรายได และไมสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได
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เนื่องจากมวีงเงินนอยและมจีํานวนรายมาก ทําใหธนาคารจําเปนตองใชเวลาและบุคลากรจํานวนมาก 
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ตลอดจนขัน้ตอนหลักเกณฑ การพจิารณาสินเชื่อของธนาคารพาณิชย  
และธนาคารแหงประเทศไทยยังไมสอดคลองกันสงผลกระทบการพิจารณาการปลอยสินเชื่อใหกับ 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในที่สุด 
  
 บุญชัย ชาติชายชุติมา  (2539 : 5-98)  ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคการพิจารณา ใหสินเชื่อ
โดยใชกรณีศกึษาของ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาบางเมฆ พบวาการเขียนรายงานเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับการของสินเชื่อ เพื่อเสนอตอผูมีอํานาจในการพิจารณาสินเชื่อวิธีการศึกษาเปนการศึกษา
ปฏิกิริยายอนกลับที่เปนความคิดเห็นของเจาหนาที่ทางการตลาด,ผูชวยผูจัดการสาขาและผูจัดการสาขา 
โดยมีการออกแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด และไดรับตอบแบบสอบถามกลับคืนมาครบจาํนวน 30 ชุด 
แลวประมวลผลขอมูล โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลซ่ึงประกอบไปดวย คารอยละและคาเฉลี่ย
หรือมัชฌิมเลขคณิตในการวิเคราะหถึงสินเชื่อของธนาคาร โดยอาศยัหลักเกณฑใหญๆ ที่สําคัญที่ใชใน
การวิเคราะหสินเชื่อลูกคา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 2) การวิเคราะห
เชิงปริมาณ การวิเคราะหสินเชื่อเชิงคุณภาพสามารถวิเคราะหไดโดยอาศัย หลักการของ 3PS และ 5CS 
สรุปไดดังนี้ 1) หลักการของ 3PS ไดแก วัตถุประสงคของการขอสินเชื่อ  การจายชําระหนี้ การปองกัน
ความเสี่ยง 2) หลักการของ 5CS ไดแก คณุสมบัติของผูกู ความตั้งใจในการชําระหนี ้ เงินทุนของผูขอกู 
หลักประกัน สภาวการณ การวิเคราะหเชิงปริมาณ สามารถแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ประเภท คือ 
การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน การวิเคราะหขอมูลที่ไมเกี่ยวกับการเงนิ ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา
ในการจดัทําภาคนิพนธนี้เพือ่ให ทราบถึงปญหาอุปสรรคตางๆ ในการพิจารณาใหสินเชื่อของธนาคาร
โดยเฉพาะ อยางยิ่งในสภาพเศรษฐกิจปจจบุันแลวแตละธนาคารใหความระมัดระวังใน การปลอยสินเชื่อ
ทั้งนี้เพื่อใหไดสินเชื่อที่มีคุณภาพและมีความเสี่ยงจาก การปลอยสินเชื่อนอยที่สุด 
 
 บุญเลิศ เสถียรดี  (2541 : 5-82)  ไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค  ในการพิจารณาสนิเชื่อโดย
ใชกรณีศกึษาของ ธนาคารศรีนคร จํากัด (มหาชน) สาขาภายใน เขตนครหลวง 5 ซ่ึงประกอบดวยสาขา 
จํานวน 13 สาขา พบวาปจจัยภายในเฉพาะบุคคล 3 ประเด็น หลักคอื 1) ความรูความเขาใจในนโยบาย
สินเชื่อของธนาคาร 2) ความรูความเขาใจในขอบเขตความรับผิดชอบของงานบริหารสินเชื่อ 3.ความรู
ความเขาใจในการวิเคราะหสินเชื่อ วิธีการวิจยัเปนการสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ดานสินเชื่อของธนาคารโดยใชแบบสอบถามแจกใหกลุมประชากรศึกษาตอบ จํานวน 61 ชุด และไดรับ
แบบสอบถามคืนมาครบทั้ง 61 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต แลวนําผลทีไ่ดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรม SPSS/PC ตัวแปรที่ใชในการศึกษาเพื่อหาความสมัพันธแบงออกเปน 2 ตัวแปร คือ 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยภูมิหลังของเจาหนาที่ในการพิจารณาสินเชื่อ 2. ตัวแปรตาม ไดแก ปญหา
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และอุปสรรคในการพิจารณาสินเชื่อ ผลการวิจัยพบวาปจจัยภูมิหลังของเจาหนาที่พิจารณาสินเชื่อไมมี
ความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการพิจารณาใหสินเชื่อ 
 

บุญยิ่ง ดวงพูล  (2543 : 1)  ไดศึกษามาตรการดานกฎหมาย ที่เปนอุปสรรคตอการประกอบ
กิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมพบวา มหีลักกฎหมายที่เกีย่วของและมีผลกระทบตอ SMEs 
เปนอุปสรรคทําใหตนทนุเพิ่มขึ้นหรือไมมีประสิทธิภาพและไมมหีลักกฎหมายเฉพาะเพื่อสงเสริม SMEs 
ที่ประกอบกิจการรับชวง ดงันั้น รัฐบาลควรทําการปรับปรุง แกไขกฎหมายที่เปนอปุสรรคซึ่งมุงควบคุม
กิจการเกินกวาที่จําเปนโดยตระหนกัถึงผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก และออกกฎหมาย เฉพาะเพื่อ
การสงเสริมและพัฒนา SMEs ที่เปนธุรกิจการรับชวงอีกฉบับหนึ่งเพื่อใหสอดคลองตามรัฐธรรมนูญ
และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 จะทําใหการสงเสริม SMEs มีความสมบูรณ สามารถแขงขันไดอยางเสรี
และ เปนธรรม และกิจการสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยนืและมั่นคง เปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศตอไป 
  
 อุษณีย ยศยิ่งยวด และคณะ (2545 : 1-5) ไดศึกษาการวิจัยเร่ืองความตองการของผูประกอบการ 
SMEs : ดานการฝกอบรม โดยศึกษาความตองการดานโครงการฝกอบรมของผูประกอบการใน 4 กลุม
อุตสาหกรรม ไดแก กลุมอุตสาหกรรมอาหาร กลุมอุตสาหกรรมเฟอรนเิจอร กลุมอุตสาหกรรมพลาสติก 
และกลุมอุตสาหกรรมเซรามิก ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยจาก 200 สถานประกอบการและ   
จากการสัมภาษณผูประกอบจํานวน 15 ทาน โดยสรุปผลการวิจยัดังนี ้
                  1.  ความตองการโครงการฝกอบรม พบวา ผูประกอบการมีความตองการโครงการฝกอบรม
มากที่สุด 10 โครงการ ดังนี ้

1.1  การบริหารการผลิตใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
1.2  การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)  
1.3  กลยุทธดานการพัฒนาองคกรและทรัพยากรมนุษย 
1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต 
1.5  เทคนิคการบํารุงรักษาและการควบคุมมาตรฐาน 
1.6  การลดความสูญเปลาในโรงงาน / การผลิต 
1.7  ระบบภาษีอากรและกฎหมายที่เกีย่วของ 
1.8  การคิดตนทุนผลิตภัณฑและการวิเคราะหตนทุน 
1.9  เทคนิคการสอนงาน 
1.10 การทํางานเปนทีม 
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 2.  สภาพปญหาที่ผูประกอบการประสบปญหาในการประกอบธุรกจิ พบวา          
   2.1 ดานการบริหารจัดการบัญชี ผูประกอบการประสบปญหาความรูเกี่ยวกับบัญชตีนทุน 
การคํานวณตนทุนการจดัทําระบบบัญชีที่ถูกตอง ดานขาดบุคลากรที่มคีวามชํานาญในการทําระบบบัญชี
ดานการคาดการณและการประเมินผลทางดานบัญชี ดานการจัดทํางบการเงิน  การบริหารสินคาคงคลัง 
และปญหาดานการภาษีการสงออก การขอคืนภาษีอากร 
   2.2 ดานการตลาด  ผูประกอบการประสบปญหาดานเทคนิคการขาย และการทําตลาด 
ดานความไมแนนอนทางเศรษฐกิจสงผลตอการประกอบธุรกิจ การแขงขันทางดานการตลาดมีสูง  
ปญหาการเจาะตลาดลูกคากลุมใหม ๆ และขาดความรูดานการวจิัยตลาด 
   2.3 ดานการเงิน ผูประกอบการประสบปญหาขอจาํกัดของโครงการชวยเหลือจากภาครัฐ 
โดยเฉพาะกลุมที่เปน NPL ดานการขาดสภาพคลองทางการเงิน  ขาดเงินทุนหมนุเวยีน   และขาดเงินทุน 
ที่จะนํามาพัฒนากิจการ 
   2.4 ดานการผลิต ผูประกอบการประสบปญหาขาดการบริหารการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
ขาดเทคโนโลยีในการผลิตสินคาที่ทันสมัย ทําใหสินคาไมไดมาตรฐาน ปญหาตนทุนการผลิตสูง ปญหา
ของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต ปญหาการสรางความรูใหกับบุคลากรในระดับแผนงาน การสอนงาน 
และปญหาสินคาที่ผลิตไมไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับจากตางประเทศ 
   2.5 ดานการบริหารงานบุคคล ผูประกอบการประสบปญหาดานบุคลากรมีความรูนอย 
ขาดบุคลากรระดับแผนงาน ขาดการจัดฝกอบรมที่เปนระบบและมีคุณภาพจริง ๆ ปญหาการลาออกของ
คนงาน และปญหาขาดหลักการประเมินหลังการฝกอบรม 
   2.6 ดานระบบสารสนเทศ ผูประกอบการประสบปญหาขาดเครื่องมืออุปกรณทีท่ันสมัย 
ขาดความรูในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารองคกรและขาดความรูการสรางระบบฐานขอมูล 
   2.7 ดานมาตรฐานฝมือแรงงาน ผูประกอบการประสบปญหาแรงงานขาดการพัฒนาฝมือ
แรงงานที่ตอเนื่อง แรงงานไมมีความรูขัน้พื้นฐานทําใหยากตอการพฒันา และปญหาขาดแคลนแรงงาน 
ที่มีความชํานาญเฉพาะดาน 
   2.8 ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ผูประกอบการประสบปญหาดานรปูแบบสินคาไมดึงดูด
ใจขาดกลยุทธ การออกแบบเพื่อขยายตลาด ปญหาการเลี่ยนแบบสนิคา การพัฒนาดานการบรรจุภัณฑ   
ที่ทันสมัย 
   2.9 ปญหาดานอื่น ๆ ไดแกปญหาการติดตอขอความชวยเหลือจากหนวยงานราชการ 
ปญหาขอจํากดัของกฎระเบยีบทางราชการทําใหการดําเนินการลาชา ผูประกอบการไมทราบถึงขอมูล
ขาวสารทางดานภาษีอากร รวมทั้งการใชภาษาอังกฤษ การศึกษาตําราที่เกีย่วของกับเครื่องจักรและ
ภาษาอังกฤษ เพื่อการติดตอกับตางชาติดวย 
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 3.  ความตองการและขอเสนอแนะในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผูประกอบการ 
มีแนวความคิดในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและตองการใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
พิจารณาขอเสนอแนะดังกลาวเพื่อไปปรับปรุงดังตอไปนี้ 
   3.1 ความตองการและขอเสนอแนะทางดานพัฒนาบุคลากร ผูประกอบการใหความสําคัญ
ในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร โดยตองการใหหนวยงานที่เกีย่วของจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การจัดฝกอบรมและพัฒนาองคความรูในรูปแบบของการจัดทําองคความรูเพื่อเผยแพร และจัดฝกอบรม 
   3.2  ความตองการและขอเสนอแนะทางดานการเงนิ  บัญชี การตลาด และกฎระเบียบของ
ทางราชการ 
     3.3  ความตองการขอเสนอแนะทางดานเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตผูประกอบการ
ตองการใหหนวยงานที่มีสวนเกีย่วของ ใหความรูทางดานการวิจยัเทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิต โดยเนนองคความรูที่เปนการวิจัยและพัฒนาและการนําองคความรูหรือนวัตกรรมทีไ่ดจาก
การวิจยัมาใชใหเกิดประโยชน 
 
 สมพิชญ  วิมลเศรษฐ  (2525 : 1)  ไดศึกษาเรื่องการใหความชวยเหลือทางการเงินแกธุรกิจ
อุตสาหกรรมของบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จากการศึกษาพบวาปญหาที่เกิดแกธุรกิจ
อุตสาหกรรม และมักเกิดแกผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น สามารถสรุปไดดังนี ้
   1. ปญหาดานเทคนิคและการผลิต  พบวาการที่เครื่องจักรอุปกรณไมอาจทําใหการผลิตสินคา
ที่มีคุณภาพ  และปริมาณที่ตองการทําใหกจิการไมอาจมรีายไดเพยีงพอตอการดําเนนิงาน ปญหาทางดาน
เทคนิคสวนใหญเกิดขึ้น มกัจะยากแกการแกไขหรือการแกไขจะตองใชเงินทุนอกีจาํนวนมาก นอกจากนี้
ยังเกดิจากปญหาในการจัดซือ้ที่ดินที่ตั้งโรงงาน   การขออนุญาตการจดัตั้งโรงงาน ทําใหเกดิความลาชา
ในการลงทุนตามโครงการ ปญหาเรื่องการกําจัดของเสีย ปญหาวัตถุดิบไมไดคุณภาพตามมาตรฐาน  
การไมไดรับขอมูลทางเทคนิคอยางเพียงพอ การสรางแบบโรงงานที่ไมไดมาตรฐาน ทําใหเกิดปญหา
การขนถายภายในโรงงาน กอใหเกิดตนทนุการผลิตสูงและการใชจายดานสาธารณูปโภคเกินความจําเปน       
ขาดมาตรฐานในการวัดคุณภาพสินคาทําใหเกิดอัตราสูญเสียสูง 
   2. ปญหาดานการตลาดและการขาย  พบวาประมาณการดานความตองการซื้อหรือคาดคะเน
ความตองการทางดานการตลาดผิดพลาด ปญหาดานการแขงขันกับสินคาตางประเทศ ไมสามารถเขาสู
การแขงขันระดับนานาชาตไิมสามารถแขงขันกับผูผลิตที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
   3. ปญหาดานการเงินและเงินลงทุน  พบวาประมาณจํานวนเงินลงทุนและเงินทุนหมุนเวียน 
ที่ตองการใชในกิจการต่ําเกนิไป  การนําเงนิทุนไปใชผิดประเภท การใชจายเกินตวั 
   4. ปญหาดานการจัดการและบุคลากร   พบวาผูบริหารกิจการขาดประสบการณความรู และ
ความสามารถ ขาดวิสัยทัศน ผูบริหารกิจการมองขามความสําคัญของการบริหารงานอยางมีระบบและ
มีแบบแผน ผูบริหารขาดแนวความคิดดานตนทุนและกําไร 
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  อาณัติ ประภาสวัสดิ์  (2543 : 1)  ไดเขียนบทความเรื่องโครงการลดตนทุนการผลิตอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) พบวาปญญาและอุปสรรคของ SMEs ไดแก อุปสรรคดานเทคนิค 
ดานแผนการลงทุน ดานการเงิน ลวนเปนอุปสรรคตอ SMEs ทั้งส้ินดังนั้นเพื่อขจัดปญหาและอุปสรรค
ดังกลาว มกีารใหความชวยเหลือดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1. ดานเทคโนโลยีการลดตนทุน ไดนาํอุปกรณประหยัดพลังงานไฟฟา เชน เครือ่งควบคุม
ความเร็วของมอเตอร อุปกรณปรับระดับแรงดัน  บัลลาสตอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ มาใชในกิจการทาํใหเกิด
การประหยัดตนทุนไดทางหนึ่ง 
 2.  ปญหาทางดานเทคนิค ไดใหเงนิสนับสนุนการชวยเหลือแบบใหเปลา เพื่อเปนคาใชจายใน
การตรวจวัดพลังงานในระบบที่ปรับปรุงแกที่ปรึกษา พลังงานที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาและสงเสริม
พลังงานอุตสาหกรรม 
 3. ปญหาดานการเงิน ใหผูประกอบการสามารถเลือกสถาบันการเงินที่ตนเองเคยใชบริการ 
ในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
  
 ศูนยธุรกิจเอและแอล  (A and L business center, 2544 : 28) ไดศึกษาวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของเขตโลริ (Survey of  small and medium enterprises of  the Lori  region) พบวาผูทีจ่ะทํา
ธุรกิจในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะตองมีทักษะความรูดานเศรษฐกิจและการเงิน รวมทั้งมี
ทักษะทางการบริหารจัดการเปนเครื่องมือใหองคกรดําเนนิธุรกิจประสบผลสําเร็จ ตลอดจนไมไดนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการทาํธุรกิจ และไมไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชติดตอส่ือสาร
ระดับนานาชาติ และไดเสนอแนะถึงการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในดานการอบรม
หลักสูตรเฉพาะกิจ 
 
 โจซ่ีและโรเบิรต (Josee and Robert, 2001 : 1) ไดศึกษาดานการเงิน ความพึงพอใจ ความสําเร็จ 
ดานความรูและความตองการ ของวิสาหกจิแคนนาดา (Financing Canadian SMEs : satisfaction, access, 
knowledge and needs)  สรุปวาปญหาสําคัญของรัฐบาลแคนาดาคือตองการแกปญหาอุตสาหกรรมภาย 
ในประเทศ ดวยการสนับสนุนดานเงนิทุน โดยมุงใหเกิดความเขาใจในปญหาทางการเงินของ SMEs  
โดยส่ังการใหสถาบันวิจัย ไดสํารวจและใหความรูแกผูบริหารไดเขาใจในเรื่องของการบริหารการเงิน  
โดยมีวัตถุประสงคในการวจิยัดังนี ้
 1.  SMEs ไดเขาสูแหลงขอมูลทางดานการเงินที่มีความแตกตางกัน ตั้งแตธุรกิจที่เพิ่งเริ่มตน  
เจริญเติบโต และขยายสงออก  ในขณะทีใ่หความสําคัญกับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา                                   
 2.  รูปแบบพฤติกรรมของผูประกอบการระหวางหาแหลงเงินทุน  
 3.  ความรูของผูประกอบการในการหาแหลงเงินทุน 
 4.  ความพึงพอใจของผูประกอบการเกีย่วกับการไดรับเงินทุน  
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 5.  ความสามารถของผูประกอบการในการหาแหลงเงนิทนุเพื่อขยายโครงการ 
  6.  ประสบการณการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทางการเงินของ SMEs   
                  
 พี.เอ. จูเล่ียน และคณะ (P.A.Julien and co-ordinator,  2001 : 1)  ไดศึกษาเรื่องโลกการแขงขัน 
ดานสิ่งแวดลอมของวิสาหกิจ  (Overall competitiveness of SMEs in the context of globalization)  
โดยงานวิจยันีจ้ะพิจารณาถึงทฤษฎีที่อธิบาย SMEs มีสมมติฐานจากการพิจารณาโรงงานที่มีพฤติกรรม
ภายในแตมีผลกระทบกับเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะเครือขายสารสนเทศ  สวนแรกจะวิเคราะห
การพัฒนาการสงออกของ SMEs ในระดบันานาชาติ  สวนที่ 2 การตรวจสอบกฎหมายของการสงออก
เพื่อชวยเหลือ SMEs สวนที่ 3  การใชประโยชนจากที่อยู และขอจํากัดในการทํากลยุทธกับพันธมิตร
กับตลาดระดับนานาชาติ และสวนสุดทายการศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับการควบคุมการทํางานตามขั้นตอน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการวิจยั ผูวิจัยไดแบงตวัแปรอิสระซ่ึงประกอบดวย X1 คือ คุณลักษณะของ
ผูประกอบการ และ X2  คือ ลักษณะขององคกร ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  Y คือ ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม       ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของนั้น ผูประกอบการจะมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานมากนอยขึน้อยูกับคณุลักษณะ
ของผูประกอบการและลักษณะขององคกรเปนสําคัญ โดยผูวจิัยมีสมมติฐานเบื้องตนวา คุณลักษณะของ
ผูประกอบการที่มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากจะประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ดานตาง ๆ นอยกวาผูประกอบการที่มีประสบการณนอยกวา หรือองคกรขนาดใหญนาจะมีปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ นอยกวาองคกรขนาดเล็ก เปนตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X1  =  ลักษณะของผูประกอบการ 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ 
6.การเปนสมาชิกสมาคมธุรกิจ 
 

X2 =  ลักษณะขององคกร 
1.ประเภทธุรกิจ 
2.รูปแบบของธุรกิจ 
3.โครงสรางการบังคับบัญชา 
4.ขนาดขององคกร 
5.การจางงาน 
6. องคกรเขารวมเปนสมาชิกสมาคม  
   ธุรกิจ 
 

 

 
y  = ปญหาและอุปสรรค 
        ในการดําเนินงานของ SMEs 

 
1.ปญหาดานเงินลงทุน 
2.ปญหาดานการเงิน 
3.ปญหาดานบัญชี 
4.ปญหาดานการบริหารจัดการ 
5.ปญหาดานการผลิต 
6.ปญหาดานการตลาด 
7.ปญหาอื่น ๆ 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลาง  

yk = f (x1i , x2j)  ;   i = 1, 2, 3, …, m 
                                                        j = 1, 2, 3, …, n 
                  k = 1, 2, 3, …, l 
โดยที่ y กับ x มีความสัมพันธในลักษณะเชิงเสน 
 

                           และขนาดยอมในจังหวดัสงขลา 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  ศึกษาลักษณะปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินกจิการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในจังหวดัสงขลา 
  2.  วิเคราะหปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดสงขลา 
 3.  ศึกษาความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกี่ยวกับการแกไข 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกจิการในจังหวัดสงขลา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. คุณลักษณะของผูประกอบการที่มีประสบการณในการดําเนินธุรกจิมากจะประสบปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ นอยกวาผูประกอบที่มีประสบการณนอยกวา 
 2. ลักษณะขององคกรที่มีขนาดใหญนาจะมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดานตาง ๆ 
นอยกวาองคกรขนาดเล็ก 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 1.  เพื่อทราบลักษณะปญหาและอุปสรรค   ในการดําเนนิกิจการของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจงัหวัดสงขลา ดานเงินลงทุน ดานการเงนิ ดานบัญชี ดานการบริหารจดัการ ดานการผลิต 
ดานการตลาด และปญหาอื่น ๆ  
 2.  การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดระดับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของ 
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม จะเปนประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมใหหาทางปองกันและแกไขไมใหเกดิปญหาในการดําเนินกิจการ 
 3.  เพื่อทราบความตองการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกี่ยวกับ 
ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการในจงัหวัดสงขลา 
 4.  เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกีย่วของ โดยเฉพาะทางสถาบันการเงินในการชวยเหลือ 
ทางดานสินเชื่อตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้งไดทราบถึงปญหาดานอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น 
เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาใหกบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตอไป 
 
ขอบเขตการศกึษา 
 การวิจัยคร้ังนี้ จะศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตพื้นที่อําเภอเมืองและอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน  377 ราย 
จากธุรกิจ 4 ประเภท คือการผลิต 83 ราย การบริการ 113 ราย การคาสง 12 ราย และการคาปลีก 169 ราย  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
       พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 ไดใหความหมาย
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือที่เรียกวา SMEs ซ่ึงยอมาจาก Small and medium enterprises 
ไดแก ประเภทกิจการที่มีลักษณะตอไปนี ้
  1.1  กิจการวิสาหกิจขนาดยอม  
                         1.1.1 กิจการประเภทผลิตสินคา ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือมีมูลคา
สินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท 
                         1.1.2  กิจการประเภทใหบริการ ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน สินทรัพยถาวร 
ไมเกิน 50 ลานบาท และมีทนุจดทะเบียนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
                          1.1.3  กิจการประเภทการคาสง ที่มีจํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน สินทรัพยถาวร 
ไมเกิน 50 ลานบาท และมีทนุจดทะเบียนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
                        1.1.4  กิจการประเภทการคาปลีก ที่มีจํานวนการจางงานไมเกนิ 15 คนสินทรัพยถาวร 
ไมเกิน 50 ลานบาท และมีทนุจดทะเบียนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
                   1.2  วิสาหกิจขนาดกลาง 
  1.2.1 กิจการประเภทผลิตสินคา มีจํานวนการจางงาน 51-200 คน สินทรัพยถาวร
มากกวา 50 แตไมเกิน 200 ลานบาท และมีทุนจดทะเบยีนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมลูคาสินทรัพยถาวร 
  1.2.2 กิจการประเภทการใหบริการ มีจํานวนการจางงาน 51-200 คน สินทรัพยถาวร
มากกวา 50 แตไมเกิน 200 ลานบาท    และมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมูลคาสินทรัพยถาวร 
  1.2.3 กิจการประเภทการคาสง มีจํานวนการจางงาน 26-50 คน สินทรัพยถาวร
มากกวา 50 แตไมเกิน 200 ลานบาท และมีทุนจดทะเบยีนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมลูคาสินทรัพยถาวร 
     1.2.4 กิจการประเภทการคาปลีก มีจํานวนการจางงาน 16-30  คน สินทรัพยถาวร
มากกวา 30 แตไมเกิน 200 ลานบาท และมีทุนจดทะเบยีนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของมลูคาสินทรัพยถาวร 
 
 2. ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มีความหมายครอบคลุมกิจการ 4 ประเภท ไดแก 
   2.1  กิจการผลิต  ประกอบดวยการผลิตภาคอุตสาหกรรม  เหมืองแร และอาจรวมไปถึง
การผลิตภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะกจิการแปรรูปการเกษตร 
   2.2  กิจการบริการ  ประกอบดวยกิจการที่สนับสนุนการผลิต  การคา  การอาํนวยความ
สะดวกตอการผลิต การคาและการบริโภค เชน  การโรงแรม  การทองเที่ยว การซอมบํารุง การขนสง 
การบริการเสริมสวย เปนตน 
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   2.3  กิจการคาสง  หมายถึงกิจกรรมการจาํหนายผลิตภัณฑและกิจกรรมทั้งปวง  ที่เกิดขึ้น 
โดยตรง เกี่ยวกับการจําหนายหรือการบริการที่ใหกิจการที่ซ้ือไปเพื่อขายตอ หรือเพื่อนําไปใชในทาง อุตสาหกรรม 
   2.4  กิจการคาปลีก  หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขายสินคาหรือบริการโดยตรง 
แกผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการใชสวนตวัไมใชเพื่อธุรกิจ 
 
 3. ปญหาและอุปสรรค หมายถึงสภาพการบริหารงานที่เกิดขึ้นจริงและไมตรงกับสภาพความ
ตองการตามวตัถุประสงคที่วางไว 
 
 4. ลักษณะขององคกร 
   4.1 โครงสรางการบังคับบัญชา หมายถึงการแบงสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกร
ในลกัษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   4.2  ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  หมายถึงรูปแบบการจัดตั้งสถานที่ประกอบการตามกฎหมาย 
แบงเปน 2 ประเภท คือ บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
 
 5. ผูประกอบการ หมายถึงผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จดทะเบียนธุรกิจ
การคากับสํานกังานพาณิชยจังหวดัสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


