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ภาคผนวก 1 
แบบสอบถาม 

เร่ือง    การศกึษาความพึงพอใจในการบริหารงาน 
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 

*************************************************** 
คําชี้แจง  1. โปรดทําเครื่องหมาย  9ลงใน  �   และหรือเติมขอความในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
  2. ผูตอบแบบสอบถามตองทราบขอมูลรูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณทุกดาน 
  3. กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ 
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = 
ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสมาชิกของสหกรณ 
 
1.1 เพศ  �1. ชาย    � 2. หญิง   

 

1.2. อายุ  …………..ป                            
 

1.3  สหกรณทีท่านสังกัด 
  � 1. หนวยประสานมิตร        
  �  2. หนวยมหาวิทยาลัยบูรพา 
  �  3. หนวยมหาวิทยาลัยนเรศวร 
  �  4. หนวยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  �  5. หนวยมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

1.4 สถานภาพการสมรส 
  �1. โสด         
  �2. สมรส 
  �3.หยาราง 
  �4. หมาย 
 
 

1.5 การศึกษาชั้นสูงสุดของทาน 
�1. ประถมศึกษา    �2. มัธยมศึกษา / ปวช. 

  �3. ปวส. /อนุปริญญา   �4. ปริญญาตรี 
  �5. ปริญญาโท หรือสูงกวา  �6. ปริญญาเอก 
  �7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………….. 
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1.6  ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 
  �1. ขาราชการ   สายวิชาการ       ระดับ………... 
  � 2. ขาราชการ   สายสนับสนุน    ระดับ .............. 
  �3. พนักงานมหาวิทยาลัย   สายวิชาการ   
  �4. พนักงานมหาวิทยาลัย  สายสนับสนุน      
  �5. ลูกจางประจํา 
 
1.7 ระยะเวลาการเขาเปนสมาชิกสหกรณฯ  ………………..ป   (หากเคยลาออกและสมัครเขาเปน  
        สมาชิกใหม ใหนับเฉพาะระยะเวลาทีเ่ปนสมาชิกครั้งหลังสุด) 
 
1.8 ทานเคยลาออกจากการเปนสมาชิกสหกรณฯ  หรือไม                   
 �1. ไมเคย 
  �2. เคยลาออก   ดวยเหตุผล     

� โอนยายไปหนวยงานใหม และไมมีการจัดตั้งสหกรณในหนวยงานนั้น 
� ลาออกจากไปประกอบอาชีพอ่ืน  

              � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
 
1.9 เหตุผลที่ทานสมัครเขาเปนสมาชิกสหกรณ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  �1. เพื่อตองการออมทรัพยจากการสะสมคาหุนเปนรายเดือน   
  �2. เพื่อเก็บเงินจากการออมไวใชจายเมื่อปลดเกษยีณจากราชการ  
  �3. เพื่อกูเงินลงทุนในการประกอบอาชพี      
 �4. เพื่อตองการกูยืมเงนิเมือ่เกิดความจําเปนในครอบครัว   
  �5. เพื่อตองการกูยืมเงนิซื้อที่ดิน  บานทีอ่ยูอาศัย และสิ่งจําเปนในชวีิต  

    ประจําวนั 
�6. อ่ืน ๆ(โปรดระบ)ุ ........................................................................... 

  
1.10 ในปจจุบนัทานยังคงสงเงินสะสมรายเดือน (คาหุน) อยูหรือไม อยางไร 
  �1. งดสงแลว  ดวยเหตุผล  

� เปนสมาชิกตั้งแต 10 ปขึ้นไป และไมมหีนี้สินใด ๆ กบัสหกรณ 
�  เปนสมาชิกเกษยีณอายุ ที่ไมมีหนี้สินใด ๆ กับสหกรณ 
� อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................................   

  �2. ยังคงสงอยูตามอัตราที่สหกรณกําหนด 
  �3. ยังคงสงอยูในอัตราที่สูงกวาที่สหกรณกําหนด คือ สงเดือนละ ……บาท 
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1.11 ทานเคยซื้อหุนของสหกรณฯ  เปนครั้งคราวเพิ่มเติมจากที่สงเงินสะสมรายเดือนหรือไม 
  �1. ไมเคย         
  �2. เคย 
 
1.12 รายไดตอเดือนของทานและคูสมรส (กรณีไมมีคูสมรสใสขอมูล เฉพาะขอ 1) 
 1. รายไดของทานจากเงนิเดอืน ๆ ละ …………………..บาท          
 2. รายไดของคูสมรสเดือนละ ………………………...บาท                
 3. รายไดทางอืน่ของทานและคูสมรส  นอกจากเงนิเดือน ๆ ละ ………..บาท  
 
1.13 ทานและคูสมรสมีคาใชจายประมาณโดยเฉลี่ยเดือนละ........................................บาท 
  

1.14 เมื่อทานเปนสมาชิกสหกรณแลว ความเปนอยูของทานและครอบครัวเปนอยางไร 
  �1. ดีขึ้นกวาเดิม        
  �2. เหมือนเดิม 
  �3. แยลงกวาเดิม 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการจากสหกรณออมทรัพย 
2.1 ปจจุบันทานมีเงินสะสมทุนเรือนหุน ………………………………………..บาท 

 
2.2 ปจจุบันทานใชบริการบญัชีเงินฝากประเภทใดบาง (ระบุไดหลายประเภท) 

2.2.1  ออมทรัพย   � ไมใช     � ใช    
2.2.2  ออมทรัพยพิเศษ      � ไมใช    � ใช      
2.2.3 ออมทรัพยพิเศษ 2   � ไมใช    � ใช      
2.2.4 ประจํา 3 เดือน   � ไมใช    � ใช      
2.2.5 ประจํา 12 เดือน   � ไมใช     � ใช      
2.2.6 สินทรัพยทว ี   � ไมใช     � ใช      
 

2.3 เหตุผลที่ทานไมใชบริการฝากเงินกับสหกรณฯ 
  �1.ไมมีเงินฝาก         
  �2. ไมพอใจในบริการของสหกรณฯ 
  �3. ไมพอใจในอัตราดอกเบี้ยที่สหกรณฯ จาย 
               �4. อ่ืน ๆ ระบุ........................................................... 
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2.4 ปจจุบันทานใชบริการเงนิกูประเภทใดบาง (ระบุไดหลายประเภท) 
 

2.4.1 เงินกูเพือ่เหตุฉุกเฉิน � ไมใช    � ใช    ในปที่ผานมาทานใชบริการ..................ครั้ง   
     เหตุผลในการใชบริการ................................................................................................... 
 
2.4.2 เงินกูสามัญ  � ไมใช    � ใช     วงเงนิกูสูงสุด....................................บาท 
     เหตุผลในการใชบริการ................................................................................................... 
 
2.4.3 เงินกูพิเศษ  � ไมใช    � ใช     ดังนี ้
 

(1) เพื่อการเคหะสงเคราะห (ซ้ือที่ดิน) � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด.......................บาท 
 

      (2) ที่ดินพรอมบาน        � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (3) สรางบาน         � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (4) ไถถอนจํานอง        � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (5) จัดซื้อยานพาหนะ        � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (6) การสงเสริมประกอบอาชีพ       � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
 (7) การศึกษา         � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
 
2.4.4 กูพิเศษเพื่อสมาชิกบํานาญ       � ไมใช  � ใช   วงเงินกูสูงสุด........................บาท 
     เหตุผลในการใชบริการ................................................................................................... 
 

2.5 เหตุผลที่ทานไมใชบริการเงินกูกับสหกรณฯ 
  �1.  ดอกเบี้ยสูง         
  �2. ไมมีความจําเปนตองใชบริการเงินกู 
  �3. ใชบริการเงินกูจากสถาบันการเงินอื่น 

�4. อ่ืน ๆ ระบุ........................................................... 
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2.6 ทานเคยใชบริการหองพกัตอไปนีห้รือไม 
        2.6.1 หองพักที่สํานักงานสหกรณ ในกรุงเทพฯ          � ไมเคย  � เคย   จํานวน..........คร้ัง 
 
        2.6.2 หองพักตากอากาศ แหลมแมพมิพ อ.แกลง จ.ระยอง � ไมเคย  � เคย   จํานวน..........คร้ัง 
 
        2.6.3 หองเชาที่สหกรณออมทรัพย มศว องครักษ จ.นครนายก � ไมเคย  � เคย   จํานวน..........คร้ัง 
 
2.7 ทานเคยไดรับเงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลแกสมาชิก กรณีคนไขในของสถานพยาบาล 
 � ไมเคย   � เคย   จํานวน...............คร้ัง    �ยังไมเคยเขารักษาตัวเปนผูปวยใน 
 
2.8 ทานเคยไดรับสวัสดิการกรณีคูสมรสหรือทายาทของสมาชิกถึงแกกรรม วงเงินตั้งแต 1,000 –  4,000 บาท 
 � ไมเคย   � เคย   จํานวน...............คร้ัง     �ยังไมมีคูสมรส 
 
2.9 ทานเคยไดรับสวัสดิการสมาชิกประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยจนเกิดทุพพลภาพ  
       จํานวนเงนิตั้งแต 5,000- 20,000 บาท 
 � ไมเคย   � เคย   จํานวน...............คร้ัง     �ยังไมเคยประสบอุบัติเหตุ 
 
2.10  ทานเคยไดรับสวัสดิการสมาชิกประสบสาธารณภัย จํานวนเงนิไมเกิน 10,000 บาท 

� ไมเคย   � เคย   จํานวน...............คร้ัง     �ยังไมเคยประสบเหตุการณสาธารณภยั 
 
2.11 ทานเคยไดรับเงินบําเหน็จ กรณีเปนสมาชิกสหกรณครบ 25 ป เงินตั้งแต 1,000 – 8,000 บาท 
 � ไมเคย   � เคย    � ยังเปนสมาชิกไมครบ 25 ป 
 
2.12 ทานเคยไดรับเงินบําเหน็จ กรณีเปนสมาชิกเกษยีณอายุราชการมีอายุครบ 60 ปขึ้นไป เงินตั้งแต  
         1,500 – 12,000 บาท 

� ไมเคย   � เคย    � ยังไมเกษียณอาย ุ
    
2.13 บุตรของทานเคยไดรับทุนสงเสริมการศึกษาประเภททุนสงเคราะหการศึกษา และทุนเรียนด ี

� ไมเคย   � เคย    � ยังไมมีบุตร 
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ตอนที่  3      ระดับความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณเก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณฯ  
ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 
 

รูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณ มากท่ีสุด  
5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

3 

นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

ไมพอใจ 

0 
 ดานการฝากเงนิ 

3.1 เงินสะสมคาหุนรายเดือนไมนอยกวารอยละ 
5 ของเงินไดรายเดือน 

      

3.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่สหกรณฯ กําหนดใน
ปจจุบัน 

      

 ดานการกูยืม 
3.3 เพดานเงนิกูฉกุเฉินไมเกิน 50,000 บาท 

หรือไมเกิน 2 เทาของเงินเดอืน หรือไมเกนิ 
90% ของคาหุน แลวแตยอดใดจะต่ํากวา 

      

3.4 เพดานเงนิกูสามัญไมเกิน 550,000 บาท 
 

      

 3.5 เพดานเงนิกูพเิศษไมเกนิ 2,500,000 บาท 
 

      

3.6 กําหนดงวดชําระหนี้เงนิกูฉุกเฉิน อายุ
สมาชิกไมเกิน 10 ป ชําระ 5 งวด และอายุ
สมาชิกตั้งแต 10 ป ชําระ 10 งวด 

      

3.7 กําหนดงวดชําระหนี้เงนิกูสามัญไมเกิน  
 96  งวด 

      

3.8 กําหนดงวดชําระหนี้เงนิกูพเิศษไมเกนิ 
 240 งวด 

      

3.9 ความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติเงินกู 
 

      

3.10 ดอกเบี้ยเงินกูที่สหกรณกําหนดในปจจุบนั 
 

      

3.11 วงเงินกูยืมที่ไดรับอนุมัติสนองตอความ
ตองการเงินกูของสมาชิก 
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ตอนที่ 3 ระดับความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณเก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณฯ (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 
 

รูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณ มากท่ีสุด  
5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

3 

นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

ไมพอใจ 

0 
 ดานผลตอบแทน 

3.12 ทานมีความพงึพอใจตอผลประกอบการของ
สหกรณ 

      

3.13 การจายเงนิปนผลตามมูลคาหุนจากผลการ
ดําเนินงานแตละป 

      

3.14 การจายเงนิเงนิเฉลี่ยคืนตามสวนแหงธุรกจิ
ของผลการดําเนินงานแตละป 

      

 ดานการบริการ 

3.15 ทานมีความพงึพอใจตอการใหบริการจาก 
เจาหนาที่สหกรณเพียงใด 

      

3.16  ทานคิดวาปจจบุันที่ตั้งของสหกรณสะดวก
ตอการติดตอเพียงใด 

      

 ดานสวัสดิการ 
3.17 การจายเงนิเพือ่ชวยเหลือคารักษาพยาบาลแก

สมาชิกเปนการเหมาจาย กรณีเปนคนไขใน
ของสถานพยาบาล คร้ังละไมเกิน 1,000 บาท 
ปละไมเกนิ 5 คร้ัง  

      

การจายเงนิทนุสาธารณประโยชนเพื่อให
สวัสดิการแกสมาชิกและครอบครัว  
3.18.1 กรณีสมาชิกถึงแกกรรม จํานวนตั้งแต 
10,000 – 40,000 บาท  

      

3.18.2 กรณีคูสมรสหรือทายาทของสมาชิกถึง
แกกรรม จํานวนเงนิตั้งแต 1,000 – 4,000 บาท 

      

3.18 

3.18.3กรณีสมาชิกประสบอุบัติเหตุหรือ
เจ็บปวยจนเกดิทุพพลภาพ จํานวนเงินตั้งแต 
5,000- 20,000 บาท 

      

 
 
 
 



  
 

130 

ตอนที่ 3 ระดับความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณเก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณฯ (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ  

ลําดับ 
 

รูปแบบและลักษณะการใหบริการของสหกรณ มากท่ีสุด  
5 

มาก 

4 
ปานกลาง 

3 

นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 

ไมพอใจ 

0 
 3.18.4สมาชิกประสบสาธารณภยั จํานวน

เงินไมเกนิ 10,000 บาท 
      

การจายเงนิสงเคราะหกรณีสมาชิกถึงแกกรรม 
3.19.1กรณีสมาชิกถึงแกกรรมสหกรณ
จายเงิน  รายละ 50,000 บาท 

      3.19 

3.19.2กรณีสมาชิกถึงแกกรรมดวยอุบัติเหต ุ
สหกรณจายอกี 50,000 บาท จากประกัน
อุบัติเหตุหมู 

      

3.20 ทานมีความพงึพอใจตอกองทุนสวัสดิการ
สงเคราะหสมาชิก (สวส.)  

      

3.21 การจายเงนิบําเหน็จใหสมาชกิ       
3.22 การจายบําเหนจ็หุนใหสมาชกิ       
3.23 การใหทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก       
3.24 ทานมีความพงึพอใจตอการใหบริการ

บานพักเพยีงใด 
      

 ดานอื่น ๆ 
3.25 ทานคิดวาปจจบุันสหกรณฯ มีฐานะทาง

การเงินที่มั่นคงนาเชื่อถือตอสมาชิกและ
บุคคลภายนอกเพียงใด 

      

3.26 ทานคิดวาการบริหารงานของสหกรณมีความ
โปรงใส นาเชือ่ถือเพียงใด 

      

3.27 โดยสรุปทานมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของสหกรณออมทรัพยในระดบัใด 

      

 
3.28 ทานคิดวาสหกรณควรมีบริการอื่นใดนอกเหนือจากบริการขางตน 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
 



  
 

131 

3.29  จากขอ  3.1  –   3.26  ขางตน ทานคดิวามีปญหาและอุปสรรคใดบางในการใชบริการของสหกรณ 
 โปรดใสหมายเลขขอเพื่อจดัลําดับความสาํคัญ 3 อันดับ โดย  

ลําดับท่ี 1  หมายถึง   มีปญหาและอุปสรรคมาก  
ลําดับท่ี 2  หมายถึง   มีปญหาและอุปสรรคปานกลาง 
ลําดับท่ี 3  หมายถึง  มีปญหาและอุปสรรคนอย 

 
  ลําดับที่ 1 ขอ................................ 
  ลําดับที่ 2 ขอ................................ 
  ลําดับที่ 3 ขอ................................ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
 
3.30 โปรดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของสหกรณฯ  โดยจัดลําดับ
ความสําคัญ 3 อันดับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1  หมายถึง   มีความสําคัญมาก  
ลําดับท่ี 2  หมายถึง   มีความสําคัญปานกลาง 
ลําดับท่ี 3  หมายถึง   มีความสําคัญนอย 

 
  �1. อัตราดอกเบี้ยเงนิกู 
  � 2. อัตราดอกเบี้ยเงนิฝาก 
  � 3. การใหสวัสดิการแกสมาชิก 
  � 4. การประชาสัมพันธ 
  � 5. การใหบริการของเจาหนาที่สหกรณ 
  � 6. การใหความรูเกีย่วกับสหกรณแกสมาชิก 
  � 7. สถานที่ตั้งของสหกรณ 
  � 8. นโยบายการบริหารงาน 
  � 9. การใหส่ิงจูงใจอื่นนอกจากดอกเบี้ย (โปรดระบุ)...........................................  
  � 10 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................................... 
  

*************  ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลอยางดียิง่******************* 
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ภาคผนวก 2 
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ที่มา : รายงานประจําปสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ป พ.ศ. 2542-2546 
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ที่มา : รายงานประจําปสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด ป พ.ศ. 2542-2546 
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ภาคผนวก 3 
ผลการวิจัยดานสหกรณ 

 
ปบัญชี รายการ หนวย 

2542 2543 2544 2545 2546 
1. จํานวนสมาชิก     คน 4,581 4,674 4,796 4,927 5,147 
2. ทุนดําเนนิงานของสหกรณ ลานบาท 2,393 2,701 3,046 3,357 3,956 
    เงินรับฝากจากสมาชิก ลานบาท 1,478 1,664 1,892 2,071 2,397 
3. สินทรัพยของสหกรณ ลานบาท 2,393  2,701 3,046 3,357 3,956 
4. ผลการดําเนนิงาน       
   รายได ลานบาท 212 168       172     166 177 
   คาใชจาย ลานบาท 128 76 76 72 73 
   กําไรสุทธิ ลานบาท 83 91 96 93 103 
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5. วิเคราะหขนาดรวมงบดุล งบกําไรขาดทนุ งบกระแสเงนิสด ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 
    งบดุลเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 - 2546 

 (หนวย : รอยละ) 
ปบัญชี รายการ 

2542 2543 2544 2545 2546 
สินทรัพยหมนุเวยีน      
    เงินสดและเงินฝากธนาคาร   21.72   16.07   16.57  11.60   9.56 
    เงินฝากชุมนุมสหกรณออมทรัพย     2.93 -   0.33    4.22   3.58 
    เงินลงทุนระยะสั้น     6.06    2.96 -     3.57 - 
    ลูกหนี้ระยะสั้น-สุทธิ   15.95  17.65  18.04   15.93 18.85 
    ดอกเบี้ยเงินใหกูคางรับ     0.04    0.03    0.03     0.03   0.01 
    วัสดุคงเหลอื      0.01    0.01    0.01     0.01   0.01 
    สินทรัพยหมุนเวยีนอ่ืน      0.43    0.34    0.24     0.35   0.25 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน    47.13  37.05   35.22    35.71  32.26 
    เงินลงทุนระยะยาว    15.75  24.72   20.56    22.89  18.92 
    ลูกหนี้ระยะยาว-สุทธิ    36.59  37.64   43.25   40.24  47.83 
    ที่ดิน อาคารและอุปกรณสุทธิ      0.39    0.43     0.85     1.06    0.92 
    สิทธิการใชประโยชนอาคารสํานักงาน      0.13    0.10     0.08     0.07    0.05 
    สินทรัพยอ่ืน      0.01    0.06     0.04     0.04    0.02 

รวมสินทรัพย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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   งบดุลเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 (ตอ) 
 (หนวย : รอยละ) 

ปบัญชี รายการ 
2542 2543 2544 2545 2546 

หนี้สินหมนุเวยีน      
    เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร     0.05 - -   0.16 - 
   เงินรับฝาก   61.78   61.60   61.15  61.68    60.61 
   เงินกูยมื -     0.03     0.01 -      1.52 
   หนี้สินหมนุเวียนอ่ืน    0.13     0.14     0.11   0.11      0.09 

รวมหนี้สินหมนุเวยีน  61.95    61.77    62.27  61.95    62.22 
หนี้สินอื่น    0.30      0.20      0.20    0.20      0.19 

รวมหนี้สิน  62.26    61.97    62.47   62.15    62.41 
ทุนของสหกรณ      
   ทุนเรือนหุน    27.99    28.57    28.32    29.00    29.43 
   ทุนสํารอง    5.07     4.94      4.91     4.94     4.55 
   ทุนสะสมตามขอบังคับ ระเบียบอ่ืน ๆ    1.18     1.13      1.13      1.11     0.99 
   กําไรสุทธิประจําป     3.51     3.39      3.18      2.79     2.62 

รวมทุนของสหกรณ   37.74   38.03    37.53    37.85   37.59 
รวมหนี้สินและทุนของสหกรณ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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          งบกําไรขาดทุนเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 - 2546 
(หนวย : รอยละ) 

ปบัญชี รายการ 
2542 2543 2544 2545 2546 

รายได      
       ดอกเบี้ยรับ   78    60     61    62    64 

      รายไดอ่ืน    22    40    39    38    36 

รวมรายได 100 100 100 100 100 

คาใชจาย      

      ดอกเบี้ยจายเงินรับฝาก    54 37 34 33 30 

      เงินเดือน      2 3 3 3 3 

      คาใชจายสําหรับสมาชิก  - 1 2 2 2 

      คาเสื่อมราคาอาคารและ อุปกรณ - 1 1 1 2 

      ดอกเบี้ยจาย-เงินกู - - - - 1 

รวมคาใชจาย 61 45 44 44 42 

กําไรสุทธิ 39 55 56 56 48 
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      งบกระแสเงินสดเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 - 2546 
(หนวย : รอยละ) 

ปบัญชี รายการ 
2542 2543 2544 2545 2546 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน      
    กําไรสุทธิเพิ่มขึ้น (ลดลง)   17   (66)   (35) 128   (16) 
    คาเสื่อมราคาสินทรัพยเพิ่มขึ้น (ลดลง) -     (1)     (1)     2 - 
    สํารองบําเหน็จพนกังาน เพิ่มขึ้น (ลดลง) - - -     1 - 

    ดอกเบี้ยรับเงินฝากธนาคารคางรับ เพิ่มขึ้น (ลดลง)     (1)      (2) -     (1) - 

    ดอกเบี้ยเงินลงทุนคางรับเพิ่มขึ้น (ลดลง)     (1)      1      (1)     (5) - 

    ลูกหนี้เงินใหสมาชิกกู เพิม่ขึ้น (ลดลง)   85 169 137   (27) 117 

เงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากกิจกรรมดําเนินงาน 100 100 100 100 100 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน        

     เงินลงทุนชัว่คราวเพิ่มขึน้ (ลดลง)         (5)   (28)    76    44    88 

     เงินสดจายซื้อที่ดินเพิ่มขึน้ (ลดลง)    -      1 - -      1 

     เงินลงทุนระยะยาวเพิ่มขึน้ (ลดลง)       97 117    39     52   15 

     เงินสดจายซื้อรถยนตเพิ่มขึ้น (ลดลง)   - -      (1) -     (1) 

     เงินสดจายซื้อเครื่องใชสํานักงานเพิ่มขึน้ (ลดลง) -       1      (1) - - 

     หุนชุมนุมสหกรณฯ เพิ่มขึ้น (ลดลง)      9       9 - - - 

     อาคารหองพักระหวางกอสรางเพิ่มขึ้น (ลดลง) - -    (13)      4 - 

     อุปกรณคอมพิวเตอรรอตดัจายเพิ่มขึ้น (ลดลง)   -      1 - - - 

เงินสดสุทธิ (ใชไป) จากกิจกรรมลงทุน 100 100 100 100 100 
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       งบกระแสเงินสดเปรียบเทียบ ปบัญชี พ.ศ. 2542 – 2546 (ตอ) 
(หนวย : รอยละ) 

ปบัญชี รายการ 
2542 2543 2544 2545 2546 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหาแหลงเงินทุน      

     เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารเพิ่มขึ้น (ลดลง) - - -     2      (1) 

     เงินกูยืม – ธนาคารเพิ่มขึ้น (ลดลง) - - - -   12 

     เงินรับฝากเพิ่มขึ้น (ลดลง )   (12)    86     92    82    66 

     เงินสะสมเจาหนาที่ เพิ่มขึ้น (ลดลง)  -      (1) - - - 

     เงินสดจายเงินปนผลเพิ่มขึ้น (ลดลง)      (67)   (27)   (25) (30)  (13) 
     เงินสดจายเงินเฉลี่ยคืนเพิม่ขึ้น (ลดลง)      (12)    (4)    (2)   (3)    (1) 
     เงินสดจายโบนัสเพิ่มขึ้น (ลดลง)    (4)    (1)    (1)   (1)    (1) 
     ทุนเรือนหุน เพิ่มขึ้น(ลดลง)  188 47 37  51 39 
     ทุนสํารอง เพิ่มขึ้น(ลดลง)     10     1     1 - - 
     ทุนสะสมตามระเบียบและขอบังคับเพิ่มขึ้น (ลดลง)      (4)     (1)     (1)     (1)     (1) 
เงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากกิจกรรมจัดหาเงิน 100 100 100 100 100 
     เงินสดสุทธิเพิ่มขึ้น (ลดลง)    43   (36)   16      3     (2) 
     เงินสด ณ วนัตนป     57 136   84    97 102 
     เงินสด ณ วนัสิ้นป 100 100 100 100 100 
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  6.   การเปรียบเทียบอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของสหกรณออมทรัพยโดยรวมและขนาดใหญมาก   
        กับอัตราสวนเฉลี่ยทางการเงินของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด     
        ป พ.ศ. 2542-2546 
 

 
 

รายการ 

 
 

หนวย 

อัตราสวนเฉลีย่ 
สหกรณออมทรัพย 

มศว จํากัด 

อัตราสวน
มาตรฐาน 

ทางการเงินของ
สหกรณออมทรัพย

โดยรวม 

อัตราสวนมาตรฐาน 
ทางการเงินของ

สหกรณ 
ออมทรัพยขนาด

ใหญมาก 

1.  อัตราสวนวัดสภาพคลอง 
      1.1 อัตราสวนทุนหมุนเวียน 
      1.2 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว 
2.  อัตราสวนวัดการกอหนี้ 
      2.1  อัตราสวนหนี้สินตอทุน 
      2.2  อัตราสวนลูกหนี้ตอ 
             สวนของทุน 

 
เทา 
เทา 

 
เทา 
เทา 

 
0.60 
  0.61 

 
  1.65 
  1.74 

 
2.43 
 2.25 

 
 0.81 
 1.59 

 
2.33 
  2.14 

 
  0.87 
  1.63 

 

3.  อัตราสวนความสามารถในการใชสินทรัพย 
      3.1  อัตรารอยละของรายไดตอ 
             สินทรัพยท้ังสิ้น 

รอยละ 6.04 8.62   8.36 
 

4.  อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร 
     4.1  อัตราผลตอบแทนตอ 
             สินทรัพย 
      4.2  อัตราผลตอบแทนตอ 
             สวนของทุน 
      4.3  อัตราสวนคาใชจายตอรายได 
      4.4  อัตราสวนกําไรสุทธิ 

รอยละ 
 
รอยละ 
 
รอยละ
รอยละ 

3.10 
 

8.20 
 

47.04 
52.96 

5.55 
 

10.15 
 

35.56 
64.44 

   5.31 
 

10.04 
 

36.51 
63.49 
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7. คา Z-Value 
 

ปบัญชี ตัวแปร หนวย 
2542 2543 2544 2545 2546 

                    1.2 X1 รอยละ (0.15) (0.25) (0.27) (0.26) (0.30) 
                    1.4 X2 รอยละ 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 

                    3.3 X3 รอยละ 0.08 0.06 0.05 0.04 0.04 

                    0.6 X4 รอยละ 0.61 0.61 0.60 0.61 0.60 

                    1.0 X5   เทา 0.09 0.06 0.06 0.05 0.04 

Z  - Value          0.59 0.38 0.30 0.27 0.22 

 
 
 
 
     8. คา g* 
 

รายการ 2542 2543 2544 2545 2546 คาเฉลี่ย 
คา g* (%) 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 
อัตราการเติบโตของรายได (%) (20.00) (21.00) 3.00 (4.00) 7.00 (7.00) 
อัตราการเติบโตของสินทรัพย (%) 8.00 13.00 13.00 10.00 18.00 12.00 
อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิ (%) (30.00) 9.00 6.00 (3.00) 0.10 (2.00) 
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ผลการวิจัยดานสมาชิกสหกรณ 

ตาราง 1   ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  
                ของสมาชิกที่ใชบริการเงินฝาก 
 

ระดับความพึงพอใจ (n = 275) 
ประเภทการบริหารงาน 

   X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.53 0.74 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.69 0.57    สูง 
3. ดานผลตอบแทน 3.83 0.66    สูง 
4. ดานบริการ 4.01 0.68    สูง 
5. ดานสวัสดิการ 3.54 0.63 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.85 0.60    สูง 

คาเฉลี่ย 3.74 0.65    สูง 
 

 
ตาราง 2   ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  
                ของสมาชิกที่ไมใชบริการเงินฝาก 
 

ระดับความพึงพอใจ  (n = 110) 
ประเภทการบริหารงาน 

   X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.66 0.82 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.59 0.77 ปานกลาง 
3. ดานผลตอบแทน 3.69 0.78     สูง 
4. ดานบริการ 3.77 0.67     สูง 
5. ดานสวัสดิการ 3.49 0.72 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.73 0.65     สูง 

คาเฉลี่ย 3.66 0.74 ปานกลาง 
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ตาราง 3   ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  
               ของสมาชิกที่ใชบริการเงินกู 
 

ระดับความพึงพอใจ (n = 256) 
ประเภทการบริหารงาน 

   X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.61 0.78 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.72 0.69    สูง 
3. ดานผลตอบแทน 3.84 0.74    สูง 
4. ดานบริการ 4.03 0.69    สูง 
5. ดานสวัสดิการ 3.54 0.68 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.88 0.64    สูง 

คาเฉลี่ย 3.77 0.70    สูง 
 
 
 

ตาราง 4  ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด  
               ของสมาชิกที่ไมใชบริการเงินกู 
 

ระดับความพึงพอใจ (n = 129) 
ประเภทการบริหารงาน 

   X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.50 0.72 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.54 0.49 ปานกลาง 
3. ดานผลตอบแทน 3.70 0.59   สูง 
4. ดานบริการ 3.77 0.65   สูง 
5. ดานสวัสดิการ 3.49 0.60 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.67 0.53 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.61 0.60 ปานกลาง 
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ตาราง  5   ระดับความพึงพอใจในการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํากัด 
                 ของสมาชิกที่ไมใชบริการเงินฝากและเงนิกู 
 

ระดับความพึงพอใจ (n = 43) 
ประเภทการบริหารงาน 

X  S.D. การแปลผล 
1. ดานเงินรับฝาก 3.53 0.72 ปานกลาง 
2. ดานการกูยมื 3.52 0.49 ปานกลาง 
3. ดานผลตอบแทน 3.62 0.59   ปานกลาง 
4. ดานบริการ 3.65 0.65   ปานกลาง 
5. ดานสวัสดิการ 3.45 0.60 ปานกลาง 
6. ดานอื่น ๆ 3.59 0.53 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.56 0.60 ปานกลาง 
  

สมาชิกที่ใชบริการเงินฝาก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดบัสูง 
 สมาชิกที่ไมใชบริการเงินฝาก มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดับปานกลาง 
 สมาชิกที่ใชบริการเงินกู มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดับสูง 
 สมาชิกที่ไมใชบริการเงินกู มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดบัปานกลาง 
 สมาชิกที่ไมใชทั้งบริการเงินฝากและเงินกู มีความพึงพอใจตอการบริหารงานเฉลี่ยระดับปานกลาง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


