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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 บทนําตนเรื่อง 

 
 ปจจุบันในการดําเนินธุรกิจเกือบทุกประเภทเริ่มใหความสําคัญกับความปลอดภัย
ในการทํางานมากขึ้นดวยเหตุผลจากกลไกที่สําคัญ เชน กฎหมายทางราชการ ลูกคา พนักงานใน
สถานประกอบการ และสิทธิมนุษยชน เปนตน ฉะนั้นสถานประกอบการจําเปนตองมีการปรับตัว
สําหรับความปลอดภัยในการทํางาน และนําเอาระบบการบริหารการจัดการดานความปลอดภัยใน
การทํางานมาใช โดยมีเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหงานดานความปลอดภัยในการทํางานประสบความสําเร็จ 
คือ “การจัดการความรู” โดยการจัดการความรูสามารถชวยใหผูบริหารสถานประกอบการและพนักงาน
ของสถานประกอบการมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดเก็บความรู การรวบรวมความรู การแบงปน
ความรู และการถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางานไปในทิศทางเดียวกันดวยความถูกตอง
เพื่อประโยชนในความปลอดภัยทั้งดานรางกาย และจิตใจของพนักงานเอง ตลอดจนทรัพยสินของสถาน
ประกอบการดวย  
 ความปลอดภัยในการทํางาน นับไดวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตอการทํางาน
ของพนักงานทั้งดานรางกายและจิตใจ องคกรที่มีการจัดการดานสวัสดิการและความปลอดภัยใน
การทํางานที่เหมาะสมใหแกพนักงาน มีแนวโนมที่พนักงานในองคกรจะมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานสูงกวาองคกรที่มิไดใหความสนใจในดานสวัสดิการและความปลอดภัยของสมาชิก ทั้งนี้
อาจจะเปนผลจากพนักงานมีความมั่นคงและปลอดภัย ไมตองคอยระแวงวาอาจมีอุบัติเหตุรายแรง
เกิดขึ้นกับตนเอง ทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลตอศักยภาพใน
การดําเนินกิจกรรมขององคกรใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และยังพบวาตนทุนที่เกิดจากอุบัติเหตุนั้น 
เปนตนทุนที่สูงมากทั้งทางตรง และทางออม ถาองคกรสามารถลดตนทุนที่ไมจําเปนในสวนนี้ลงได 
จะทําใหเกิดผลประโยชนอยางมหาศาลตอทั้งองคกรและบุคคลผูที่เกี่ยวของ 
 ในการเกิดอุบัติเหตุหรือความไมปลอดภัยในการทํางาน สามารถสรุปผลเสียอันเกิดจาก
การหยุดงานของพนักงาน และการหยุดทํางานของเครื่องจักรในลักษณะ P – Q – C – D – S – M ดังนี้ 
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 P – Productivity (การเพิ่มผลผลิต): สูญเสียดานวัสดุ กําลังคนและเปนสาเหตุของ
การสูญเสียพลังงาน 
 Q – Quality (คุณภาพ): มีโอกาสผลิตของเสียสูงและเปนเหตุใหสูญเสียความนาเชื่อถือ 
 C – Cost (ตนทุน): ตนทุนการผลิตสูงขึ้น เมื่อมีปริมาณของเสียสูงทําใหวัตถุดิบ 
คาแรง และ พลังงานสูงตามขึ้นไปดวย 
 D – Delivery (การสงมอบ): เนื่องจากผลิตไมทันตามกําหนดทําใหการสงมอบแก
ลูกคาลาชา 
 S – Safety (ความปลอดภัย): ความไมปลอดภัยในการทํางานซึ่งนํามาสูการสูญเสีย 
เชน การสูญเสียอวัยวะบางสวน ทุพพลภาพ เสียชีวิต หรือเปนเหตุใหตองหยุดงาน เปนตน 
 M – Morale (ขวัญกําลังใจ): การเกิดการสูญเสียจะบั่นทอนทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจติ 
ของตัวพนักงานเองและผูประกอบการรวมถึงชื่อเสียงของสถานประกอบการดวย  
 จากสรุปผลเสียในลักษณะ P – Q – C – D – S – M ถือวาเปนปญหาระดับประเทศ 
เพราะปญหาเหลานี้สามารถบงบอกถึงการพัฒนา และศักยภาพของประเทศเมื่อเทียบกับนานาประเทศ นับได
วาปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอประเทศชาติในแงของเศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศดวย 
 จากสถิติของกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พบวา
ผูประสบภัยอันตรายและเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานในชวง พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2547 มีอัตรารวมสูงขึ้น
ทุกปโดยเรียงตามประเภทความรายแรง คือ หยุดงานไมเกิน 3 วัน หยุดงานเกิน 3 วัน สูญเสียอวัยวะ
บางสวน ทุพพลภาพ และสูญเสียชีวิต (แสดงตามตารางที่ 1.1) 
 และขอมูลการจายเงินทดแทนของกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงานเนื่องจากการเจ็บปวยจากการทํางาน พ.ศ. 2542 – 2547 (แสดงตามตารางที่ 1.2)
จากตารางที่ 1.2 ทําใหทราบวาในแตละปรัฐบาลและนายจางจะตองจายเงินทดแทนใหแกผูประสบ 
ภัยอันตรายและเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานเปนเงินมหาศาล เพราะฉะนั้นรัฐบาลตองหาวิธีการที่จะ
นําเงินที่ตองจายแกผูประสบอันตรายและเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน เปลี่ยนเปนการจายเงินเพื่อ
ปองกันปญหาความไมปลอดภัยในการทํางาน เชน การอบรม การสัมมนา การดูงาน การสรางและ
ปลูกจิตสํานึกในการทํางาน และการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน เปนตน 
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ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนผูประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน พ.ศ. 2544 – 2547 
 

พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 ประเภท 
ความรายแรง จํานวน 

( คน ) 
% จํานวน 

( คน ) 
% จํานวน 

( คน ) 
% จํานวน 

( คน ) 
% 

1.หยุดงานไม  
    เกิน  3  วัน 

137,407 72.46 137,879 72.20 153,684 72.95 157,982 73.30 

2.หยุดงานเกิน   
    3  วัน 

48,077 25.35 49,012 25.66 52,364 24.86 52,893 24.54 

3.สูญเสียอวัยวะ 
   บางสวน 

3,510 1.85 3,424 1.79 3,821 1.81 3,775 1.75 

4. ทุพพลภาพ 20 0.01 14 0.01 17 0.01 23 0.01 
5. สูญเสียชีวิต 607 0.32 650 0.34 787 0.37 861 0.01 
รวม 189,621 100.00 190,979 100.00 210,673 100.00 215,534 100.00 

ที่มา:  สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
 
ตารางที่ 1.2 แสดงจํานวนผูประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานกับจํานวนเงินในการจาย 
 เงินทดแทน พ.ศ. 2542 – 2547 
 

พ.ศ. จํานวน (คน) จํานวนเงิน (ลานบาท) % 
2542 171,997 1,404.00 17.28 
2543 179,556 1,256.81 15.46 
2544 189,621 1,276.60 15.71 
2545 190,979 1,220.14 15.01 
2546 210,673 1,480.36 18.21 
2547 215,534 1.490.19 18.33 
รวม 1,158,360 8,128.50 100.00 

 
ที่มา: สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 



 4

 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน นับไดวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะ
ชวยแกปญหาจากตนเหตุของสาเหตุได การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนการดําเนินการ เพื่อใหงานดานความปลอดภัยในการทํางานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น โดยมี
การสรางและใชความรูเพิ่มขึ้น หรือเปนความรูที่ยกระดับขึ้นเปนการดําเนินการกับความรูสวนที่เกี่ยวของ 
กับงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในทีมงาน มีการนําความรูมาใชประโยชน และเปนกระบวนการ
ที่มีวิวัฒนาการและพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานจึง
เปนเครื่องมือในการพัฒนาผลงานและพัฒนาคน และดึงศักยภาพของคนและทีมงานออกมาใชเพื่อ
ความอยูรอดขององคกรในสถานการณปจจุบันที่พลิกผัน 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกจังหวัดสงขลาเปนแหลงคนควาและรวบรวมขอมูล 
ซ่ึงประกอบดวย 16 อําเภอ มีพื้นที่ทั้งหมด 7,765.323 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,853,249 ไร 
มีขนาดใหญเปนอันดับที่ 27 ของประเทศ และเปนอันดับที่ 3 ของภาคใต รองจากจังหวัดสุราษฎรธานี
และจังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากร ณ. เดือนธันวาคม2547 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 1,308,906 คน 
แบงเปนผูชาย 641,509 คน คิดเปน 49.01 % และผูหญิงจํานวน 667,397 คน คิดเปน 50.98 %  
(ที่มา: www.songkhla.go.th/data/industry.htm. 1/09/2548) 
 จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่อยูทางตอนใตของประเทศไทย ที่มีความอุดมสมบูรณ
ของทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย มีโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญจะเปนโรงงานที่
ตอเนื่องกับการเกษตรที่ผลิตเพื่อการสงออก ไดแก อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง อาหาร
ทะเลและหองเย็น อุตสาหกรรมยางพารา (โรงงานผลิตถุงมือแพทย โรงงานยางแผนรมควัน โรงงานยาง
แทง) อุตสาหกรรมไมยางพารา (โรงงานเฟอรนิเจอรไมยาง โรงงานอัดอบน้ํายาไมยางพารา โรงงานผลิต
ไมอัดประสาน) สวนใหญตั้งอยูในพื้นที่อําเภอหาดใหญรองลงมาตั้งอยูใน อําเภอเมืองสงขลา อําเภอ
รัตภูมิ อําเภอจะนะ อําเภอสะเดา ณ. ส้ินเดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 มีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่
ไดรับอนุญาต และเปดประกอบกิจการจํานวน 1,839 โรงงาน มีเงินลงทุนรวมทั้งสิ้น 37,319 ลาน
บาท จํานวนการจางแรงงาน 75,329 คน 
(ที่มา: www.songkhla.go.th/data/industry.htm. 1/09/2548) 
 จากสภาพของปญหาที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยเลือกทั้งความรูที่ชัดแจงและความรู
โดยนัยแตจะเนนการจัดการความรูประเภทความรูโดยนัยซ่ึงจัดเปนความรูอยางไมเปนทางการ ซ่ึงเปนทกัษะ 
หรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเชื่อหรือความคิดสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม เปนตน ความรู
ประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จเนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ 
และเปนความรูที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันได ถึงแมวาการแขงขันจะเกี่ยวของโดยตรง
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กับความรวดเร็วของการวิจัยและพัฒนา การลดตนทุนการผลิต และการเพิ่มผลผลิต แตจํานวนของ
พนักงานซึ่งมีทักษะความชํานาญและประสบการณก็มีความจําเปนตอความรวดเร็วในการผลิตสินคา 
เนื่องจากการเกษียณของพนักงานทําใหบริษัทตองสูญเสียทักษะความชํานาญที่มีติดตัวพนักงานไป
ดวย จึงควรมีการถายทอดทักษะ ความชํานาญไปสูพนักงานรุนใหม ความรูใหมที่เกิดขึ้นมาไมเพียง
แคมีคุณคา แตยังชวยกระตุนใหเกิดการขับเคลื่อนความคิดของคนในองคกร คิดคนสิ่งใหม เพื่อแกไข
ปญหาใหม พัฒนาตอยอดความรูเดิม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเติมเต็มความสมบูรณใหมากยิ่งขึ้นเทาที่จะ
ทําได และตอบสนองความตองการของตลาดไดมากยิ่งขึ้น เมื่อความรูถูกนําไปใช ในขณะปฏิบัติการ 
สถานการณอาจจะเปลี่ยน หรือความตองการเปลี่ยน เกิดการเรียนรูปญหาใหม หรือการเรียนรูขอมูลใหม 
ทําใหเกิดการคิดคนใหมเปนวัฎจักรหมุนเวียนตอไป และเลือกจังหวัดสงขลา สําหรับศึกษาคนควา หรือ
อาจจะเปนโครงการนํารองการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ใน 14 จังหวัดภาคใต ประกอบกับไดความรวมมือจากศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 
จังหวัดสงขลา (รับผิดชอบพื้นที่ 14 จังหวัดในภาคใต) สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 
1.2 การสํารวจเอกสาร 
 
 1.2.1 การสํารวจเอกสารดานการจัดการความรู 
 ในการสํารวจเอกสารดานการจัดการความรูเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย ทั้งในและตางประเทศ 
 Gregoris, M. et al., (2003) ไดทําการวิจัย เร่ือง “KNOWLEDGE NETWORKING; A 
HOLISTIC SOLUTION FOR LEVERAGING CORPORATE KNOWLEDGE” จากรายงานผล 
การวิจัย พบวาการเขาสูการจัดการความรูมีหลักการที่สําคัญอยู 2 หลักการดวยกัน คือ หลักการที่ 1) 
จะเปนการบรรยายเกี่ยวกับการจัดการความรูซ่ึงเปนกระบวนการสื่อสารกับสังคม หลักการที่ 2) เนนที่
ผลผลิตคือเนนที่การสรางสรรค วิธีการเก็บ การหมุนเวียนมาใช โดยใชคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมอื
เชื่อมโยงขอมูลทั้งหมด ซ่ึงความแตกตางของขอมูลทั้งหมดนั้นไมไดขึ้นอยูกับความคิดแตขึ้นอยูกับ
เครื่องมือที่ใชในการสนับสนุน งานวิจัยเร่ืองนี้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อหลอมรวมวัฒนธรรมของกระบวนการ 
ดานผลิตภัณฑที่ไดพัฒนาดานการออกแบบทรัพยากรอยางชาญฉลาดโดย Know – Net Solution ซ่ึง
เปนสวนสําคัญตามขอบเขตที่ทดสอบ ความรวมมือ การสงตอ วิธีประเมินความรู และใชโปรแกรม
เปนเครื่องมือ 



 6

 Perter, M. & Robert, S. (2003) ไดทําการวิจัยเร่ือง “A RESOURCE – BASED 
VIEW OF ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS” จากผลการวิจัย
พบวาการจัดการความรูเปนวิธีการจัดการอันชาญฉลาด เปนศาสตรที่มีความสําคัญและเปนทรัพยสิน 
ที่เหมาะสมสําหรับนําไปกําหนดกลยุทธขององคกร โดยเรียกวิธีการดังกลาววา “ระบบการจัดการ
ความรูขององคกร” (Organizational Knowledge Management Systems: OKMS.) ซ่ึงระบบนี้ใช
ศึกษาไดจะตองขึ้นอยูกับทรัพยากรที่มีอยู โดยทรัพยากรที่มีอยูมี 2 อยาง คือเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
ทางสังคม การวิเคราะหระบบการจัดการความรูขององคกรจากธรรมชาติของตัวเองและผลที่ไดจาก
การเปรียบเทียบขอรองเรียน ผลที่ไดรับ คือ การเก็บประโยชนจากระบบการจัดการความรูขององคกร
ไวใชในระยะยาว สวนขอเสนอแนะควรจะปรับใหเทคโนโลยีทางสังคมขยายออกไปโดยการพฒันา 
การใหความรู และใหระบบสาธารณูปโภค เพื่อใหเปนวัฒนธรรมขององคกรและใหประชาชนมา
จากระบบการจัดการความรูขององคกร เพราะสิ่งเหลานั้นเปนองคความรูในกระบวนการของระบบ
การจัดการความรูขององคกร 
 Ganesh, B. et al., (2005) ไดทําการวิจัยเร่ือง “AN EXPLORATORY STUDY OF 
GROUPWARE USE IN THE KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS” โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อมุงหาความสัมพันธระหวางการใชกลุมเครื่องมือ (Groupware) ของกระบวนการจัดการ
ความรู ระเบียบวิธีวิจัยมีอยู 3 ประเด็น คือ 1) เปนกิจกรรมการเปรียบเทียบของกระบวนการการจัดการ
ความรู ความคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคความรู การรักษาความรู การแจกแจงความรู การตรวจสอบ
และทบทวนความรู 2) ทําการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณจํานวน 1,000 ราย ผานทางโทรศัพท
ภายใตการทบทวนวรรณกรรม 3) คาดหวังจะพบชนิดและคุณลักษณะของกลุมเครื่องมือที่ใชในกระบวนการ
การจัดการความรู สําหรับผลที่ไดจากการสํารวจแสดงใหเห็นกลุมเครื่องมือที่เปลี่ยนหรือสนับสนุน
อยางมีนัยสําคัญ โดยมีอีเมลเปนเครื่องมือเพียงตัวเดียวที่สามารถแจกแจงความรูอยางมีนัยสําคัญ 
สวนขอเสนอแนะในการสํารวจครั้งนี้ไดเนนใหเห็นถึงแนวโนมที่นาสนใจในกระบวนการการ
จัดการความรู และไดเสนอแนะแนวทางหลายอยางเพื่อการวิจัยในอนาคตตอไป 
 กังสดาร  วงควัง และ ศิริพร  ตั้งมั่น (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การจัดเก็บความรู
โดยนัย (Tacit Knowledge) ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” จัดทําขึ้นโดยใชการจัดการความรู 
(Knowledge Management) เปนกระบวนการที่ใชในการสราง รวบรวม เก็บ รักษา เผยแพร และ
ยกระดับความรู มีผลทําใหมหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจหลักที่ไดกําหนดไวอยางเปนระบบ 
ซ่ึงในปจจุบันองคกรตางๆ หันมาสนใจกับการจัดการดานความรูมากขึ้นเพราะมองเห็นวา “ความรู” 
เปนทรัพยทางปญญาอันมีคาที่ไมมีวันหมดไปหากเราเรียนรูที่จะคนหาและแลกเปลี่ยนกัน (Learn & 
Share) วัตถุประสงคในการจัดทําขึ้นเพื่อการพัฒนาฐานความรูของมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานและ



 7

เพื่อเปนการเพิ่มพูนทุนความรูหรือทุนปญญาของมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําใหองคกรมีศักยภาพในการ
แขงขันกับองคกรอื่นหรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดดี นอกจากนี้ยังสามารถสงเสริมพัฒนาใหมี
“บุคคลใฝรู”ภายในมหาวิทยาลัยมากขึ้นทําใหมหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมการเรียนรูและกาวสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) วิธีการดําเนินการเริ่มตนจากการศึกษาการจัดการความรู
เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูจากนั้นทําความเขาใจถึงภารกิจของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมี 4 
ภารกิจหลัก คือ ทําหนาที่ผลิตบัณฑิต บริหารวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการวิจัย ซ่ึง
โครงการนี้จะเปนการออกแบบหัวขอในการสัมภาษณโดยเลือกจากผลงานที่สามารถเปนตัวอยางได 
(Best Practice) เชน จากประสบการณของอาจารยดีเดนหรืองานวิจัยที่ดีโดยการเก็บขอมูล 5 ป
ยอนหลัง และเก็บรวบรวมความรูที่ไดจากการสัมภาษณนํามาจัดแยกแยะเปนหมวดหมู และทําการ
จัดเก็บความรูไวในขุมความรูหรือคลังความรู (Knowledge Assets) โดยความรูที่จัดเก็บนั้นประกอบ
ไปดวยดานการเรียนการสอน ดานงานวิจัย และการจัดเก็บความรูในชุมชนนักปฏิบัติของคณะแพทยศาสตร
ซ่ึงมีจํานวน 6 ชุมชน เพื่อทําการถายทอดและการแลกเปลี่ยนความรูแกบุคคลทั่วทั้งมหาวิทยาลัย
โดยผานทางชุมชนออนไลน 
 จิระเดช  ตระกูลไพบูลยกิจ และ โสธร  เดชนครินทร (2549) ไดทําการศึกษาโครงงาน
เร่ือง “การออกแบบโปรแกรมการรวบรวมความรูโดยนัยจากบุคคลผูมีประสบการณ และคําถามยอดฮิต” 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บ และแลกเปลี่ยนความรูโดยนัย ซ่ึงเปนความรูที่มาจากประสบการณ
สวนบุคคล  และไดมาจากการเก็บรวบรวมความรูจากคําถามที่พบบอยโดย โปรแกรมนี้ถูกพัฒนา
บนเว็บไซตที่ใชฐานขอมูล MySQL และการใชภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม โปรแกรมนี้
ประกอบดวยสองสวนหลักดวยกัน คือ PE (ประสบการณสวนบุคคล) และ FAQ (คําถามยอดฮิต) 
ฟงกชันในการใชงานของโปรแกรมนี้ คือ การเขาและคนหาความรูที่สอคลองกับคําสืบคน รายช่ือ  
ผูบันทึก และวันที่จัดเก็บความรู นอกจากนี้โปรแกรมยังจัดใหมีฟงกชันการทํางานในสวนของการ
อนุญาตใหเขาใชงานของผูใช ซ่ึงผูดูแลระบบมีหนาที่ในการใหสิทธิการใชงานของผูใชแตละคน 
ในสวนของ PE (ประสบการณสวนบุคคล) ผูมีประสบการณจะจัดเก็บความรูของตนมายังโปรแกรม
จากนั้นความรูจะถูกทวนสอบโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูชํานาญการกอนที่จะถูกตีพิมพ สําหรับสวนของ 
FAQ (คําถามยอดฮิต) ผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถปอนความรูไดอยางไรก็ตามผูใชสามารถจะสง
คําถามไปยังโปรแกรมไดโดยคําถามเหลานี้จะถูกตอบโดยผูดูแลระบบกอนจะทําการตีพิมพ วิธีการ
ดําเนินโครงงาน 1) คนควาเพื่อศึกษาความจําเปนจากการจัดการความรูในองคกร และการประกอบ
ธุรกิจ 2) คนควาเพื่อศึกษาวิธีการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรูในรูปแบบตางๆ 3) ทําการเปรียบเทียบ
การจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรู 4) ทําการศึกษาตัวโปรแกรม PHP และเครื่องมือตางๆที่เกี่ยวของ
ในการสรางโปรแกรม 5) ทําการออกแบบโปรแกรมที่ใชในการเก็บและแลกเปลี่ยนความรู 6) ติดตามผล



 8

และเสนอแนวทางเพื่อใชในการปรับปรุงโปรแกรม ซ่ึงประโยชนของโปรแกรมนี้เพื่อที่จะปรับปรุง
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร 
 ไพโรจน  ไววานิชกิจ (2548) ไดรายงานเรื่องการจัดการความรูกับบทบาทสําคัญ
ตอการพัฒนาทั้งในเชิงธุรกิจ และการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆไดเสนอมุมมองและวิธีการนําไป
ปฏิบัติและประยุกตใชงาน ปจจุบันพัฒนาการทางเทคโนโลยีส่ือสารขอมูลและขาวสาร หรือ Information 
and Communication Technology มีความกาวหนาจากเมื่อหลายปกอนเปนอยางมาก ไมวาจะเปน
การสรางเครือขายสื่อสารสารพัดรูปแบบ ซ่ึงลวนรองรับการสื่อสารขอมูลดิจิตอลดวยอัตราเร็วสูง 
การเติบโตของตลาดบริโภคสําหรับเครือขายอินเตอรเน็ต กระทั่งการเขาถึงผูใชงานสื่อสารอยางปราศจาก
ขอจํากัด ทั้งการสื่อสารแบบมีสาย (Wire-line Communication) และแบบไรสาย (Wireless Communication) 
รัฐบาลของประเทศตางๆ ทั่วโลกกําลังตื่นตัวและใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
เครือขายสื่อสารขอมูลภายในประเทศ สําหรับประเทศที่มีโครงสรางที่ดีอยูแลวก็เรงกระตุนหนวยงาน
และองคกรตางๆ ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงประชาชนโดยทั่วไปใหเล็งเห็นความสําคัญ
ของการสื่อสารขอมูลผานเครือขายเหลานั้น ถือเปนยุคทองของเทคโนโลยีส่ือสารทุกรูปแบบที่แผ
กระจายการยอมรับไปทั่วโลกในขณะเดียวกัน ในสวนของภาคธุรกิจ หนวยงานทางรัฐบาล และองคกร
การศึกษาตางๆ ก็เร่ิมใหความสนใจกับการประยุกตใชประโยชนจากเครือขายสื่อสารอัตราเร็วสูงเหลานี้ 
ดังเชนที่บุคคลผูสนใจโดยทั่วไปรับทราบกันดีอยูแลวแตการใชงานของเครือขายสื่อสารขอมูลตางๆ 
เทาที่เปนอยูในปจจุบัน ลวนมุงประเด็นไปที่การติดตอส่ือสารเปนสําคัญ ตัวอยางเชน การประยุกตใช
ระบบไปรษณียอิเล็คทรอนิคส (E-mail) การทําพาณิชยอิเล็คทรอนิคส (E-Commerce และ M-Commerce) 
และการจัดทําซอฟทแวรระบบสํานักงานแบบอิเล็คทรอนิคสเปนสําคัญ นอกเหนือจากนั้นก็เปนการใช
ประโยชนเครือขายสื่อสารเหลานี้ในการใหบริการดานบันเทิงแกบุคคลทั่วไป ใหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา
และความรู ไปจนถึงการใชเครือขายในทางอื่นๆ ที่เปนประเด็นปลีกยอยศาสตรแขนงใหมที่เร่ิมกอ
ตัวขึ้นในชวงเวลา 2-3 ปที่ผานมา ถือเปนอีกหนึ่งวิถีทางของการประยุกตใชเครือขายสื่อสารขอมูล 
โดยรวมกันกับการออกแบบระบบฐานขอมูล (Database Management) อันเปนหัวใจสําคัญอีกประการหนึ่ง
ของโลกยุคไซเบอรสเปซ ศาสตรแขนงนี้มีสาระสําคัญในเรื่องของแนวคิด (Concept) และวิธีการ
จัดการ (Management) ในการบริหารฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมขาวสาร ความรู ประสบการณ และ
ขอมูลตางๆ โดยมีการเชื่อมโยงองคความรูเหลานี้ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สามารถนํากลับมาอางอิง 
หรือพัฒนาใหเปนองคความรูที่มีรายละเอียดมากขึ้น มีความถูกตอง เชื่อถือไดมากขึน้เพือ่ใชเปนประโยชน
สําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของ ถือเปนพัฒนาการอีกขั้นหนึ่งของสังคมมนุษยกับเทคโนโลยีขาวสารขอมูล 
ศาสตรดังกลาวมีช่ือวา“การจัดการความรู” (Knowledge Management) เรียกยอๆ วา KM 
 



 9

 1.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ซ่ึงมีอยูอยางกวางขวาง
และซับซอนมีทั้งที่แตกตางกันทั้งในมุมมองของธุรกิจและมุมมองของการศึกษา ในที่นี้ผูวิจัยจะกลาวถึง 
ความหมายของการจัดการความรู ประเภทของความรู และกระบวนการความรู เปนตน 
 วิจารณ พานิช (2546) ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
ไดกลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวางไมสามารถใหนิยามดวยถอยคํา
ส้ันๆไดตองใหนิยามหลายขอจึงครอบคลุมความหมาย ดังนี้ 
 1. การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ 
และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูเทคโนโลยีดานขอมูล และคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวย
เพิ่มพลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการ
จัดการความรู 
 2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู ถาไมมีการแบงปนความรูความ
พยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จพฤติกรรมภายในองคการเกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต 
และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคมมีความสําคัญยิ่งตอการ
จัดการความรู 
 3. การจัดการความรู ตองการผูมีความรูความสามารถในการตีความ และประยุกตใช
ความรูในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคการ รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขา
หนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคนอัน ไดแก การดึงดูด
คนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงดูดคนที่มีความรูความสามารถไว
ในองคการ ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
 4. การจัดการความรู เปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรู
เกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จใหแกองคการการประเมิน “ตนทุน 
ทางปญญา” (Intellectual Capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวา
องคการมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547) ไดใหความหมายวาการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการ 
อยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ
ของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถ
เขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย
และไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตขององคกร 
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 Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (1998. อางโดย บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 
2548) ซ่ึงเริ่มจากแนวคิดในการจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) 
และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ซ่ึงไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลาย ทั้งนี้ทั้ง 
2 ทานไดใหคําจํากัดความของความรูทั้ง 2 ประเภทดังตอไปนี้ 
 1. ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) 
 เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรค
ตางๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลขสูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนา
และแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
 2. ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) 
 ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆได 
เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 
 วิจารณ  พานิช และ ประพนธ  ผาสุกยืด (2547) ไดกลาวถึงการจัดการความรูฉบับ 
“ปลาทู” ประกอบดวย 3 สวนหลักๆ สวนแรก คือ “สวนหัวปลา ตาปลา” (Knowledge Vision) หมายถึง 
การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู เปนการเนนย้ําใหรูวากอนลงมือจัดการความรูในหนวยงาน
นั้น ผูปฎิบัติตองตอบตนเองใหไดกอนวาจะทําการจัดการความรูไปเพื่ออะไร? ในสวนของหวัปลามี
เครื่องมือที่เรียกวา “ธารปญญา” เปนกลไกที่ชวยใหแตละองคการตองไปขบคิดวาความสามารถ หรือ
องคประกอบหลักของเปาหมายของงานนั้นควรจะตองประกอบไปดวยอะไรบาง ทําการประเมินตนเอง
ตามปจจัยหลักเหลานั้นเพื่อใหทราบวาปจจุบันหนวยงานของตนอยูในพัฒนาการขั้นใด และมีเปาหมาย 
ซ่ึงคาดวาจะปรับปรุงใหไปถึงขั้นใด สวนที่สองคือ “ตัวปลา” (Knowledge Sharing) เปนสวนที่ให
ความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู การชวยเหลือ เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน เมื่อเขาใจสวนตัวปลาแลว
นําผลการประเมินตนเองมาเขียนเปนเสนกราฟแลวนํามาเปรียบเทียบกับหนวยงานหรือแผนกงาน
ยอยอ่ืนๆในที่สุดก็จะเห็นวา หนวยงานของตนเองควรจะเรียนรูในเรื่องใด และเรียนรูจากใคร อีก
ดานหนึ่งทําใหทราบวาหนวยงานของตนเองมีความเปนเลิศในดานใด และควรจะแบงปนความรูใน
เร่ืองนั้นๆ ใหกับใครบาง สวนสุดทาย “หางปลา” (Knowledge Assets) เปนการสรางคลังความรูของ
หนวยงานนําไปเชื่อมโยงกับเครือขายการจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ชวยทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวมากยิ่งขึ้น และอาจพัฒนา
ตอยอดไปจนถึงขั้นเปน “ชุมชนนักปฏิบัติ” 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) 
ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) มาประยุกตใช
ในการจัดทําแผนการจัดการความรู (Knowledge Management Action Plan) กระบวนการจัดการ
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ความรูเปนกระบวนการแบบหนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการ
ความรู หรือพัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การบงชี้ความรู เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คืออะไร และ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตัวเองจําเปนตองมีความรูอะไร ขณะนี้ตัวเองมีความรูอะไรบาง ความรูอยูใน
รูปแบบใด และอยูกับใคร 
 2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา และกําจัดความรูที่ไมไดใชแลว 
 3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูเพือ่เตรยีมพรอมสาํหรับ
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน 
ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงใหเนื้อหาใหสมบูรณ 
 5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เวบไซด บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการโดยในกรณีที่เปนความรูที่ชัด
แจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) อาจจัดทําเปน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีที่เปนความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge)  อาจ
จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่
เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
 7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรู 
สรางองคความรู นําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ประกอบดวย 7 
ขั้นตอนไดแสดงตามแผนผังดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที1่.1 แสดงกระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
ที่มา: คูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 และสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2548 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and 

Refinement) 

5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับ
องคกรหรือไม 

ทําใหองคกรดขีึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรอืไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงาย
หรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท  หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณ
อยางไร 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรือ่งนั้นหรือยัง 

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification) 
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 1.2.3 การสํารวจเอกสารดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 พรเทพ  จุฑาโรจน (2541) ไดทําการวิจัย เร่ือง“การสูญเสียผลิตภาพอันเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุจากการทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ในการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินมูลคา
ความสูญเสียผลผลิต อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยแยก
การวิเคราะหขอมูลคาความเสียหายตามประเภทความรายแรงของการประสบอุบัติเหตุ มี 4 กรณีคือ 
กรณีเสียชีวิต กรณีทุพพลภาพหรือพิการโดยสิ้นเชิง กรณีพิการบางสวน และกรณีบาดเจ็บเล็กนอย
ทํางานไมไดช่ัวคราว การประเมินมูลคาความสูญเสียผลผลิตเปนการประเมินรายได จากแรงงานพึ่ง
ไดรับในชวงระยะเวลาการทํางานที่ตองเสียไป อันเนื่องจากประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน จนเปน
เหตุใหตองหยุดงาน หรือประสิทธิภาพในการทํางานลดลง จากการสูญเสียอวัยวะสวนใดสวนหนึ่ง
ของรางกายทําใหไมสามารถ ประกอบกิจกรรมการผลิตไดเชนเดิมหรือตลอดชีวิตการทํางาน และ
ตารางชีพการทํางานมาใชในการวิเคราะหเพื่อคํานวณหาจํานวนเวลาการทํางานที่เหลืออยู และใน
กรณีพิการบางสวนไดอาศัยมาตรฐานวันทํางานที่เสียไปเนื่องจากการสูญเสียอวัยวะสวนตางๆ ที่
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดทําการคาดประมาณเอาไวมาปรับใชในการหาคาความสูญเสียผลผลิต 
 ประณมพร  โภชนสมบูรณ (2526) ไดทําการวิจัยเร่ือง“การศึกษาปญหาและความตองการ
บริการทางสังคมของลูกจางที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยดวยโรคเนื่องจากการทํางาน/ศึกษาเฉพาะ
กรณีลูกจางที่อยูในความคุมครองของกองทุนเงินทดแทน” ในการวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะสํารวจสาเหตุ
หรือปจจัยที่ทําใหเกิดอันตรายในการทํางาน และปญหาความตองการการบริการสังคม วิธีการรวบรวม
ขอมูลใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ตลอดจนวิเคราะหทางสถิติดวยการคํานวณ คารอยละ 
คาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา 1) ประเภทกิจการที่ทําใหลูกจางตองประสบอันตรายในการทํางาน สวนใหญ
เปนกิจการที่ตองทํางานกับเครื่องจักร เชน การผลิต ผลิตภัณฑจากโลหะ เครื่องจักรและอุปกรณ
หรือการผลิตเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑเคมี น้ํามันปโตรเลียม กาซ ยาง และพลาสติก 2) ส่ิงที่ทําให
เกิดการประสบอันตรายในการทํางานสวนใหญมาจากเครื่องจักรซึ่งทําใหนิ้วมือเปนอวัยวะที่ไดรับ
อันตรายมากที่สุด 3) ปจจัยที่มีสวนรวมในการเกิดอันตรายในการทํางานคือ สภาพแวดลอมในทีก่าร
ทํางานที่ไมเหมาะสม สภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม สภาพรางกาย และจิตใจที่ไมเปนปกติและ
มาตรการการปองกันอันตรายที่ไมเครงครัด 4) ปญหาที่ลูกจางไดรับภายหลังการประสบอันตราย 
ไดแก  ปญหาเกี่ยวกับที่อยูอาศัย ปญหางานอาชีพ  ปญหาการแยกตัวออกจากสังคม ปญหาการเงิน 
ปญหาเกี่ยวกับการักษาพยาบาล ปญหาการเดินทาง และปญหาอื่นๆ เชน ปญหาเกี่ยวกับอารมณ 
จิตใจ และการปรับตัว 5) ความตองการบริการทางสังคมของลูกจางในสถานประกอบการ พบวา
ลูกจางในสถานประกอบการสวนใหญตองการบริการการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ซ่ึงบรกิาร
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ดังกลาวนี้ยังไมครอบคลุมเมื่อเปรียบเทียบจํานวนลูกจางที่ประสบอันตรายกับการไดรับบริการฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยของลูกจางภายหลังการประสบอันตราย 
 แกวฤทัย  แกวชัยเทียม (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง“การรับรูการจัดการความปลอดภัย
และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ” การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับการรับรูการจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัต ิ การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับรูการจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการทํางานกลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานประจําในบริษัทผลิตผลิตภัณฑเคมีแหง
หนึ่งจํานวน 212 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตนฐาน t – test , One – way ANOVA และ Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. ผลการวิจัยพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรูการจัดการความปลอดภัย 
และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
พนักงานที่มี อายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน ประสบการณฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย 
และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานแตกตางกัน มีการรับรูการจัดการความปลอดภัยไม
แตกตางกัน มีเพียงพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูการจัดการความปลอดภัยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวาพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อายุการทํางาน ประสบการณฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย และประสบการเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางานแตกตางกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.312 
 1.2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 ปจจุบันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางานเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอ
ความสามารถในการดําเนินการขององคกร เนื่องจากองคกรที่สามารถจัดการดานความปลอดภัยได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ โดยไมตองวิตกกังวลตอปญหาที่อาจเกิดขึ้น และ
ในที่นี้จะเปนการกลาวถึง ความหมายของความปลอดภัย เปาหมายหลักของความปลอดภัย และ
หลักในการปองกันอุบัติเหตุ 
 ฝายวิชาการบริษัทสกายบุกส จํากัด (2544) ไดใหความหมายของความปลอดภัย 
หมายถึง การที่รางกายปราศจากอุบัติภัย หรือทรัพยสินปราศจากความเสียหายใดๆ เปนสิ่งที่มนุษย
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หรือสัตวยอมตองการความปลอดภัยทั้งสิ้น ความปลอดภัยจะเปนประโยชนมากหรือนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับการปฏิบัติหรือการกระทําของตนเอง 
 ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 103 กระทรวงมหาดไทย (ไมมีป. อางโดย ฝาย
วิชาการบริษัทสกายบุกส จํากัด, 2544) ไดใหความหมาย ความปลอดภัยในการทํางาน คือ สภาพการ
ทํางานซึ่งปราศจากเหตุอันจะทําใหเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย โรค การเจ็บปวย หรือความเดอืดรอน
รําคาญเนื่องจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน 

 (http://WWW.sut.ac.th/e-texs/Medicine/ism/lesson1_5.html 27/08/2548) ไดอธิบาย
ถึงเปาหมายหลักของความปลอดภัย คือการควบคุมความสูญเสียเนื่องจากอุบัติเหตุ แตเนื้อแทของ
ระบบการควบคุมการบริหารที่ใชกันทั่วโลก สรุปไวเปน I – S – M – E – C 
 I - Identification เปนการคนหางานที่จะตองทําวามีอะไรแลวกําหนดโปรแกรมแต
ละเรื่อง และกิจกรรมที่จะตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 S - Standards จัดสรางมาตรฐานในการทํางานขึ้นมาโดยสามารถกําหนดวิธีการทํา 
และผลที่จะไดรับจากการประเมิน 
 M - Measurement วัดประสิทธิภาพในการทํางานจากสิ่งที่บันทึกไว และจากรายงาน
ความกาวหนาของงาน หรือจากรายงานความสําเร็จสมบูรณของงาน 
 E - Evaluation ประเมินประสิทธิภาพการทํางานจากผลที่วัดได แลวนํามาเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานที่ตั้งไว 
 C - Commendation and Correction ทําการตรวจสอบและปรับปรุงทั้งวิธีการและ
ผลที่จะไดรับ โดยมีการยกยองชมเชย ถาผลของประสิทธิภาพในการทํางานไดตามมาตรฐาน และ
ควรแกไขปรับปรุงสรางสรรคเมื่อผลของประสิทธิภาพการทํางานต่ํากวามาตรฐาน 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2548) ไดอธิบายถึงหลักการในการปองกันอุบัติเหตุ คือ
การปองกันอุบัติเหตุนั้นเปนทั้งศาสตร (Science) และศิลป (Art) เพราะวาการปองกันอุบัติเหตุที่
อาจจะเกิดขึ้นนั้นผูที่เกี่ยวของจะตองมีความรูความเขาใจถึงธรรมชาติของอุบัติเหตุ ไมวาจะเปนประเภท
หรือชนิด เหตุปจจัย ตลอดจนความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ เพื่อที่จะ
สามารถนําความรูที่มีมาประยุกตใชในการวางแผนปองกันเหตุการณรายที่อาจจะเกิดขึ้นได โดยที่ความรู
ในสวนนี้นับไดวาเปนศาสตรดานความปลอดภัย (Safety Science) สําหรับในสวนที่เปนศิลปในการ
ปองกันอุบัติเหตุ ผูที่เกี่ยวของสมควรที่จะรูจักวิธีการบริหารความปลอดภัยอยางเหมาะสมโดยคาํนงึถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical) และทางจิตวิทยา (Psychological) ของผูที่เกี่ยวของเปนหลัก
เพื่อใหแผนการปองกันอุบัติเหตุมีความเหมาะสม รัดกุม และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติ 
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 การใช “หลักการ 3E” (3Es Principle) ในการสรางความปลอดภัย เปนวิธีการอยาง
หนึ่งที่จะเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางานโดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนความ
งายตอการทําความเขาใจและนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง โดยสามารถอธิบายสรุปไดดังนี้ 
 1. วิศวกรรมศาสตร (Engineering) หลักการวิศวกรรมนี้นับไดวาเปนปจจัยเร่ิมตน
ที่สําคัญในการปองกันอุบัติเหตุ การนําความรูทางวิศวกรรมศาสตรมาประยุกตใชโดยเริ่มตั้งแตการ
ออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ และกระบวนการทํางาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนสําคัญ การนํา
ความรูทางดาน “การยศาสตร” (Ergonomics) มาประยุกตใชในการออกแบบงาน การจัดสถานที่ทํางาน
ใหสอดคลองกับลักษณะทางสรีระของพนักงาน เพื่อใหบุคลากรสามารทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีความปลอดภัยสูงสุด ตลอดจนการศึกษาและวิเคราะหความหมายในการกระทํากิจกรรมตางๆ 
ของบุคลากรเพื่อที่จะทําการฝกอบรม และการพัฒนาใหบุคลากรมีการกระทําที่สอดคลอง และเหมาะสม
กับงาน 
 2. การใหการศึกษา (Education) การศึกษาเปนอีกปจจัยที่ชวยสงเสริมมาตรการ
ทางดานความปลอดภัยขององคกร ทําใหการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพื่อให
เกิดความรูและความเขาใจถึงหลักการของการสงเสริมความปลอดภัย วิธีปฏิบัติในการลดอุบัติเหตุ 
ขอดีจากการทํางานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และขอเสียที่เกิดจากการขาดความระมัดระวังใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุใหแกผูที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะไดมีความเขาใจ
ในแนวกวางของหลักการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนความสามารถในการนําความรูไปประยุกต 
ใชไดจริงในการทํางาน 
 3. การเสริมแรง (Enforcement) การวางกฎระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติจะมี
สวนชวยในการเสริมสรางมาตรการปองกันอุบัติเหตุ และรักษาความปลอดภัยใหมีความรัดกุมขึ้น 
การกระตุนและการตักเตือนดวยวิธีการตางๆ ไมวาจะเปนการติดแผนภาพและคําขวญัทีเ่กีย่วของกบั
ความปลอดภัย การจัดสัปดาหหรือเดือนของความปลอดภัย ซ่ึงการจัดกิจกรรมการเผยแพรในรูปแบบ
ตางๆ นั้น นับไดวามีสวนสําคัญในการเสริมแรงและกระตุนจิตสํานึกแหงความปลอดภัยของบุคลากร
ภายในองคกรไดเชนกัน 
 
1.3 วัตถุประสงค 
 
 1.3.1 เพื่อรวบรวม แบงกลุม และจัดเก็บ ความรูเชิงนัยและความรูที่ชัดแจงซึ่ง
กระจัดกระจายอยูทั่วไปในโรงงานอุตสาหกรรม และศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 
จังหวัดสงขลา 
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 1.3.2 เพื่อพัฒนาฐานความรู และยกระดับความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
 1.3.3 เพื่อพัฒนากระบวนการ การจัดการ และการใหบริการใหมๆ ของกระบวนการ
ถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางานจากศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัด 
สงขลาถึงโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
 
 โครงการวิจัยนี้ เปนการรวบรวมความรู ดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับ
อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา จํานวน 4 กลุมอุตสาหกรรมหลัก ไดแก อุตสาหกรรมยางพารา 
อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เปนตน โดยมีการ
จัดเก็บอางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับงานอุตสาหกรรม) 
และดําเนินการตามกระบวนการการจัดการความรู 7 ขั้นตอนคือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหา
ความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู พรอมทั้งใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและรวบรวมฐานความรู 
ซ่ึงมีระบบการแลกเปลี่ยนความรูผานทางระบบอินเตอรเน็ตไดดวย 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.5.1 ทําใหเกิดแหลงความรู เพื่อใหสะดวกตอการเก็บ การคนควา และการนําไป 
ใชประโยชนดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม 
 1.5.2 ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรู (Share & Learn) ในเรื่องความปลอดภัยใน
การทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมไดอยางกวางขวาง และไรพรหมแดนสําหรับผูที่สนใจ และ
มีวัตถุประสงครวมกัน 
 1.5.3 ทําใหเกิดการใชความรู และองคความรูที่มีอยูในศูนยความปลอดภัยในการ
ทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เชน การใชความรู และองคความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ สําหรับผู
ที่มีหนาที่ในการตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพโดยมีฐานขอมูล 
หรือแหลงขอมูลที่สามารถเชื่อถือได 
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 1.5.4 เพื่อนํางานวิจัยมาประยุกตใชเปนโครงการนํารองในการสรางระบบการ
จัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ภาคใต 
 
  


