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บทที่ 2 
 

วิธีการวิจัย 
 
 กรอบความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูนั้นมีอยูมากมายตางก็มีขอดีและขอจํากัด
ที่แตกตางกันออกไป กรอบความคิดบางแบบมีขอดีในเรื่องของกระบวนการที่เกี่ยวของกับการสราง
ความรูภายในองคกรแตไมชัดเจนในเรื่องของปจจัยส่ิงแวดลอม ในขณะที่กรอบความคิดบางแบบ
มุงเนนไปที่ส่ิงแวดลอมภายในองคกรที่มีผลตอการจัดการความรู ไดแก วัฒนธรรมองคกร แตไมได
เนนในเรื่องของกระบวนการความรู (Knowledge Process) พรอมทั้งความรูตางๆ ที่มีอยูอาจไมสามารถ
เกิดการแลกเปลี่ยนไปใหผูอ่ืนไดดีเทาที่ควร หากขาดกระบวนการทํางาน เครื่องมือที่ดี และมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแนวทางหรือรูปแบบของการจัดการความรูซ่ึง
ไดนํามาใชรวมกับดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
ซ่ึงมีขั้นตอนหลักๆ ของกระบวนการความรูทั้งหมด 7 ขั้นตอน [บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2548)] 
ไดแก 1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดความรูใหเปนระบบ 4) การประมวล
และกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 7) การเรียนรู และ
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุน เพื่อใหเกิดผลดีทั้งดานการเรียนรู แนวคิด
ใหมๆ และเกิดความกาวหนาที่จะดําเนินไปสูเปาหมายขององคกร 
 จากการศึกษาวัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากรของศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา พบวาบุคลากรมีการเรียนรูใน
การใชความรูที่ชัดแจง โดยเนนการอบรมและการศึกษาเปนหลัก ยังไมมีการสนับสนุนใหเกิดกระบวน 
การเรียนรูในการใชความรูโดยนัยในองคกร พรอมทั้งพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรจะใชการพบปะ
พูดคุยกัน และคนหาจากเอกสาร มากกวาการใชส่ือสารทางอิเลคทรอนิกส ประกอบกับความรูสวนใหญ
มีอยูแลว แตอยูกระจัดกระจายตามหนวยงานตางๆ และมีความซับซอนกัน จึงจําเปนตองมีการจัดระบบ
เพื่อใหงายตอการคนหา และนํามาใชไดทันเวลาที่ตองการ 
 ดังนั้นกระบวนการการจัดการความรู 7 ขั้นตอน ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชกับงาน
ดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมนั้น เปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของ
งานวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากเปนการจัดทําโครงสรางและเครื่องมือหลักในการรวบรวมความรูที่มีการ
แลกเปลี่ยนกัน และผูใชสามารถนําไปใชประโยชนได พรอมทั้งจะเปนเสมือนกรอบทางเดิน ซ่ึงจะ
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ชวยใหการวางแผนงานและกิจกรรมตางๆ บรรลุตามเปาหมายที่วางไว สามารถอธิบายรายละเอียด 
ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงการประยุกตใชกระบวนการการจดัการความรูดานความปลอดภยัในการทํางาน 
 สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสงขลา 
  
 จากภาพที่ 2.1 ผูวิจัยไดมีการประยุกตโดยใชกระบวนการความรู 7 ขั้นตอนไดแก 
1) การบงชี้ความรู โดยแบงเปนความรูที่ชัดแจงและความรูโดยนัย 2) การสรางและแสวงหาความรู 

ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัด
สงขลา และโรงงานอุตสาหกรรม 
- Tacit  Knowledge   - Explicit  Knowledge 

FAQ – คําถามยอดฮิต     PE – บุคคลผูมีประสบการณ 
EK – ความรูที่ชัดแจง      BP   – ผลงานที่สามารถ เปน  
                                                ตัวอยางได 

- อางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการ
ทํางาน และประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะสวน
ที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) 
 - ตามประเภทอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลา 

ประมวลและกลั่นกรองความรูโดยศูนยความปลอดภัย
ในการทํางานพื้นที ่12 จังหวัดสงขลา 

- Web Based (โปรแกรม AppSevr  ภาษา PHP 
   ฐานขอมูล  MySQL) 
- การเขาถึงองคความรูแบบใหโอกาสเลือกใชความรู 

-  กระดานแลกเปลี่ยนความรู 
-  การเพิ่มความรูใหม 

-  โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
-  โรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ หรือผูสนใจ 
 -  แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 

1. การบงช้ีความรู 
   (Knowledge Identification) 
 
 
2. การสรางและแสวงหาความรู 
   (Knowledge Creation and Acquisition) 
 
 

 
3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
   (Knowledge Organization) 
 
 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
   (Knowledge Codification and 
   Refinement) 
 
5. การเขาถึงความรู 
   (Knowledge Access) 
 
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
   (Knowledge Sharing) 
 
7. การเรียนรู  
   (Learning) 
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โดยแบงเปนแบบคําถามยอดฮิต บุคคลผูมีประสบการณ ความรูที่ชัดแจง และผลงานที่สามารถเปน
ตัวอยางได 3) การจัดความรูใหเปนระบบ โดยอางอิงขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน (สวน
ที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) และประเภทของอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลา ไดแก 
อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
4) ประมวลและกลั่นกรองความรู โดยศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา เพื่อ
ความถูกตอง ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช
รวมทั้งพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปน หรือความรูที่ลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัด 
เก็บความรู 5) การเขาถึงความรูไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศโดยระบบเครือขาย (Web Based) มา
ชวยในการจัดเก็บความรูดวยโปรแกรม AppSevr ภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL และการเขาถึง
องคความรูแบบใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) 6) มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูทางเครือขาย 
คอมพิวเตอร โดยผานกระดานแลกเปลี่ยนความรูและการเพิ่มความรูใหม และ 7) การเรียนรู จากผลของ
การเรียนรูโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชจากโรงงานอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 
และโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ หรือผูสนใจ  
  กระบวนการความรูมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ที่จะชวยใหศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาสามารถสรางและจัดการความรู
ทั้งที่มีอยูเดิมภายในองคกรและความรูใหมๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนี้ 
 
2.1 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 
 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดมีการบงชี้ความรูของศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 
12 จังหวัดสงขลา โรงงานอุตสาหกรรม สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน สํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานจังหวัดสงขลา และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ความรูที่ชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนตน ความสําคัญของการบงชี้ความรู เพื่อตองการ
ทราบวาความรูประเภทใดมีความสําคัญสําหรับองคกร เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรู 
พรอมทั้งยังชวยทําใหองคกรมองเห็นภาพรวมของคลังความรูวามีความรูที่ซับซอนกันระหวางหนวยงาน
ตางๆหรือไมซ่ึงทําใหเกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวมความรู นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสราง
พื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายความรูในเรื่องตางๆ อยางเปนระบบ 
และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถอธิบายถึงขั้นตอน
การบงชี้ความรูดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แสดงขั้นตอนการบงชี้ความรู 
 
 จากขั้นตอนการบงชี้ความรูสามารถวางแนวทางในการสรางและแสวงหาความรู 
เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บความรู และการเรียนรู ซ่ึงสามารถแบงประเภทความรูได 4 ประเภทดังนี้ 
(สามารถอธิบายรายละเอียดดังตารางที่ 2.1) 
  1) ประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได (BP: Best Practice) 
  2) ประเภทความรูที่ชัดแจง (EK: Explicit  Knowledge) 
  3) ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) 
  4) ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) 
 
 

แหลงความรู 
         - สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน          - ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
         - สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  - โรงงานอุตสาหกรรม         
              จังหวัดสงขลา - หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

                                                                  การบงชี้ความรู  
             Explicit  Knowledge                                               Tacit  Knowledge 
 - ดานขอมูลขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน      - ประสบการณสวนบุคคลดานความปลอดภัยในการทํางาน 
-  ดานเทคโนโลยีความปลอดภัยในการทํางาน          - บุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 - ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน                           - สถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 - ดานการฝกอบรม                                          - ผลงานสิ่งประดิษฐดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 - ดานการพัฒนาสภาพและสรีระการทํางาน                 
- วารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน                                                                    

องคความรู
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ตารางที่ 2.1  แสดงการบงชี้ความรูตามประเภทความรู 
 

จํานวนความรู  (ขอ) 
ประเภทความรู 

 
 

แหลงความรู BP 
:ผลงานที่

สามารถเปน
ตัวอยางได 

EK 
:ความรูที่ชัด

แจง 

FAQ 
:คําถาม
ยอดฮิต 

PE 
:บุคคลผูมี

ประสบการณ 

1.วารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยใน
การทํางานระหวาง พ.ศ.2545-2548 

- -  
 - 

2.ความรูจากบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยใน
การทํางานระดับประเทศ 

- - -  
 

3.ความรูจากสถานประกอบการดีเดนดานความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 

- - -  
 

4.ความรูจากผลงานดีเดนและผลงานดีของผลงาน
สิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับประเทศ 

 
 - - - 

5.ความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 

-  
 -  

 

     
 หมายเหต:ุ เครื่องหมาย   หมายถึง เปนการบงชี้ความรูตามประเภทความรูจากแหลงความรู 
 
 จากตารางที่ 2.1 สามารถอธิบายไดวา ประเภทความรูคําถามยอดฮิต ผลงานที่สามารถ
เปนตัวอยางได และความรูที่ชัดแจง จะมาจากแหลงความรูวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัย
ในการทํางานระหวาง พ.ศ.2545-2548 ความรูจากผลงานดีเดนและผลงานดีของผลงานสิ่งประดิษฐ
คิดคนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ และความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ตามลําดับ สวนประเภทความรูบุคคลผูมีประสบการณ จะมาจาก
แหลงความรูบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ ความรูจากสถานประกอบการ
ดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ และความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา เปนตน 
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2.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
 
 จากการบงชี้ความรูจะทําใหทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีความจําเปน
แลวก็จะตองหาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายไมเปนที่มารวมไวเพื่อ
จัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแต ยังไมมี
นั้นก็อาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ได หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช และ 
จะตองพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู
เหลานั้น หัวใจสําคัญของขั้นตอนนี้คือการกําหนดเนื้อหาของความรูที่ตองการและการดักจับความรู
ดังกลาวใหได ปจจัยสําคัญที่จะทําใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรมของ
องคกรที่เอื้อใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเพื่อใชในการสรางความรู
ใหมๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสานสนเทศก็มีสวนชวยใหพนักงานสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากกันไดรวดเร็วขึ้นและทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 การแสวงหาความรูจากภายในศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
และแสวงหาความรูจากภายนอก เชน สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน ชมรมความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ภาคใต โรงงานอุตสาหกรรมในภาคใตและทั่วประเทศ 
เปนตน โดยการจัดเก็บรวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 
  2.2.1 การสรางและแสวงหาความรูประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently 
Asked Questions) 
 เปนการเก็บรวบรวมความรูจากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระหวางป พ.ศ.2545 – 2548 ซ่ึงเปนวารสารของศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 
จังหวัดสงขลา เพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางานที่ออกเผยแพรประจําทุกเดือนสําหรับ
โรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ภาคใต ซ่ึงวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน
ไดมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
  ■ เพื่อเผยแพรวิชาการ กฎหมาย ขาวสาร และความเคลื่อนไหวดานความปลอดภัย
ในการทํางาน 
  ■ เพื่อเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณระหวางผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
  ■ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
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  ความรูในวารสาร เพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบดวย 
บทความทางวิชาการ ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานตามสถานการณ กฎหมายนารู 
นานาสาระ ไขขอของใจ ขาวราชการ และขาวสมาชิกชมรมความปลอดภัยในการทํางาน เปนตนซึ่ง
ไดมีคณะผูจัดทําวารสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน ดังนี้ 
  ■ ที่ปรึกษา: ผูอํานวยการสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 
  ■ บรรณาธิการ: ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัยในการทํางาน 
  ■ กองบรรณาธิการ: คณะกรรมการบริหารชมรมเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพ (จป.)  ภาคใต และเจาหนาที่ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 ขั้นตอนการรวบรวมความรูจากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) ดังแสดงตามภาพที่ 2.3 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. เปนการสํารวจความตองการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานจากบุคลากร
ของสถานประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะอุตสาหกรรมหลักของ
จังหวัดสงขลา เชน อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ และบุคคลผูสนใจ ไดแก นักเรียน นักศึกษา ขาราชการที่ใหบริการดานความปลอดภัยใน
การทํางาน พรอมทั้งบุคคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมที่นอกเหนือจากอุตสาหกรรมหลัก โดยวิธีการ
สนทนา โทรศัพท เปนตน ความรูที่ไดจะเปนลักษณะของคําถาม 
 2. โดยการนําความรู (คําถาม) จากการสํารวจความตองการความรู มาสรางและ
แสวงหาความรูในลักษณะของคําตอบ จากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 3. การใหความรู (การตอบคําถามแบบสมบูรณ) เพื่อเปนการใหความรูในลักษณะ
ของคําตอบที่มีความถูกตอง สมบูรณ ตรงตามความตองการของผูใช 
 4. การจัดความรูใหเปนระบบ โดยอางอิงหัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน 
(สวนที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) และประเภทของอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลา 
 5. ตรวจสอบความถูกตองของความรู โดยฝายวิชาการศูนยความปลอดภัยในการ
ทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 6. มีการจัดเก็บความรูที่ไดไวในฐานความรูอยางเปนระบบพรอมที่จะเขาสูกระบวนการ 
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู ตอไป 
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ภาพที่ 2.3 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูจากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัย 
 ในการทํางาน ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) 
 
 2.2.2 การสรางและแสวงหาความรูประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal 
Experience) 

เนื่องจากสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ไดจัดงาน “สัปดาหความปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ” เปนประจําทุกป มี

แสวงหาความรู (คําตอบ)จากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยใน
การทํางานระหวาง พ.ศ. 2545 – 2548 และเอกสารอื่นๆ จากศูนยความ
ปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตรวจสอบความถูกตองของความรู (ฝายวิชาการศูนย
ความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา) 

สํารวจความตองการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานจากบุคลากร
ของสถานประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดสงขลาโดยการ 
สนทนา โทรศัพท เปนตน (คําถาม) 

การใหความรู (การตอบคําถามแบบสมบูรณ) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 
 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 
 

การบงชี้ความรู 

การสรางและ
แสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 

การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
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วัตถุประสงคที่จะชวยเปนแนวทางใหแกสถานประกอบการในการปรับปรุงการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยในการทํางานทั้งนี้ เพราะเรื่องความปลอดภัยในการทํางานมีความเกี่ยวของทั้ง ดานเศรษฐกิจ 
และดานสังคม ของประเทศ ในการจัดงานแตละครั้งจะมีการคัดเลือกเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ และสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับประเทศ เปนประจําทุกป ทั้งนี้เพื่อเปนการเรียนรูจาก
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ และเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับประเทศ โครงการวิจัยนี้จึงไดทําการออกแบบขั้นตอนการ
รวบรวมความรู เพื่อนํามาถายทอดใหกับผูสนใจหรือผูที่เกี่ยวของกับงานดานความปลอดภัยในการ
ทํางานไดนําไปเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการดานความปลอดภัยได ซ่ึงความรูที่ไดรับถือ
เปนความรูในลักษณะประสบการณสวนบุคคล (PE) โดยสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 1. องคความรูจากบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 เปนการรวบรวมความรูจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
ดีเดนระดับประเทศ จากการจัดประกวดของสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมความรู (แสดงตามภาพที่ 2.4) ดังนี้ 
 1.1 รวบรวมรายชื่อ จากการสํารวจรายชื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ ในป พ.ศ.2548 และพ.ศ.2549 พบวามีจํานวน 7 คน และ 4 คน
ตามลําดับ (ดูภาคผนวก จ) 
 1.2 สํารวจความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ โดยจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน และ
บุคลากรที่เกี่ยวของดานความปลอดภัยในการทํางานในสถานประกอบการของจังหวัดสงขลา ดังนี้ 
  ■ หนวยงานราชการที่ใหบริการดานความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก  
   - ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา  
   - สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา 
  ■ อุตสาหกรรมยางพารา ไดแก  
   - บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จํากัด (มหาชน) สาขาบางกล่ํา 
   - บริษัท เฟลเท็กซ จํากัด  
   - บริษัท ฉลองอุตสาหกรรมน้ํายางขน จํากัด 
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  ■ อุตสาหกรรมอาหารทะเล ไดแก  
   - บริษัท โรยัลซีโปรดักส จํากัด 
  ■ อุตสาหกรรมไมยางพารา ไดแก  
   - บริษัท คลอลิตี้ลัมเบอรอินดัสทรีย จํากัด 
  ■ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ ไดแก 
   - บริษัท คราวน ฟูด แพ็คเก็จจิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
  ■ อุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว ไดแก  
   - บริษัท เบทาโกรภาคใต จํากัด 
 1.3 จัดลําดับความถี่ของคําถามบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานจาก
สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาโดยใชเลือกคําถามที่ไดรับความนิยม (ดังแสดงตารางที่ 2.2) 
 1.4 จัดทําแบบสัมภาษณ โดยใชช่ือแบบสัมภาษณ:เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพ ระดับประเทศ พ.ศ.2548 -2549 และแบบสัมภาษณประกอบดวย 2 ตอนคือ 
รายละเอียดบุคคลที่ใหขอมูล และคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทํางาน 

1.5 จัดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณียใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพ ระดับประเทศ จํานวน 11 คน 
 1.6 รับการตอบกลับแบบสัมภาษณ และเตรียมปอนเขาโปรแกรมจัดเก็บฐานขอมูล 
 ในกระบวนการการรวบรวมความรูจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ ไมมีขั้นตอนการประมวลผลและกลั่นกรองความรูเนื่องจากความรู
เปนลักษณะของคําสัมภาษณ ซ่ึงไมมีคําสัมภาษณหรือความรูที่ถูกและผิด แตจะเปนความรูในลักษณะ
ของเหตุและผล 
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ภาพที่ 2.4 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานประเภท  
 บุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) 

รวบรวมรายชื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพดีเดน
ระดับประเทศ พ.ศ.2548 – 2549 (จาก สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน) 

สํารวจความตองการความรูในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ (จากสถานประกอบการใน
จังหวัดสงขลา และหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

จัดลําดับความถี่ของความตองการความรูในการสัมภาษณ 

จัดทําแบบสัมภาษณ 

จัดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณีย 

รับการตอบกลับแบบสัมภาษณ 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 

การบงชี้ความรู 

การสรางและแสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 
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ตารางที่ 2.2 แสดงลําดับความถี่ของคําถามบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานจากสถาน 
 ประกอบการในจังหวัดสงขลา 
 

ระดับความถี ่ คําถามที่เลือก 
10 

 
 
 
 
 
 

1). จากประสบการณทํางานดานความปลอดภัยในการ
ทํางานและการแกปญหาโดยใชประสบการณ อยากทราบ
ปญหาดานความไมปลอดภยัในการทํางานที่เกิดขึน้ใน
สถานประกอบการ หรือเปนกรณีศกึษาพรอมทั้ง สาเหตุ 
วิธีการแกไข และแนวทางในการปองกัน 

6 
 
 
 
 
 
 
 

1).ขอคําแนะนําสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวชิาชีพรุนใหมและการเตรยีมความพรอมใน
การเขาประกวดเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชพีระดับประเทศ 
2).การที่ทานไดรับรางวัลเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวชิาชีพระดับประเทศคิดวามปีระโยชนตอ 
พนักงาน สถานประกอบการ ตัวทานเอง และ
คณะกรรมการความปลอดภยัในการทํางาน อยางไร 

5 
 
 
 
 

1). ทานมีวิธีการอยางไรที่ทําใหองคกร หรือนายจาง เห็น
ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน เพราะนับวา
เปนเรื่องยากพอสมควร และที่สําคัญงานดานความ
ปลอดภัยในการทํางานจะสาํเร็จไดดวยดีตองมีผูบริหารเขา
รวมดวย 

4 
 
 
 
 

1). ทานมีแรงจูงใจหรืออุดมการณในการปฏิบัติหนาที่
อยางไร 
2). การไดรับรางวัลเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางาน
ระดับวิชาชพีระดับประเทศ ทานมีเทคนิค และการ
วางแผนในการปฏิบัติงานอยางไร 

 
หมายเหต:ุ ดูรายละเอียดภาคผนวก ข ตารางที่ ข-1 
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 2. องคความรูจากสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 เปนการรวบรวมความรูจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ จากการจัดประกวด
ของสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยมี
ขั้นตอนในการรวบรวมความรู (แสดงตามภาพที่ 2.5) ดังนี้ 
 2.1 รวบรวมรายชื่อสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับประเทศติดตอกัน 5 ปขึ้นไป พ.ศ. 2549 จํานวน 42 แหง จากการจัดประกวดของสถาบันความ
ปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 2.2 สํารวจความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพ ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ  
(5 ปติดตอกัน) พ.ศ.2549 โดยจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพและบุคลากร
ที่เกี่ยวของดานความปลอดภัยในการทํางานในสถานประกอบการของจังหวัดสงขลา ดังนี้  
  ■ หนวยงานราชการที่ใหบริการดานความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก  
   - ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวดัสงขลา  
   - สํานักงานสวสัดิการและคุมครองแรงงาน จังหวดัสงขลา 
  ■ อุตสาหกรรมยางพารา ไดแก  
   - บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จํากัด (มหาชน) สาขาบางกล่ํา 
   - บริษัท เฟลเทก็ซ จํากัด 
   - บริษัท ฉลองอุตสาหกรรมน้ํายางขน จํากัด 
  ■ อุตสาหกรรมอาหารทะเล ไดแก  
   - บริษัท โรยัลซีโปรดักส จํากดั 
  ■ อุตสาหกรรมไมยางพารา ไดแก  
   - บริษัท คลอลิตี้ลัมเบอรอินดัสทรีย จํากัด 

  ■ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ ไดแก  
   - บริษัท คราวน ฟูด แพ็คเก็จจิง้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
  ■ อุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว ไดแก  
   - บริษัท เบทาโกรภาคใต จํากดั 
 2.3 จัดลําดับความถี่ของคําถามสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานจากสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา โดยใชเลือกคําถามที่ไดรับความนิยม (ดังแสดงตารางที่ 2.3) 
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2.4 จัดทําแบบสัมภาษณ โดยใชช่ือแบบสัมภาษณ: เจาหนาที่ความปลอดภยัในการ
ทํางานระดับวิชาชีพของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ  
(5 ปติดตอกันขึ้นไป) พ.ศ.2549 แบบสัมภาษณประกอบดวย 3 ตอนดังนี้ รายละเอียดบุคคลที่ให
ขอมูล ขอมูลสถานประกอบการ และคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 2.5 จัดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณียใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ (5 ปติดตอกัน
ขึ้นไป) จํานวน 42 สถานประกอบการ 
 2.6 รับการตอบกลับแบบสัมภาษณ และเตรียมปอนเขาโปรแกรมจัดเก็บฐานขอมูล 
 ในกระบวนการการรวบรวมความรูจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับ
วิชาชีพ ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ ไมมีขั้นตอน
การประมวลผลและกลั่นกรองความรูเนื่องจากความรูเปนลักษณะของคําสัมภาษณ ซ่ึงไมมีคําสัมภาษณ
หรือความรูที่ถูกและผิด แตจะเปนความรูในลักษณะของเหตุและผล 
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ภาพที่ 2.5 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูจากสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยใน 
 การทํางานประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) 

รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับประเทศ ติดตอกัน 5 ปขึ้นไป(จาก สถาบันความปลอดภัยในการ
ทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน) 

สํารวจความตองการความรูในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับประเทศ ติดตอกัน 5 ปขึ้นไป (จากสถานประกอบการใน
จังหวัดสงขลา และหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

จัดลําดับความถี่ของความตองการความรูในการสัมภาษณ 

จัดทําแบบสัมภาษณ 

จัดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณีย 

รับการตอบกลับแบบสัมภาษณ 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 

การบงชี้ความรู 

การสรางและแสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 
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ตารางที่ 2.3 แสดงลําดับความถี่ของคําถามสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการ 
 ทํางานจากสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 
 

ระดับความถี ่ คําถามที่เลือก 
7 
 
 
 

1). การไดรับรางวัลจากการประกวดสถานประกอบการดีเดนดาน
ความปลอดภยัในการทํางานระดับประเทศ ทานคิดวามปีระโยชน
อยางไรบางกบั สถานประกอบการ พนักงาน ตัวทานเอง และ
คณะกรรมการความปลอดภยัในการทํางาน เปนตน 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 

1).ทานมีกลยทุธในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานเชน 
ประชาสัมพันธ จัดกิจกรรม สัมมนา เปนตน โดยที่พนักงาน และ
ผูบริหารใหความรวมมือดวยดีเพื่อใหการดาํเนินงานของทาน
บรรลุผลตามเปาหมายทีว่างไว 
2).จากประสบการณทํางานดานความปลอดภัยในการทํางาน และ
การแกปญหาโดยใชประสบการณ อยากทราบปญหาดานความไม
ปลอดภัยในการทํางานที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ หรือเปน
กรณีศึกษาพรอมทั้ง สาเหตุ วิธีการแกไข และแนวทางในการ
ปองกัน 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1).ทานมีหลักการในการบรหิารความปลอดภัยในการทํางานใน
สถานประกอบการของทานอยางไรบาง 
2). ขอคําแนะนํา และแนวทางในการเตรยีมตัวเขาประกวดสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัประเทศ
ใหกับสถานประกอบการที่ตองการจะเขารวมประกวดดวย 
3). อยากทราบกลยุทธสูความสําเร็จของการเปนสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัประเทศ 
4). ทานมีวิธีการ กลยุทธ หรือแนวทางการดําเนินการอยางไรที่
สามารถทําใหผูบริหารเห็นความสําคัญหรือสามารถเขารวม
กิจกรรมความปลอดภัยในการทํางาน โดยเฉพาะระดับประเทศ 

 
หมายเหต:ุ ดูรายละเอียดภาคผนวก ข ตารางที่ ข-2 
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 2.2.3 องคความรูจากผลงานดีเดน (Best Practice) และผลงานดี (Good Practice) 
ของผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนในดานความปลอดภัยในการทํางานซึ่งเปนตัวอยางได 
 โครงการ “ส่ิงประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางานซึ่งเปนตัวอยางได (Best 
Practice)” เปนกิจกรรมหนึ่งที่ สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน จัดขึ้นเปนประจําอยางตอเนื่องทุกปโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหสถานประกอบ
กิจการและหนวยงานตางๆ มีการดําเนินการปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสภาพแวดลอมการทํางาน
ใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานและมีความสะดวกสบายในการทํางานมากขึ้น รวมทั้งดานการ
บริหารจัดการ การเรียนรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย โดยผลงานนั้นจะตองสามารถใชงานได
จริงและสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานทําใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี โดยสามารถลด
การเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน ตลอดจนสามารถใชเปนตัวอยางใหแกสถานประกอบการ
ซ่ึงจะเปนผลดีตอนายจาง ลูกจาง สถานประกอบการ หนวยงานตาง ๆรวมถึงผูที่เกี่ยวของ ผูสนใจ
ทั่วไป และระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเกิดความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานตอไป ซ่ึงความรูที่ไดรับถือเปน
ความรูในลักษณะผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได (BP)โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมความรู (แสดง
ตามภาพที่ 2.6) ดังนี้ 
 1. การรวบรวมความรูจากหนังสือ “สรุปผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัย
ในการทํางานซึ่งเปนตัวอยางได ผลงานดีเดน (Best Practice) และผลงานดี (Good Practice)” เปน
หนังสือที่ไดจัดทําขึ้น โดยรวบรวมผลงานที่ผานการพิจารณาจากอนุกรรมการพิจารณาผลงานสิ่งประดิษฐ
คิดคนดานความปลอดภัยซ่ึงเปนตัวอยางได (Best Practice) และไดรับรางวัลเปนผลงานดีเดน (Best 
Practice) และผลงานดี (Good Practice) ทั้งประเภทการออกแบบหรือปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณ หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน และประเภทการเรียนรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (E- Learning) เปนตน ซ่ึงประกอบดวย 
  ■ ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางาน พ.ศ.2547 
รางวัลผลงานดีเดน (Best Practice) จํานวน 1 เร่ืองและรางวัลผลงานดี (Good Practice) จํานวน 6 เร่ือง 
  ■ ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางาน พ.ศ. 2548 รางวัล
ผลงานดีเดน (Best Practice) จํานวน 4 เร่ืองและรางวัลผลงานดี (Good Practice) จํานวน 4 เร่ือง 
 2. สรางความรู เพื่อใหไดความรูที่เหมาะสม และตรงตามความตองการของผูใช 
 3. จัดเก็บเปนฐานความรูใหเปนระบบ เพื่อการเขาถึงความรู ตอไป 
 



 

  

36

 ในกระบวนการการรวบรวมความรูจากผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัย
ในการทํางาน ซ่ึงเปนตัวอยางได ผลงานดีเดนและดี ไมมีขั้นตอนการประมวลผลและกลั่นกรอง
ความรูเนื่องจากความรูเปนลักษณะที่ผานการประมวลผลกลั่นกรองความรูจากการประกวดผลงาน 
โดยสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.6 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนผลงานดีเดนและผลงานด ี
 ดานความปลอดภยัในการทํางานประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดไีด (BP: Best Practice) 
 

รวบรวมความรูจากผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ซึ่งเปนตัวอยางได ผลงานดีเดนและผลงานดี พ.ศ.2547 – 2548 
(จาก สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน  กระทรวงแรงงาน) 

สรางความรูเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 
 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 

การบงชี้ความรู 

การสรางและ
แสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 
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 2.2.4 องคความรูจากความรู ท่ัวไปจากองคกรภายนอกที่เปนความรูเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 

ความรูดานความปลอดภัยในการทาํงานสําหรับโรงานอุตสาหกรรม ที่จดัเปนความรู
ที่ชัดแจงซึ่งจะอยูในรูปของ เอกสาร หนังสือ วารสาร คูมือ อินเตอรเนต็ เปนตน มีอยูมากมายและ
กระจดักระจายอยูทัว่ไป ผูวิจยัไดนาํมารวบรวมโดยจดัเปนหมวดหมู ซ่ึงความรูทีไ่ดรับถือเปนความรู
ในลักษณะความรูที่ชัดแจง (EK) โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมความรู (แสดงตามภาพที่ 2.7) ดังนี้ 
 1. รวบรวมความรูที่มีความสําคญั และเปนประโยชนตอสวนรวม เชนรายชื่อ ที่อยู 
โรงงานอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
อุตสาหกรรมไมยางพารา และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เปนตน กระบวนการผลิต และความรูทั่วไป
เกี่ยวกับอตุสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลา 
 2. สรางความรู เพื่อใหไดความรูที่เหมาะสม และตรงตามความตองการของผูใช 
 3. จัดเก็บเปนฐานความรูใหเปนระบบ เพื่อการเขาถึงความรู ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.7 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่เปนความรูเกี่ยวกับ 
 อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ประเภทความรูที่ชัดแจง (EK: Explicit Knowledge) 

รวบรวมความรูประเภทความรูที่ชัดแจงจาก หนังสือ คูมือ เอกสาร Internet 
และรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรูทั่วไปในโรงงานอุตสาหกรรม 

สรางความรูเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 
 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 

การบงชี้ความรู 

การสรางและ
แสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 
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 ในกระบวนการการรวบรวมความรูที่ชัดแจง ไมมีขั้นตอนการประมวลผลและกลั่นกรอง
ความรูเนื่องจากความรูเปนลักษณะที่ผานการประมวลผลกลั่นกรองความรูจากแหลงที่มา ซ่ึงผูวิจัยใช
แหลงที่มาของความรูเปนหลักฐานของการอางอิง 
 
2.3 การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
 
 เมื่อมีเนื้อหาความรูที่ตองการตามวัตถุประสงคแลว จะตองจัดความรูใหเปนระบบ
เพื่อใหผูใชสามารถคนควาและนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบนั้น
หมายถึงการจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภทตางๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามา 
ใชทําไดงายและรวดเร็ว การแบงชนิดหรือประเภทของความรูนั้นขึ้นอยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไรและ
ลักษณะการทํางานของบุคลากรในองคกรแบบไหน ในงานวิจัยจะมีการแบงประเภทความรูจะแบง
ตามสิ่งตอไปนี้ 
 2.3.1 ความรูจากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางานระหวาง
พ.ศ.2545 - 2548 

 1. การรวบรวมความรูเปนหมวดหมู โดยอางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัย
ในการทํางานและประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) ไดแก 
   ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร 
  ■ กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับ ความรอน แสงสวาง และเสียง 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับภาวะแวดลอม (สารเคมี) 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับหมอน้ํา 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่อับอากาศ 
  ■ การปองกัน และระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภัยใน 
การทํางานสําหรับลูกจาง 
  ■ กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
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 2. การรวบรวมความรูเปนหมวดหมูตามประเภทของอุตสาหกรรมหลักในจังหวัด
สงขลา 
  ■ อุตสาหกรรมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมน้ํายางขน อุตสาหกรรมยางแทง
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 
  ■ อุตสาหกรรมอาหารทะเล มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแชแข็ง 
  ■ อุตสาหกรรมไมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา และอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
  ■ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ มีดังนี้ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะอุตสาหกรรม 
บรรจุภัณฑชนิดพลาสติก และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 
 2.3.2 การรวบรวมความรูบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 จะเปนการรวบรวมขอมูลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
ดีเดนระดับประเทศโดยมีการจัดการความรูใหเปนระบบตามปพุทธศักราช 
 1. รายช่ือเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ 
พ.ศ.2548 จํานวน 2 คน 
 2. รายช่ือเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ 
พ.ศ.2549 จํานวน 2 คน 
 2.3.3 การรวบรวมความรูจากสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 จะเปนการรวบรวมขอมูลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ
ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ (5 ป ติดตอกัน) พ.ศ.
2549 โดยมีการจัดการความรูใหเปนระบบตามขนาดลูกจางของสถานประกอบการ ดังนี้ 
 1. ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจางต่ํากวา 50 คน จํานวน 0 โรงงาน 
 2. ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 50 – 99 คน จํานวน 2 โรงงาน 
 3. ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 100 – 499 คน จํานวน 4 โรงงาน 
 4. ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 500 คนขึ้นไป จํานวน 5 โรงงาน 
 2.3.4 การรวบรวมความรูผลงานดีเดน (Best Practice) และผลงานดี (Good Practice) 
ของผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนในดานความปลอดภัยในการทํางาน  
 จะรวบรวมขอมูลโดยมีการจัดการความรูใหเปนระบบตามประเภทผลงาน และตามป
พุทธศักราช 
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 1. ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางานผลงานดีเดน (Best Practice) 
พ.ศ.2547 จํานวน 1 เร่ือง 
 2. ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภยัในการทํางานผลงานดีเดน (Best Practice) 
พ.ศ.2548 จํานวน 4 เร่ือง 
 3. ผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนดานความปลอดภยัในการทํางานผลงานดี (Good Practice) 
พ.ศ.2547 จํานวน 6 เร่ือง 
 4. ผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนดานความปลอดภยัในการทํางานผลงานดี (Good Practice) 
พ.ศ.2548 จํานวน 4 เร่ือง 
 2.3.5 การรวบรวมความรูท่ัวไปจากองคกรภายนอกที่เปนความรูท่ีชดัแจงเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 
 จะรวบรวมขอมูลโดยมีการจัดการความรูที่ชัดแจงใหเปนระบบตามประเภทอตุสาหกรรม
หลักของจังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 แสดงการรวบรวมความรูที่ชัดแจงใหเปนระบบตามประเภทอุตสาหกรรมหลักของ  
 จังหวัดสงขลา 
 
ประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ความรูท่ีชัดแจง (EK: Explicit Knowledge) 

1.อุตสาหกรรมยางพารา                                        
        อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
        อุตสาหกรรมยางแทง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 

- รายช่ือ ที่อยูโรงงานผลิต น้ํายางขน ยางแทง 
    ผลิตภัณฑจากน้ํายาง ผลิตภัณฑจากยางแหง 
    ในจังหวดัสงขลา 
- กระบวนการผลิต 
- ความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

2. อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 

 

- รายช่ือ ที่อยูโรงงานผลิต แปรรูปอาหาร 
    ทะเลอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัดสงขลา 
- กระบวนการผลิต 
- ความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

3. อุตสาหกรรมไมยางพารา    
        อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
 

- รายช่ือ ที่อยูโรงงานผลิต แปรรูปไมยางพารา  
    ผลิตภัณฑจากไมยางพารา ในจังหวดัสงขลา 
- กระบวนการผลิต 
- ความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ                                    
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสตกิ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 

 

-รายช่ือ ที่อยูโรงงานผลิต บรรจุภัณฑชนิด 
   โลหะ บรรจุภัณฑชนิดพลาสติก บรรจุภณัฑ  
    ชนิดกระดาษ ในจังหวัดสงขลา 
- กระบวนการผลิต 
- ความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 
2.3.6 แผนผังกระบวนการการจัดความรูใหเปนระบบ 

 จะเปนสรุปการรวบรวมความรูใหเปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรู
ไปใชประโยชนตามอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา อุตสาหกรรมยอย และประเภทของความรู 
ดังแสดงภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.8  แสดงแผนผังกระบวนการการจดัความรูใหเปนระบบ                       

1.อุตสาหกรรม 

    ยางพารา 
- FAQ     - BP 
- PE         - EK 

อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
อุตสาหกรรมยางแทง 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 

2.อุตสาหกรรม 
    อาหารทะเล 

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 

- FAQ     - BP 
- PE         - EK 

3.อุตสาหกรรมไม 
    ยางพารา 

อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 

4.อุตสาหกรรม 
    บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสติก 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 

- FAQ     - BP 
- PE         - EK 

5.อุตสาหกรรม อื่นๆ
 

อุตสาหกรรมปรับปรุงคุณภาพขาว 
อุตสาหกรรมแปรรูปเนื้อไก 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว 
อุตสาหกรรมผลิตพลังงานไฟฟา 
อุตสาหกรรมผลิตหลอเหล็กรูปพรรณ 
อุตสาหกรรมผลิตเยื้อกระดาษฟอกขาว 
     แบบ Kraft 
อุตสาหกรรมผลิตและจําหนายยางมะตอย 
อุตสาหกรรม รับ เก็บ จาย ผลิตภัณฑ 
     ปโตรเลียม 
อุตสาหกรรมผลิตกระแสไฟฟา 
อุตสาหกรรมผลิตเสนใยสังเคราะห / เสน 
     ใยไนลอน 
อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนอิเลคทรอนิคส 
อุตสาหกรรมผลิตสิ่งทอ (ปนดาย ทอผา) 
อุตสาหกรรมผลิตแผนซับสเตรทเซรามิคส
     ใสในวงจรอิเลคทรอนิกส 

    - PE     -EK 
    - BP          

- FAQ     - BP 
- PE         - EK 
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2.4 การประมวลผล และกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
    
 คุณภาพของเนื้อหาของความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลานั้นจะตองตรงตามความตองการ ทันสมัย นําไปใชประโยชนไดจริง 
จึงจําเปนที่จะตองมีระบบในการประมวลผลและกลั่นกรองความรู ทบทวนเนื้อหาของความรู ปรับปรุง
เนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอและสอดคลองตรงตามวัตถุประสงคของผูใช โดยไดรับการประมวลผล
และกลั่นกรองความรูโดย ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และสํานักงาน
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา (ดังแสดงตามตารางที่ 2.5) ในลักษณะดังนี้ 
 2.4.1 คําแนะนําในการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในดาน
ตางๆ เชน ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 
 2.4.2 คําแนะนําในการพิจารณาความรูใดที่เหมาะกับองคกรภายใน และองคกร
ภายนอก 
 2.4.3 พิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปน หรือความรูที่ลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัด
ทรัพยากรในการจัดเก็บความรู 
 
ตารางที่ 2.5   แสดงรายการประมวลและกลั่นกรองความรู 
 

ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน 
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 

สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง 
แรงงาน จังหวัดสงขลา 

ประเภทความรู 

ความถูกตอง ความ
ครบถวน 

ความ
ทันสมัย 

ความถูกตอง ความ
ครบถวน 

ความ
ทันสมัย 

BP ใชขอมูลอาอิงจากสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

EK ใชขอมูลอางอิงจากแหลงที่มา 

FAQ  
 

 
 

 
 

- - - 
PE - - -  

 
 
 

 
 

 
หมายเหตุ:  เครื่องหมาย  หมายถึง ไดรับการประมวลและกลั่นกรองความรู 
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 จากตารางที่ 2.5 ซ่ึงเปนรายการที่ไดรับการประมวลและกลั่นกรองความรูแตละประเภท
ความรูซ่ึงสามารถอธิบายไดวา  
 1. ประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได (BP: Best Practice) ซ่ึงเปนขอมูลที่ได
นําออกเผยแพรแลว พรอมทั้งไดผานการประมวลผลและกลั่นกรองความรูแลวจากแหลงที่มาของขอมูล 
เพราะฉะนั้นในงานวิจัยนี้จึงไมไดนํามาประมวลผลและกลั่นกรองซ้ําอีก (ไดผานการตรวจสอบจาก
คณะอนุกรรมการพิจารณาใหรางวัลในงานสัปดาหความปลอดภัยแหงชาติ) ซ่ึงนํามาจากสถาบัน
ความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน สามารถใชอางอิงได 
 2. ประเภทความรูที่ชัดแจง (EK: Explicit Knowledge) ซ่ึงเปนความรูที่ไดนําออก
เผยแพรแลว พรอมทั้งไดผานการประมวลผลและกลั่นกรองความรูแลวจากแหลงที่มาของความรู เพราะฉะนั้น
ในงานวิจัยนี้จึงไมไดนํามาประมวลผลและกลั่นกรองซ้ําอีก ซ่ึงผูวิจัยไดใชแหลงที่มาของความรูเปน
หลักฐานของการอางอิง 
 3. ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) ไดรับการประมวลผล
และกลั่นกรองความรูโดยศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 4. ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) ไดรับการประมวลผล
และกลั่นกรองความรูจากสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา 

 
2.5 การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 
 
 ความรูที่ไดมานั้นจะไรคาหากไมถูกนําไปเผยแพรเพื่อใหผูอ่ืนไดใชประโยชน ดังนั้น
ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมจะตองมีวิธีการ
ในการจัดเก็บ และกระจายความรูทั้งความรูโดยนัย และความรูที่ชัดแจง ซ่ึงการเขาถึงความรูเปน
การทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก โดยใชวิธีการเขาถึงความรูแบบ
การใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) คือการที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะขอมูล หรือความรูที่
ตองการเทานั้น ซ่ึงทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล หรือความรูที่ไมตองการมากเกินไป 

 ในการจัดทําฐานขอมูลเพื่อที่จะชวยใหเขาถึงความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน
ไดงายและสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาชวยให
การจัดทําฐานขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 2.5.1 ใชโปรแกรม AppSevr เพื่อแสดงหนาจอการทํางาน และเขียนดวยภาษา PHP 
เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึงฐานขอมูล MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่สามารถทํางาน
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รวมกับ PHP ไดเปนอยางดี และยังเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่ใหบริการตาม Web Hosting ตางๆ 
และสามารถดาวนโหลดไดฟรีจากอินเตอรเน็ต 
 2.5.2 ขั้นตอนการเขาถึงความรู จะเปนการเขาถึงความรูประเภทตางๆ ที่จัดเก็บเพื่อให
การเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว เปนตน (สามารถแสดงตามภาพที่ 2.9, 
2.10, 2.11, 2.12 และ 2.13 ตามลําดับ) ซ่ึงสามารถแบงได ดังนี้ 
 ■ การเขาถึงความรูหนาแรก ประกอบดวย อุตสาหกรรมหลัก สมัครสมาชิก คนหา
ขอมูล ประชาสัมพันธ กระดานแลกเปลี่ยนความรู คลังความรู แหลงความรูภายในประเทศ แหลงความรู
ตางประเทศ และแหลงความรูอ่ืนๆ เปนตน 
 ■ การเขาถึงความรูหนาจอสมาชิก ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว คลังความรู เพิ่ม
ความรูใหม ประเมินความพึงพอใจ และออกจากระบบ เปนตน 
 ■ การเขาถึงความรูหนาจอหลักของการบริหาร ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว 
หมวดกลุมความรู หัวขอคําถาม คลังความรู เพิ่มความรูใหม ขอมูลแจงลบ สมาชิกของระบบ เพิ่ม
สมาชิกใหม ผลการประเมิน ประชาสัมพันธ กระดานแลกเปลี่ยนความรู และออกจากระบบ เปนตน 
 ■ การเขาถึงความรูอุตสาหกรรมหลัก ประกอบดวย อุตสาหกรรมยางพารา 
อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และสามารถเขาถึง
ประเภทความรู แตละประเภทไดดวย เชน คําถามยอดฮิต ประสบการณสวนบุคคล ผลงานสามารถ
เปนตัวอยางที่ดีได และความรูที่ชัดแจง  
 ■ การเขาถึงความรูอุตสาหกรรมอื่นๆ ประกอบดวย การเขาถึงประเภทความรู ไดแก 
ประสบการณสวนบุคคล ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได และความรูที่ชัดแจง เปนตน 
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1. การเขาถึงความรูหนาแรก 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.9 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูหนาแรก 

หนาแรก 

หนาจอหลักของผูใชทั่วไป 

อุตสาหกรรมหลัก 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

สมัครสมาชิก 

คนหาขอมูล 

ประชาสัมพันธ 

คลังความรู 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

แหลงความรูภายในประเทศ 

แหลงความรูตางประเทศ 

แหลงความรูอื่นๆ 

กระดานแลกเปลี่ยนความรู 

ขอมูลสวนตัว 

คลังความรู 

เพิ่มความรูใหม 

ประเมินความพึงพอใจ 

ออกจากระบบ 
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2. หนาจอหลักของสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.10 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูหนาจอหลักของสมาชิก 
 

หนาจอหลักของสมาชิก 

สมัครสมาชิก 

ขอมูลสวนตัว 

คลังความรู 

เพิ่มความรูใหม 

ประเมินความพึงพอใจ 

ออกจากระบบ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ดานการจัดการความรู 

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

ดานรูปแบบเว็บเพจ 

ขอเสนอแนะ 

มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

ขอมูลทั่วไปของสมาชิก 

ขอมูลการใชระบบ 

คําถามกรณีลืมรหัสผาน 
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3. หนาจอหลักของผูดูแลระบบ (Administrator) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.11 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูหนาจอหลักของ Administrator 

หนาจอหลักของ Administrator 

ขอมูลสวนตัว 

หมวดกลุมความรู 

หัวขอคําถาม 

คลังความรู 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

เพิ่มความรูใหม 

มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

ขอมูลแจงลบ 

สมาชิกของระบบ 

เพิ่มสมาชิกใหม 

ประชาสัมพันธ 

กระดานแลกเปลี่ยน 

ออกจากระบบ ผลการประเมิน 
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4. การเขาถึงความรูอุตสาหกรรมหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.12 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูอุตสาหกรรมหลัก 

อุตสาหกรรมหลัก 

อุตสาหกรรมยางพารา FAQ (คําถามยอดฮิต)* 

PE (ประสบการณสวนบุคคล) 

BP (ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได) 

EK (ความรูที่ชัดแจง) 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
บุคคล 

สถานประกอบการ 

ประสบการณบุคคล 

รายช่ือ-ที่อยูโรงงาน 

กระบวนการผลิต 

ความรูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

FAQ (คําถามยอดฮิต)* 

1. ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร 
2.กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานเกี่ยวกับ ความรอน แสงสวาง และเสียง 
3.ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับภาวะแวดลอม(สารเคมี) 
4. ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา 
5. ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 
6. ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับหมอน้ํา 
7. ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่อับอากาศ 
8. การปองกัน และระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความ
ปลอดภัยใน การทํางานสําหรับลูกจาง 
9.กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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5. การเขาถึงความรูอุตสาหกรรมอื่นๆ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.13 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูอุตสาหกรรมอื่นๆ 
                               
 
 
 
 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

อุตสาหกรรมทั่วไป 

PE (ประสบการณสวนบุคคล) 

BP (ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได) 

EK (ความรูที่ชัดแจง) 

บุคคล 

สถานประกอบการ 

ประสบการณบุคคล 

รายช่ือ-ที่อยูโรงงาน 

กระบวนการผลิต 

ความรูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
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2.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) 
 
 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูไดจัดใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูขององคความรู
ดวยคอมพิวเตอร (Computer to Computer) โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซด www.  
kmsongkhlaindustrial.com ซ่ึงจะชวยใหเกิดชองทางในการสื่อสารและเกิดพฤติกรรมของการแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา กับโรงงานอุตสาหกรรม หรือกับ
หนวยงานอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีการแนะนําและเชื่อมโยงกับเว็บไซดการจัดการความรูที่นาสนใจอีกดวย 
พรอมทั่งเปดรับสมัครสมาชิกสําหรับบุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมและบุคคลที่สนใจเพื่อจัดทํา
ฐานขอมูลรายชื่อผูสนใจในการแจงขาวความกาวหนาโครงการกิจกรรมและการเขารวมโครงการ
ผานทางอีเมล 
 ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยเว็บไซด www.kmsongkhlaindustrial.com จะชวยให
เขาถึงฐานขอมูลความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา
ไดอยางรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งจะทําใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมที่กระจัดกระจายอยูตางสถานที่กัน
หรือโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสภาพการทํางานที่ไมเอื้อใหบุคลากรไดมาพบปะกัน ซ่ึงการแลกเปลี่ยน
ความรูแบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. การสื่อสารทางดานกระดานแลกเปลี่ยนความรูโดยผานเว็บไซด www.km 
songkhlaindustrial.com ซ่ึงประกอบไปดวย (รายละเอียดตามภาพที่ 2.14) 
 1.1 การตั้งกระทูใหม เปนการตั้งคําถามหรือเปนการถามขอสงสัยที่อยากจะทราบ 
ซ่ึงประกอบไปดวย ช่ือกระทูหัวเร่ือง รายละเอียดกระทู และการตั้งกระทู เปนตน 
 1.2 กระทูความคิดเห็น เปนการตอบคําถามหรือขอสงสัยจากขอ 1.1 สามารถแสดง
ความคิดเห็นไดหลายคนและหลายความคิดเห็น ซ่ึงประกอบดวย แสดงความคิดเห็น และผูแสดง
ความคิดเห็น เปนตน 
 2. การสื่อสารทางดานการเพิ่มความรูใหม สามารถเขาไปเพิ่มความรูใหมหรือประสบการณ
ใหมที่อยากจะแลกเปลี่ยนความรูใหผูอ่ืนสามารถเรียนรูได ในการเพิ่มความรูใหมสามารถเพิ่มความรูได
เฉพาะผูเปนสมาชิกเทานั้นโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซด www.kmsongkhlaindustrial. 
com ซ่ึงประกอบไปดวย กลุมอุตสาหกรรม กลุมอุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม 
แหลงอางอิง เจาของ/บุคคลอางอิง คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียด เปนตน (แสดงรายละเอียด
ตามภาพที่ 2.15) 
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ภาพที ่2.14 แสดงแผนผังการเขาถึงกระดานแลกเปลี่ยนความรู 
                               

 
   
 

 
   
 
 
 
 

กระดานแลกเปลี่ยนความรู

     การตั้งกระทูใหม (คําถาม) 

    ช่ือกระทูหัวเรื่อง 

   รายละเอียดกระทู 

   ช่ือผูต้ังกระทู 

     กระทูความคิดเห็น 

    แสดงความคิดเห็น 

   ผูแสดงความคิดเห็น 
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ภาพที ่2.15 แสดงแผนผังการเขาถึงการเพิ่มความรูใหม 

 

     กลุมอุตสาหกรรม 

    กลุมอุตสาหกรรมยอย 

การเพิ่มความรูใหม 

         ประเภทความรู 

         หัวขอคําถาม 

         ช่ือหัวขอความรู 

          แหลงอางอิง 

         เจาของ/บุคคลอางอิง 

         คําสําคัญที่เกี่ยวของ 

         รายละเอียด 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
อุตสาหกรรมยางแทง 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสติก 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 

FAQ (คําถามยอดฮิต) 
PE (ประสบการณสวนบุคคล) 
BP (ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได) 
EK (ความรูที่ชัดแจง) 

คําสั่งบันทึก 
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2.7 การเรียนรู (Learning)  
 
 วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรูคือการเรียนรูของบุคลากร และนําความรู
นั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหาและปรับปรุงองคกร ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งเพราะถึงแมองคกรจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก ถายทอด และการแบงปน
ความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและ
ทรัพยากรที่ใช องคกรจะตองกระตุนและสรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา กลา
ลองผิดลองถูก โดยผูบริหารจะตองยอมรับผลลัพธที่จะออกมามาวาจะเปนความสําเร็จ หรือความ
ลมเหลวเพราะกระบวนการเรียนรูมิไดขึ้นอยูกับผลลัพธแตมาจากประสบการณที่ไดรับในการลอง
นําความรูที่ไดมาฝกปฏิบัติหากลมเหลวก็จะไมทําผิดซ้ําสองอีก อยางไรก็ตามการเรียนรูนั้นจะตอง
สอดคลองกับทิศทางและคานิยมขององคกรดวย 
 การเรียนรูถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการการจัดการความรูเพราะวา
การเรียนรูระหวางบุคลากรในศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา กับโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนการนําความรูดานความปลอดภัยในการทํางานไปใชประโยชนไดในการตัดสินใจ 
ชวยแกไขปญหาและปรับปรุงศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลาและโรงงาน
อุตสาหกรรมใหดีขึ้น พรอมทั้งยังทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงานเพื่อสรางความเขาใจ และ
ตระหนักถึงความสําคัญของหลักการ ดานการจัดการความรูโดยการเรียนรู ของบุคลากรระหวาง
ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลากับโรงงานอุตสาหกรรมจะทําใหเกิดความรูใหม  ๆ
ขึ้นมากมายซึ่งจะไปเพิ่มพูนองคความรูของศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา
และโรงงานอุตสาหกรรมที่มีอยูแลวใหเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และความรูเหลานี้ก็จะถูกนําไปใชเพื่อสราง
ความรูใหม  ๆอีกเปนวงจรความรูที่ไมมีที่ส้ินสุดถือวาเปนวงจรการเรียนรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการ
ทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลากับโรงงานอุตสาหกรรม  (แสดงตามภาพที่ 2.16) 
 การเรียนรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลากับโรงงาน
อุตสาหกรรมจะมีการประเมินผลการจัดการความรู โดยการใชแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจ
เพื่อจะประเมินผลการเรียนรูจากคะแนนจากแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจตอองคความรู
ที่ไดรับ และการประยุกตใชองคความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน ดังนี้ 
 1. ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงาน เชน ดานการจัดการความรู ดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน และรูปแบบของเว็บเพจ 
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 3. ขอเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.16 แสดงวงจรการเรียนรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 กับโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 นอกจากนี้กลุมเปาหมายของการเรียนรูสามารถแบงไดคือ กลุมเปาหมายหลักจะเปน
การเรียนรูดวยตัวเองของโรงงานอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลาจํานวน 50 โรงงาน (ดังแสดง
ในตารางที่ 2.6) และกลุมเปาหมายรองจะเปนการเรียนรูดวยตัวเองของโรงงานอุตสาหกรรม หนวยงาน 
และบุคคลผูที่สนใจทั่วประเทศ (ไมระบุจํานวน) จะดําเนินการประชาสัมพันธโดยการโทรศัพท นอกจากนี้
จะมีการใชสถิติการเขาชมหรือจํานวนครั้งของการเขาสูเว็บ (Hit Rate) ในระยะเวลา 1 เดือน โดยใช
จํานวนผูเขารวมชม และการสมัครสมาชิกในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซด www.Km 
songkhlaindustrial.com 
 
 
 

องคความรู 

ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นท่ี 12 จังหวัดสงขลา 

 
 

โรงงานอุตสาหกรรม 

นําความรูไปใช 

เกิดการเรียนรูและ
ประสบการณใหมๆ 
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ตารางที่ 2.6 แสดงจํานวนโรงงานกลุมเปาหมาย (การเรียนรู) ของโรงงานอุตสาหกรรมหลักใน 
 จังหวัดสงขลา 
 
ประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม  

1.อุตสาหกรรมยางพารา 
        อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
        อุตสาหกรรมยางแทง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 

 

 
6  โรงงาน 
4  โรงงาน 
6  โรงงาน 
2  โรงงาน 

                                
2. อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 

 

                  
5  โรงงาน 
5  โรงงาน 

 
3. อุตสาหกรรมไมยางพารา 
        อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
 

                  
5  โรงงาน 
5 โรงงาน 

 
4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสตกิ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 

 

                   
5  โรงงาน 
5  โรงงาน 
2  โรงงาน 
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 2.7.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 
 2.7.1.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) 
 

n
ixX ∑=  

 
 เมื่อ X  = คาของขอมูลแตละตัว 
  n  = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

 2.7.1.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 เปนการวัดการกระจายของขอมูลวาจะเบี่ยงเบนไปจากคาเฉลี่ยเลขคณิตมากเพียงใด 
ไดจากรากที่สองของคาเฉลี่ยของกําลังสองของผลตางระหวางคาของขอมูลแตละคาจากคากึ่งกลาง 
 

  1n
2)X(XSD −

∑ −=  

 
 เมื่อ X = คาของขอมูลแตละตัว 
  N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  X   = คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 
 

 


