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บทที่ 4 
 

บทวิจารณ 
 
 กอนเริ่มการดําเนินการในการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา ควรมีการสํารวจความพรอมขององคกรในดานตางๆ เชน 
ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร พฤติกรรมของบุคลากร ระบบสารสนเทศและกลไกการสื่อสารที่ใชอยู 
ศักยภาพของบุคลากรในการใชเครื่องมือตางๆ ที่จําเปน และโครงสรางขององคกรที่จะมีผลตอการ
จัดการความรู เปนตน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนการดําเนินการโดยพยายามใชส่ิงที่มีอยู
แลวใหมากที่สุดเพื่อที่จะบรรลุผลลัพธของการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา ตามที่กําหนดไว 
 เพื่อใหการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ประกอบกับเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในการทําวิจัย และเพื่อใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล โดยมกีระบวนการ
การจัดการความรู คือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู ดังนี้ 
 
4.1 การบงชี้ความรู 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดเลือกศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และ
โรงงานอุตสาหกรรม เปนแหลงความรูและแหลงแลกเปลี่ยนความรูเพราะเปนองคกรที่มีความรูคือ 
ประเภทความรูโดยนัย ความรูที่ชัดแจง ความรูเกี่ยวกับประสบการณสวนบุคคล และขอมูลสถิติ ที่
เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางานอยูมากมายและกระจัดกระจายอยูทั่วทั้งองคกร ซ่ึงอยูในรูปแบบ 
วารสาร แผนพับ คูมือ หนังสือ แผนซีดี แฟมเอกสาร และอีเมลล เปนตน ซ่ึงผูวิจัยไมไดเปนพนักงาน
ของหนวยงานทําใหขาดแนวทางในการ เขาถึงเอกสาร การยืมเอกสาร การคนควาเอกสาร และ 
การติดตอประสานงานขอความชวยเหลือในดานขอมูล เปนตน ดังนั้นผูวิจัยตองใชเวลาในการศึกษา 
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ความเปนมาของหนวยงาน แผนผังสายการบังคับบัญชา วัตถุประสงค ภารกิจ ระบบเอกสาร 
ตลอดจนการใหบริการดานความปลอดภัยในการทํางานแกหนวยงานตางๆ เปนตน   
 
4.2 การสรางและแสวงหาความรู 
 
 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานในจังหวัดสงขลา
ไดมีการสรางและแสวงหาความรูจากศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา กับ
โรงงานอุตสาหกรรม ดังนี้ 
 4.2.1 คําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) 
 เปนการรวบรวมคําถามดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
หลักของจังหวัดสงขลา ลักษณะของคําถามจะมีดวยกันสองแบบ คือคําถามจากบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลามักไดคําถามที่มีลักษณะเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโดยตรง 
และคําถามจากผูที่สนใจซึ่งมักไดคําถามที่มีลักษณะทั่วๆ ไป และการตอบคําถามโดยใชความรูจาก
วารสารเพื่อสงเสริมงานดนความปลอดภัยในการทํางาน เปนวารสารของศูนยความปลอดภัยในการ
ทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 4.2.2 บุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) 
 เปนการรวบรวมคําสัมภาษณจากบุคคลผูมีประสบการณดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับประเทศ ซ่ึงไดนําขอมูล แหลงความรู และรายชื่อพรอมทั้งที่อยูจากการจัดประกวดใน
งานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ ของสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยไดรวบรวมคําสัมภาษณจากเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ พ.ศ. 2548-2549 และรวบรวมคําสัมภาษณจากเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพจากสถานประกอบการดีเดนระดับประเทศ (5 ป ติดตอกัน) 
พ.ศ. 2549 ดานความปลอดภัยในการทํางาน ปญหาสวนใหญจะเปนในลักษณะของระยะเวลาใน
การเดินทางไปและกลับของเอกสาร เนื่องดวยผูวิจัยไดสงเอกสารการสัมภาษณทางไปรษณีย และ
ประกอบกับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานไดปฏิบัติงานอยูทั่วประเทศ สวนปญหาการให
ความรวมมือในการตอบคําสัมภาษณก็ไดรับความรวมมือนอยมาก 
 4.2.3 ความรูที่ชัดแจง (EK : Explicit Knowledge) 
 เปนการรวบรวมความรูที่ชัดแจงใหเปนระบบตามประเภทอุตสาหกรรมหลักของ
จังหวัดสงขลา จากอินเตอรเน็ต เอกสารความปลอดภัยในการทํางาน คูมือการปฏิบัติงาน ตําราเรียน 
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และจากการสอบถาม ปญหาที่พบจะเปนเรื่องของขอมูลและความรูมีเปนจํานวนมาก ผูวิจัยไดทํา
การรวบรวม รายช่ือ ที่อยู กระบวนการผลิต และความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน 
 4.2.4 ผลงานที่สามารถเปนตัวอยางได (BP : Best Practice) 
 เปนการรวบรวมความรู และขอมูลผลงานดีเดน (Best Practice) และผลงานดี 
(Good Practice) ของผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนในดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 
จากการจัดประกวดในงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ ของสถาบันความปลอดภัย
ในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 การสรางและแสวงหาความรูจากผลงานหรือวิธีทํางานที่สามารถเปนตัวอยางได 
(Best Practice) คือวิธีทํางานที่เกิดผลงานหรือมีผลงานในลักษณะที่นาภูมิใจ นาชื่นชม ผลสัมฤทธ์ิ
สูง ประสิทธิภาพสูง หรือคุณภาพสูง เปนตน องคกรขนาดใหญจึงตองหาผลงานหรือวิธีทํางานที่
สามารถเปนตัวอยางได (Best Practice) ของการทํางานเรื่องตางๆ นํามากําหนดเปนมาตรฐานการ
ทํางาน ดวยวิธีจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางทีมเจาของผลงานหรือวิธีทํางานที่สามารถเปน
ตัวอยางได (Best Practice) กับทีมอื่นๆ โดยใหทีมอื่นๆ สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได และ
ยิ่งกวานั้นตองสงเสริมใหมีการพัฒนาผลงานหรือวิธีทํางานที่สามารถเปนตัวอยางได (Best Practice) 
ขึ้นใหมใหเปนวิธีการที่ดีกวาเดิมเปนวงจรเรื่อยๆ ไปไมที่สิ้นสุด และในองคกรขนาดใหญมีการนํา
วิธีการทํางานและประสบการณทํางานโดยวิธีการที่เปนผลงานหรือวิธีทํางานที่สามารถเปนตัวอยาง
ได (Best Practice) เขียนเปนเอกสารขึ้นไวบนอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซดขององคกรใหพนักงานใช
รหัสผานเขามาดูไดตลอดเวลา จะชวยอํานวยความสะดวกแลกเปลี่ยนเรียนรูของพนักงานดวย 
 
4.3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
 
 การจัดความรูใหเปนระบบนับวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากที่เดียวเนื่องดวย
เปนการจัดเก็บความรูที่กระจัดกระจายขององคกรมารวบรวมเปนหมวดหมูตางๆ โดยตองตองจัด
หมวดหมูใหงายตอการสืบคนเพื่อสามารถเขาสืบคน และนําไปประยุกตใชในงานไดอยางทันเวลา 
พรอมทั้งตรงตามความตองการ 
 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลา ไดมีการจัดความรูใหเปนระบบโดยอางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัยใน
การทํางาน และประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) และ
จัดความรูใหเปนระบบตามประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา คือ อุตสาหกรรมยางพารา 
อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เปนตนผูวิจัยคิดวา 
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การจัดความรูใหเปนระบบควรจะเลือกหมวดหมูที่ทุกคนรูจัก มีความคุนเคย สามารถอางอิงได เพราะ 
ถามีความผิดพลาดหรือขอมูลในการจัดความรูให เปนระบบไมสมเหตุไมสมผลจะทําให
กระบวนการการจัดการความรูไมสามารถสัมฤทธิ์ผลได 
 
4.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
 
 โดยไดรับการประมวลผลและกลั่นกรองความรูโดย ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซ่ึงทั้งสองหนวยงานเปนหนวยงานของรัฐบาลที่มีหนาที่ 
บริการดานขอมูลขาวสารความปลอดภัย บริการดานเทคโนโลยีความปลอดภัย บริการดานสิ่งแวดลอม 
บริการดานการฝกอบรม บริการดานการพัฒนาสภาพและสรีระการทํางาน ไดรับคําแนะนําในการ
เรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ เชน ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย 
สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใชรวมทั้งพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปน หรือความรูที่
ลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู เปนตน ลักษณะของปญญาที่พบเปนเรื่อง
ของมีเวลานอยในการใหบริการ เชน การติดตอประสานงาน การคนควาขอมูล  การตรวจสอบความ
ถูกตองของความรู ตลอดจนขอมูลที่ใชอางอิง เปนตน เพราะทั้งสองหนวยงานเปนหนวยงาน
ราชการ ดังนั้นในการปฏิบัติงานตองยึดถือหลักการตามระบบราชการ และในเวลาราชการเทานั้น 
  
4.5 การเขาถึงความรู 
 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกพัฒนาระบบการจัดการความรูโดยเว็บเพจ คือ 
www.kmsongkhlaindustrial.com ซ่ึงมีการใชโปรแกรม AppSevr เพื่อแสดงหนาจอการทํางาน และ
เขียนดวยภาษา PHP เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึง ฐานขอมูล MySQL เปนระบบจัดการ
ฐานขอมูลที่สามารถทํางานรวมกับ PHP ไดเปนอยางดี  
 สําหรับการเขาถึงความรูของศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 จังหวัด
สงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมนั้น มีการใหบริการโดยใช วารสาร แผนพับ คูมือ โทรศัพท และ 
E-mail เปนตน ซ่ึงเปนปญหาอุปสรรคในการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรูไปใช
ประโยชน (กําลังอยูในชวงของบประมาณในการพัฒนาระบบฐานขอมูล) ซ่ึงทางศูนยความปลอดภัย
ในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลากําลังหาแนวทางแกปญหาดังกลาวโดยเรงดวน ประกอบกับ
ตองการใหบริการโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 14 จังหวัดภาคใต ซ่ึงมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว 
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พรอมทั้งตองพัฒนาใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันที่กําลังพัฒนา
อยางตอเนื่อง และนับเปนโอกาสดีที่ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลาจะได
นําเว็บเพจ www.kmsongkhlaindustrial.com เปนโครงการนํารองในการพัฒนาระบบฐานขอมูลและ
การจัดการความรู ซ่ึงจะทําใหทราบถึงขอดี และขอเสีย ที่จะนํามาพัฒนาระบบการจัดการความรู
ดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนการใหบริการแบบใหมที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นตอไปในอนาคต   
 
4.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
 
 เปนกระบวนการที่เผยแพรความรูไปสูบุคคลที่ตองการความรูนั้นจริง  ๆสําหรับงานวิจัย 
การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาจะ
มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูดวยคอมพิวเตอรโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตดวยวิธีการเพิ่ม
ความรูใหม และกระดานแลกเปลี่ยนความรู (ตั้งกระทูใหม และกระทูแสดงความคิดเห็น) จะพบ
ปญหาระบบเครือขายขัดของเปนบางชวงเทานั้น แตกลไกที่สําคัญยิ่งกวาคือการถายทอดความรูและ
การแลกเปลี่ยนความรู จะประกอบดวย 
 1. กลไกจากผูถายทอด อาจจะ “อมภูมิ” ไมอยากถายทอดไปใหผูอ่ืน เพราะอาจทํา
ใหตนเองหมดความสําคัญลง ดังนั้นทางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
ซ่ึงเปนหนวยงานราชการที่ใหการดูแลในการบริการงานดานความปลอดภัยในการทํางาน จะตองสราง
กลยุทธในการโนมนาว ชักชวน และสงเสริมใหทุกคนตระหนักถึงผลดีของการการเปน “ผูให” หรือ
ในสวนกรณีทีผูถายทอดไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเปนผูใหแลว แตอุปสรรคอยูที่การถายทอด
ความรูไมเปน เนื่องจากขาดทักษะของการถายทอดความรู จะทําใหความรูถึงผูรับไดไมเต็มที่ จึง
ควรสงเสริมในดานของการฝกอบรมทักษะของการถายทอดความรู หรือการจัดสัมมนา เปนตน 
 2. กลไกจากผูรับ อาจจะเกิดการไมยอมรับในตัวผูถายทอด เนื่องจากอุปสรรคตางๆ 
เชน ความแตกตางในเรื่องของประสบการณ ขาดความกระตือลือลนในการหาความรูใหมๆ และมี
การแขงขันสูงทําใหขาดความสามัคคี เปนตน ส่ิงที่ตองสงเสริมเพื่อแกปญหาอุปสรรคดังกลาวคงยัง
เปนเรื่องของการใชกลยุทธในการสงเสริมใหตระหนักถึงผลดีของการเปน “ผูรับ” และตองมีใจเปด
กวางในการยอมรับความรูใหมๆ พรอมทั้งการใหโอกาสทุกคนในการนําเสนอความรู หรือประสบการณ
ใหมๆ เปนตน 
 3. กลไกจากบรรยากาศ จะตองพยายามสรางบรรยากาศที่จะนําใหบุคลากรไดเขา
ใชแหลงความรูคือ เวบไซด เชน หนาเวบไซดมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ การเขาถึงขอมูลทํา
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ไดงาย มีขอมูลที่ทันสมัย มีการเสนอขาวสารที่ทันตอเหตุการณ เปนตน และมีการใหรางวัลในการ
สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู หรืออาจจะมอบนโยบายใหกับฝายบุคคลในการใชเปนเครื่องมือใน
การใชอบรมพนักงานใหมทุกคนก็สามารถที่จะทําได พรอมทั้งเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความรู
แบบการพบปะหนากัน เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก
พื้นฐานอื่นๆ ดวย เชน ประชุมกันในหองปรับอากาศ น้ําชา – กาแฟไวบริการ ไฟฟาสวางเพียงพอ 
หนังสือที่สามารถอานเพื่อใชในการหาความรู เปนตน 
 
4.7 การเรียนรู 
 
 การเรียนรูในองคกรจะเกิดขึ้นเพื่อกระตุนใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนใน
การเพิ่มศักยภาพอยางตอเนื่อง และการรักษาความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะยาวได 
จึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารที่จะตองกําหนดแนวทาง และเปนผูนําใหองคกรมีการพัฒนาการ
ไปในทิศทางที่เหมาะสม โดยเปดรับและสรางการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เปนบวกแกองคกร ซ่ึง
ผูบริหารและผูนําโครงการสรางองคกรแหงการเรียนรูจะตองตระหนักและวางแผนการดําเนินงาน 
และแกปญหาดวยความเขาใจและอยางรอบคอบ จึงมีความยากลําบากพอสมควรในการผลักดันองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเนื่องจากมีอุปสรรคมากมายจึงสามารถกําหนดไดเปน 2 สวน 
 1. อุปสรรคสวนบุคคล เปนปญหาที่เกิดจากบุคคลในองคกร ไดแก 
 1.1 อุปสรรคสวนใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับการประมาณตัวเองแบบผิด  ๆความเชื่อมั่น
ในตัวเองมากเกินไป หรือมีทัศนะคติที่ไมดี แมกระทั้งการเสียสละ เชน คิดวาตนเองรูทุกเรื่องที่ตองการ
รูแลว ไมจําเปนตองเรียนรูใหม มีความเห็นวาความคิดของตนดีที่สุด ไมยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น 
ไมตองการการเปลี่ยนแปลง กลัวการเปลี่ยนแปลง และไมสนใจเรียนรูประสบการณจากอดีต คิดวา
ประสบการณในอดีตไมทันสมัยไมสามารถนํามาประยุกตใชไดกับสังคมปจจุบัน เปนตน แตในทาง
กลับกันอุปสรรคสวนบุคคลอาจจะมองวาตนเองไมมีความสามารถพอ (ถอมตน) ที่จะรวมกิจกรรม
กับคนอ่ืนได นับวาเปนปญหาที่ทาทายสําหรับผูบริหารหรือผูนําองคกร ที่จะนํากลยุทธมาชวยใน
การแกอุปสรรคดังกลาว 
 1.2 อุปสรรคที่มาจากนิสัยสวนตัวของบุคคล เชน ขาดความกระตือรือรน หรือแรง
กระตุนในการเรียนรู และคิดวางานที่ทําอยูมีมากอยูแลว ไมตองการเรียนรูส่ิงใหม เปนตน 
 2. อุปสรรคจากองคกร เปนปญหาที่เกิดจากตัวองคกรเองไมสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรู ไดแก 
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 2.1 ความคร่ําครึขององคกร อันเกิดจากคณะกรรมการบริหารองคกรใชประสบการณ
ที่มีอยูอยางจํากัดในการบริหารงาน โดยไมสนใจการเปลี่ยนแปลงของสังคม วัฒนธรรมองคกรที่มี
อยูไมไดรับการเปลี่ยนแปลง และระเบียบวิธีการปฏิบัติในองคกรไมไดรับการปรับปรุง 
 2.2 ผูบริหารมีความภาคภูมิใจกับความสําเร็จในอดีตที่ผานมามากเกินไป ทําใหไม
คิดที่จะนําความรูใหมๆ มาพัฒนาองคกร 
 2.3 ผูบริหารใชระบบควบคุมในการบริหาร ไมกระจายอํานาจในการตัดสินใจทํา
ใหองคกรไมมีการแลกเปลี่ยน ซักถาม หรือแสดงความคิดเห็น เปนการปดกั้นความคิดของพนักงาน
ในองคกร 
 2.4 ผูนําองคกรไมมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง จะรอคอยจนกวา
จะเกิดปญหา และโทษคนอื่นรวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น 
 2.5 ผูนําองคกรทุกระดับไมสนใจใฝรู ขาดความคิดในการสรางสรรค ไมยอมเรียนรู
จากผูอ่ืน รวมทั้งพยามปกปองความคิดของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 
 2.6 การติดตอส่ือสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล 
การรับขอมูลฝายเดียว การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล หรือความลาสมัยในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนตน 
 
 
 


