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บทที่ 4 
 

บทวิจารณ 
 
 กอนเริ่มการดําเนินการในการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา ควรมีการสํารวจความพรอมขององคกรในดานตางๆ เชน 
ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร พฤติกรรมของบุคลากร ระบบสารสนเทศและกลไกการสื่อสารที่ใชอยู 
ศักยภาพของบุคลากรในการใชเครื่องมือตางๆ ที่จําเปน และโครงสรางขององคกรที่จะมีผลตอการ
จัดการความรู เปนตน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการวางแผนการดําเนินการโดยพยายามใชส่ิงที่มีอยู
แลวใหมากที่สุดเพื่อที่จะบรรลุผลลัพธของการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา ตามที่กําหนดไว 
 เพื่อใหการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ประกอบกับเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในการทําวิจัย และเพื่อใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล โดยมกีระบวนการ
การจัดการความรู คือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู ดังนี้ 
 
4.1 การบงชี้ความรู 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดเลือกศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และ
โรงงานอุตสาหกรรม เปนแหลงความรูและแหลงแลกเปลี่ยนความรูเพราะเปนองคกรที่มีความรูคือ 
ประเภทความรูโดยนัย ความรูที่ชัดแจง ความรูเกี่ยวกับประสบการณสวนบุคคล และขอมูลสถิติ ที่
เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางานอยูมากมายและกระจัดกระจายอยูทั่วทั้งองคกร ซ่ึงอยูในรูปแบบ 
วารสาร แผนพับ คูมือ หนังสือ แผนซีดี แฟมเอกสาร และอีเมลล เปนตน ซ่ึงผูวิจัยไมไดเปนพนักงาน
ของหนวยงานทําใหขาดแนวทางในการ เขาถึงเอกสาร การยืมเอกสาร การคนควาเอกสาร และ 
การติดตอประสานงานขอความชวยเหลือในดานขอมูล เปนตน ดังนั้นผูวิจัยตองใชเวลาในการศึกษา 
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ความเปนมาของหนวยงาน แผนผังสายการบังคับบัญชา วัตถุประสงค ภารกิจ ระบบเอกสาร 
ตลอดจนการใหบริการดานความปลอดภัยในการทํางานแกหนวยงานตางๆ เปนตน   
 
4.2 การสรางและแสวงหาความรู 
 
 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานในจังหวัดสงขลา
ไดมีการสรางและแสวงหาความรูจากศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา กับ
โรงงานอุตสาหกรรม ดังนี้ 
 4.2.1 คําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) 
 เปนการรวบรวมคําถามดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
หลักของจังหวัดสงขลา ลักษณะของคําถามจะมีดวยกันสองแบบ คือคําถามจากบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลามักไดคําถามที่มีลักษณะเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมโดยตรง 
และคําถามจากผูที่สนใจซึ่งมักไดคําถามที่มีลักษณะทั่วๆ ไป และการตอบคําถามโดยใชความรูจาก
วารสารเพื่อสงเสริมงานดนความปลอดภัยในการทํางาน เปนวารสารของศูนยความปลอดภัยในการ
ทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 4.2.2 บุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) 
 เปนการรวบรวมคําสัมภาษณจากบุคคลผูมีประสบการณดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับประเทศ ซ่ึงไดนําขอมูล แหลงความรู และรายชื่อพรอมทั้งที่อยูจากการจัดประกวดใน
งานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ ของสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยไดรวบรวมคําสัมภาษณจากเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ พ.ศ. 2548-2549 และรวบรวมคําสัมภาษณจากเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพจากสถานประกอบการดีเดนระดับประเทศ (5 ป ติดตอกัน) 
พ.ศ. 2549 ดานความปลอดภัยในการทํางาน ปญหาสวนใหญจะเปนในลักษณะของระยะเวลาใน
การเดินทางไปและกลับของเอกสาร เนื่องดวยผูวิจัยไดสงเอกสารการสัมภาษณทางไปรษณีย และ
ประกอบกับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานไดปฏิบัติงานอยูทั่วประเทศ สวนปญหาการให
ความรวมมือในการตอบคําสัมภาษณก็ไดรับความรวมมือนอยมาก 
 4.2.3 ความรูที่ชัดแจง (EK : Explicit Knowledge) 
 เปนการรวบรวมความรูที่ชัดแจงใหเปนระบบตามประเภทอุตสาหกรรมหลักของ
จังหวัดสงขลา จากอินเตอรเน็ต เอกสารความปลอดภัยในการทํางาน คูมือการปฏิบัติงาน ตําราเรียน 
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และจากการสอบถาม ปญหาที่พบจะเปนเรื่องของขอมูลและความรูมีเปนจํานวนมาก ผูวิจัยไดทํา
การรวบรวม รายช่ือ ที่อยู กระบวนการผลิต และความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน 
 4.2.4 ผลงานที่สามารถเปนตัวอยางได (BP : Best Practice) 
 เปนการรวบรวมความรู และขอมูลผลงานดีเดน (Best Practice) และผลงานดี 
(Good Practice) ของผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนในดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 
จากการจัดประกวดในงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ ของสถาบันความปลอดภัย
ในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 การสรางและแสวงหาความรูจากผลงานหรือวิธีทํางานที่สามารถเปนตัวอยางได 
(Best Practice) คือวิธีทํางานที่เกิดผลงานหรือมีผลงานในลักษณะที่นาภูมิใจ นาชื่นชม ผลสัมฤทธ์ิ
สูง ประสิทธิภาพสูง หรือคุณภาพสูง เปนตน องคกรขนาดใหญจึงตองหาผลงานหรือวิธีทํางานที่
สามารถเปนตัวอยางได (Best Practice) ของการทํางานเรื่องตางๆ นํามากําหนดเปนมาตรฐานการ
ทํางาน ดวยวิธีจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางทีมเจาของผลงานหรือวิธีทํางานที่สามารถเปน
ตัวอยางได (Best Practice) กับทีมอื่นๆ โดยใหทีมอื่นๆ สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได และ
ยิ่งกวานั้นตองสงเสริมใหมีการพัฒนาผลงานหรือวิธีทํางานที่สามารถเปนตัวอยางได (Best Practice) 
ขึ้นใหมใหเปนวิธีการที่ดีกวาเดิมเปนวงจรเรื่อยๆ ไปไมที่สิ้นสุด และในองคกรขนาดใหญมีการนํา
วิธีการทํางานและประสบการณทํางานโดยวิธีการที่เปนผลงานหรือวิธีทํางานที่สามารถเปนตัวอยาง
ได (Best Practice) เขียนเปนเอกสารขึ้นไวบนอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซดขององคกรใหพนักงานใช
รหัสผานเขามาดูไดตลอดเวลา จะชวยอํานวยความสะดวกแลกเปลี่ยนเรียนรูของพนักงานดวย 
 
4.3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
 
 การจัดความรูใหเปนระบบนับวาเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากที่เดียวเนื่องดวย
เปนการจัดเก็บความรูที่กระจัดกระจายขององคกรมารวบรวมเปนหมวดหมูตางๆ โดยตองตองจัด
หมวดหมูใหงายตอการสืบคนเพื่อสามารถเขาสืบคน และนําไปประยุกตใชในงานไดอยางทันเวลา 
พรอมทั้งตรงตามความตองการ 
 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลา ไดมีการจัดความรูใหเปนระบบโดยอางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัยใน
การทํางาน และประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) และ
จัดความรูใหเปนระบบตามประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา คือ อุตสาหกรรมยางพารา 
อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เปนตนผูวิจัยคิดวา 
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การจัดความรูใหเปนระบบควรจะเลือกหมวดหมูที่ทุกคนรูจัก มีความคุนเคย สามารถอางอิงได เพราะ 
ถามีความผิดพลาดหรือขอมูลในการจัดความรูให เปนระบบไมสมเหตุไมสมผลจะทําให
กระบวนการการจัดการความรูไมสามารถสัมฤทธิ์ผลได 
 
4.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 
 
 โดยไดรับการประมวลผลและกลั่นกรองความรูโดย ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ซ่ึงทั้งสองหนวยงานเปนหนวยงานของรัฐบาลที่มีหนาที่ 
บริการดานขอมูลขาวสารความปลอดภัย บริการดานเทคโนโลยีความปลอดภัย บริการดานสิ่งแวดลอม 
บริการดานการฝกอบรม บริการดานการพัฒนาสภาพและสรีระการทํางาน ไดรับคําแนะนําในการ
เรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ เชน ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย 
สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใชรวมทั้งพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปน หรือความรูที่
ลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู เปนตน ลักษณะของปญญาที่พบเปนเรื่อง
ของมีเวลานอยในการใหบริการ เชน การติดตอประสานงาน การคนควาขอมูล  การตรวจสอบความ
ถูกตองของความรู ตลอดจนขอมูลที่ใชอางอิง เปนตน เพราะทั้งสองหนวยงานเปนหนวยงาน
ราชการ ดังนั้นในการปฏิบัติงานตองยึดถือหลักการตามระบบราชการ และในเวลาราชการเทานั้น 
  
4.5 การเขาถึงความรู 
 
 โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกพัฒนาระบบการจัดการความรูโดยเว็บเพจ คือ 
www.kmsongkhlaindustrial.com ซ่ึงมีการใชโปรแกรม AppSevr เพื่อแสดงหนาจอการทํางาน และ
เขียนดวยภาษา PHP เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึง ฐานขอมูล MySQL เปนระบบจัดการ
ฐานขอมูลที่สามารถทํางานรวมกับ PHP ไดเปนอยางดี  
 สําหรับการเขาถึงความรูของศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 จังหวัด
สงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมนั้น มีการใหบริการโดยใช วารสาร แผนพับ คูมือ โทรศัพท และ 
E-mail เปนตน ซ่ึงเปนปญหาอุปสรรคในการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรูไปใช
ประโยชน (กําลังอยูในชวงของบประมาณในการพัฒนาระบบฐานขอมูล) ซ่ึงทางศูนยความปลอดภัย
ในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลากําลังหาแนวทางแกปญหาดังกลาวโดยเรงดวน ประกอบกับ
ตองการใหบริการโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 14 จังหวัดภาคใต ซ่ึงมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว 
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พรอมทั้งตองพัฒนาใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันที่กําลังพัฒนา
อยางตอเนื่อง และนับเปนโอกาสดีที่ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลาจะได
นําเว็บเพจ www.kmsongkhlaindustrial.com เปนโครงการนํารองในการพัฒนาระบบฐานขอมูลและ
การจัดการความรู ซ่ึงจะทําใหทราบถึงขอดี และขอเสีย ที่จะนํามาพัฒนาระบบการจัดการความรู
ดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนการใหบริการแบบใหมที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นตอไปในอนาคต   
 
4.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
 
 เปนกระบวนการที่เผยแพรความรูไปสูบุคคลที่ตองการความรูนั้นจริง  ๆสําหรับงานวิจัย 
การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาจะ
มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูดวยคอมพิวเตอรโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตดวยวิธีการเพิ่ม
ความรูใหม และกระดานแลกเปลี่ยนความรู (ตั้งกระทูใหม และกระทูแสดงความคิดเห็น) จะพบ
ปญหาระบบเครือขายขัดของเปนบางชวงเทานั้น แตกลไกที่สําคัญยิ่งกวาคือการถายทอดความรูและ
การแลกเปลี่ยนความรู จะประกอบดวย 
 1. กลไกจากผูถายทอด อาจจะ “อมภูมิ” ไมอยากถายทอดไปใหผูอ่ืน เพราะอาจทํา
ใหตนเองหมดความสําคัญลง ดังนั้นทางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
ซ่ึงเปนหนวยงานราชการที่ใหการดูแลในการบริการงานดานความปลอดภัยในการทํางาน จะตองสราง
กลยุทธในการโนมนาว ชักชวน และสงเสริมใหทุกคนตระหนักถึงผลดีของการการเปน “ผูให” หรือ
ในสวนกรณีทีผูถายทอดไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเปนผูใหแลว แตอุปสรรคอยูที่การถายทอด
ความรูไมเปน เนื่องจากขาดทักษะของการถายทอดความรู จะทําใหความรูถึงผูรับไดไมเต็มที่ จึง
ควรสงเสริมในดานของการฝกอบรมทักษะของการถายทอดความรู หรือการจัดสัมมนา เปนตน 
 2. กลไกจากผูรับ อาจจะเกิดการไมยอมรับในตัวผูถายทอด เนื่องจากอุปสรรคตางๆ 
เชน ความแตกตางในเรื่องของประสบการณ ขาดความกระตือลือลนในการหาความรูใหมๆ และมี
การแขงขันสูงทําใหขาดความสามัคคี เปนตน ส่ิงที่ตองสงเสริมเพื่อแกปญหาอุปสรรคดังกลาวคงยัง
เปนเรื่องของการใชกลยุทธในการสงเสริมใหตระหนักถึงผลดีของการเปน “ผูรับ” และตองมีใจเปด
กวางในการยอมรับความรูใหมๆ พรอมทั้งการใหโอกาสทุกคนในการนําเสนอความรู หรือประสบการณ
ใหมๆ เปนตน 
 3. กลไกจากบรรยากาศ จะตองพยายามสรางบรรยากาศที่จะนําใหบุคลากรไดเขา
ใชแหลงความรูคือ เวบไซด เชน หนาเวบไซดมีความสวยงามดึงดูดความสนใจ การเขาถึงขอมูลทํา
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ไดงาย มีขอมูลที่ทันสมัย มีการเสนอขาวสารที่ทันตอเหตุการณ เปนตน และมีการใหรางวัลในการ
สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู หรืออาจจะมอบนโยบายใหกับฝายบุคคลในการใชเปนเครื่องมือใน
การใชอบรมพนักงานใหมทุกคนก็สามารถที่จะทําได พรอมทั้งเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความรู
แบบการพบปะหนากัน เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก
พื้นฐานอื่นๆ ดวย เชน ประชุมกันในหองปรับอากาศ น้ําชา – กาแฟไวบริการ ไฟฟาสวางเพียงพอ 
หนังสือที่สามารถอานเพื่อใชในการหาความรู เปนตน 
 
4.7 การเรียนรู 
 
 การเรียนรูในองคกรจะเกิดขึ้นเพื่อกระตุนใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนใน
การเพิ่มศักยภาพอยางตอเนื่อง และการรักษาความสามารถในการแขงขันขององคกรในระยะยาวได 
จึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารที่จะตองกําหนดแนวทาง และเปนผูนําใหองคกรมีการพัฒนาการ
ไปในทิศทางที่เหมาะสม โดยเปดรับและสรางการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เปนบวกแกองคกร ซ่ึง
ผูบริหารและผูนําโครงการสรางองคกรแหงการเรียนรูจะตองตระหนักและวางแผนการดําเนินงาน 
และแกปญหาดวยความเขาใจและอยางรอบคอบ จึงมีความยากลําบากพอสมควรในการผลักดันองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเนื่องจากมีอุปสรรคมากมายจึงสามารถกําหนดไดเปน 2 สวน 
 1. อุปสรรคสวนบุคคล เปนปญหาที่เกิดจากบุคคลในองคกร ไดแก 
 1.1 อุปสรรคสวนใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับการประมาณตัวเองแบบผิด  ๆความเชื่อมั่น
ในตัวเองมากเกินไป หรือมีทัศนะคติที่ไมดี แมกระทั้งการเสียสละ เชน คิดวาตนเองรูทุกเรื่องที่ตองการ
รูแลว ไมจําเปนตองเรียนรูใหม มีความเห็นวาความคิดของตนดีที่สุด ไมยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น 
ไมตองการการเปลี่ยนแปลง กลัวการเปลี่ยนแปลง และไมสนใจเรียนรูประสบการณจากอดีต คิดวา
ประสบการณในอดีตไมทันสมัยไมสามารถนํามาประยุกตใชไดกับสังคมปจจุบัน เปนตน แตในทาง
กลับกันอุปสรรคสวนบุคคลอาจจะมองวาตนเองไมมีความสามารถพอ (ถอมตน) ที่จะรวมกิจกรรม
กับคนอ่ืนได นับวาเปนปญหาที่ทาทายสําหรับผูบริหารหรือผูนําองคกร ที่จะนํากลยุทธมาชวยใน
การแกอุปสรรคดังกลาว 
 1.2 อุปสรรคที่มาจากนิสัยสวนตัวของบุคคล เชน ขาดความกระตือรือรน หรือแรง
กระตุนในการเรียนรู และคิดวางานที่ทําอยูมีมากอยูแลว ไมตองการเรียนรูส่ิงใหม เปนตน 
 2. อุปสรรคจากองคกร เปนปญหาที่เกิดจากตัวองคกรเองไมสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรู ไดแก 
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 2.1 ความคร่ําครึขององคกร อันเกิดจากคณะกรรมการบริหารองคกรใชประสบการณ
ที่มีอยูอยางจํากัดในการบริหารงาน โดยไมสนใจการเปลี่ยนแปลงของสังคม วัฒนธรรมองคกรที่มี
อยูไมไดรับการเปลี่ยนแปลง และระเบียบวิธีการปฏิบัติในองคกรไมไดรับการปรับปรุง 
 2.2 ผูบริหารมีความภาคภูมิใจกับความสําเร็จในอดีตที่ผานมามากเกินไป ทําใหไม
คิดที่จะนําความรูใหมๆ มาพัฒนาองคกร 
 2.3 ผูบริหารใชระบบควบคุมในการบริหาร ไมกระจายอํานาจในการตัดสินใจทํา
ใหองคกรไมมีการแลกเปลี่ยน ซักถาม หรือแสดงความคิดเห็น เปนการปดกั้นความคิดของพนักงาน
ในองคกร 
 2.4 ผูนําองคกรไมมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง จะรอคอยจนกวา
จะเกิดปญหา และโทษคนอื่นรวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น 
 2.5 ผูนําองคกรทุกระดับไมสนใจใฝรู ขาดความคิดในการสรางสรรค ไมยอมเรียนรู
จากผูอ่ืน รวมทั้งพยามปกปองความคิดของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 
 2.6 การติดตอส่ือสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล 
การรับขอมูลฝายเดียว การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล หรือความลาสมัยในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนตน 
 
 
 


