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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 ปจจุบันองคกรธุรกิจเกือบทุกธุรกิจไดเปลี่ยนจากยุคอุตสาหกรรม ที่มีปจจัยที่สําคัญ
ของการแขงขันคือทุน เปนปจจัยที่สําคัญของการแขงขันคือความรู ทําใหเปนการยากสําหรับองคกร
ธุรกิจในการที่จะรักษาความสามารถในการแขงขันของตัวเองได โดยการจัดสรรทุนและสินทรัพย
อ่ืนๆ เหมือนในอดีต และจะพบวาในปจจุบันองคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จเหนือองคกรอื่นนั้น
เกิดจากปจจัยที่เกี่ยวเนื่องหรือเปนผลผลิตของความรูแทบทั้งสิ้น เชนเดียวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาที่ไดพัฒนาขึ้นมาจากการจัดการความรู (สามารถ
แสดงดังภาพที่ 5.1) และสามารถสรุปผลออกมาไดดังตอไปนี้ 
 

5.1 สิ่งท่ีไดจากการวิจัย 
 

 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลา เปนการประยุกตใชการจัดการความรูในงานดานความปลอดภัยสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้คือ 
 5.1.1 มีการรวบรวมความรูประเภทความรูโดยนัย และความรูท่ีชัดแจงดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
 มีการรวบรวมความรูจาก สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน ศูนยความปลอดภัย
ในการทํางาน พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา และ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาและทั่วประเทศ เปนตน พรอมทั้งมีการสรางและแสวงหาความรู
ตามประเภทความรู ไดแก 1) ประเภทคําถามยอดฮิต 2) ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ 3) ประเภท
ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได และ 4) ประเภทความรูที่ชัดแจง และมีการแบงกลุมของความรู
เปนหมวดหมู ไดแก 1) แบงกลุมตามประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 2) แบงกลุมโดย
อางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะ
สวนที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) และความรูที่ไดผานขบวนการรวบรวม แบงกลุม เปนที่
เรียบรอยแลวจะมีการจัดเก็บไวเปนฐานขอมูลความรูโดยใช 1) โปรแกรม AppSevr 2) ภาษา PHP 
3) ฐานขอมูล MySQL เปนตน 
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ภาพที่ 5.1 แสดงกระบวนการสิ่งที่ไดจากการพัฒนาการจัดการความรู 

สิ่งท่ีไดจาการพัฒนา 

รวบรวม  แบงกลุมความรู
โดยนัยและความรูที่ชัดแจง  

ประเภทความรู 

ประเภทอุตสาหกรรมหลัก 

กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน (เฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม) 

การจัดเก็บเปน
ฐานขอมูล 

พัฒนาฐานความรูและยกระดับ
ความรู 

ขอมูล  วารสาร ตํารา แผนพับ
                E-mail 

กอนการพัฒนา                         
เก็บเขาแฟม   หองสมุด 

สิ่งที่ไดจาการพัฒนา 
โปรแกรม AppSevr   ภาษา 
PHP ฐานขอมูล MySQL 

www.kmsongkhlaindustrial.com 

พัฒนากระบวนการ การจัดการ 
และการใหบริการใหมๆ 

กอนการพัฒนา   
โทรศัพท  E-mail   วารสาร  

สิ่งที่ไดจาการพัฒนา 
www.kmsongkhlaindustrial.com 

การเพิ่มความรูใหม 

กระดานแลกเปลี่ยนความรู 
   - ต้ังกระทูคําถาม 

- กระทูแสดงความคิดเห็น 



 

 
 

91

 5.1.2 มีการพัฒนาฐานความรู และยกระดับความรูดานความปลอดภัยในการ
ทํางานโดยทําใหเกิดแหลงความรูใหม 
 ผลจากการพัฒนาฐานความรูทําใหเกิดแหลงความรูใหมที่ไดคือเวบไซด www. 
Km songkhlaindustrial.com เพื่อสะดวกตอการเก็บ การคนควา การเพิ่มความรูจากสมาชิก และการ
นําไปใชประโยชนดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
หรือโรงงานอุตสาหกรรมทั่วประเทศ สําหรับเวบไซด www.kmsongkhlaindustrial.com เปนแหลง
ความรูใหมดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบไปดวย ขอมูล
สวนตัว หมวด/กลุมความรู หัวขอคําถาม คลังความรู เพิ่มความรูใหม ขอมูลแจงลบ สมาชิกของระบบ 
เพิ่มสมาชิกใหม ประชาสัมพันธ กระดานแลกเปลี่ยน ออกจากระบบ และแหลงคนควาเพิ่มเติมทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เปนตน แหลงความรูใหมจะมุงเนนในการกระตุนและจูงใจใหสมาชิก
ทุกคนมีความกระตือลือลนที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเพื่อขยายศักยภาพของตนเอง
และองคกร สําหรับการพัฒนาในดานความรูโดยวิธีนับจํานวนความรู (ขอ) ที่ไดทําการรวบรวมตาม
ประเภทความรูคือ 1) ประเภทคําถามยอดฮิต จํานวน 991 ขอ 2) ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ 
จํานวน 189 ขอ 3) ประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได จํานวน 101 ขอ และ4) ประเภท
ความรูที่ชัดแจง จํานวน 72 ขอ เปนตน 
  5.1.3 มีการพัฒนากระบวนการ การจัดการ และการใหบริการใหมๆ ของ
กระบวนการถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน 
  การบริการแบบเดิมระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
กับโรงงานอุตสาหกรรมจะมีการใหบริการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน เชน วารสารสงเสริม
ความปลอดภัยในการทํางาน เปนวารสารที่ออกเผยแพรประจําทุกเดือน แผนพับ ทางโทรศัพท และ
ทางอีเมลล เปนตน หลังจากมีการพัฒนาการจัดเก็บฐานขอมูลความรูแลวสามารถชวยใหสมาชิก
หรือผูสนใจเขาถึงองคความรูแบบใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) ไดหลายวิธี ไดแก โดยการเรียกดู
ตามหมวดหมู หรือโดยการคนหาขอมูลวิธีระบุคําที่ตองการคนหาไดอยางรวดเร็วข้ึนและ ตรงตาม
ความตองการของผูใช พรอมทั้งสามารถมีการจัดการดานการใหบริการในรูปแบบใหมโดยผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เชน กระดานแลกเปลี่ยนความรู (การตั้งกระทูคําถาม และกระทูแสดง
ความคิดเห็น) และการเพิ่มความรูใหม (เฉพาะสมาชิก) เปนตน ซ่ึงจะทําใหไดรับผลประโยชน
รวมกันในการพัฒนากระบวนการ การจัดการ และการใหบริการใหมๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรู (Share & Learn) สามารถทําใหบุคลากรในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือบุคคลผูสนใจในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมไดมี
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การแลกเปลี่ยนความรูอยางกวางขวาง และไรพรหมแดนสําหรับผูที่สนใจ และมีวัตถุประสงครวมกันได 
พรอมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู ไดจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูขององคความรูดวยคอมพิวเตอร (Computer 
to Computer) เพื่อความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของเว็บไซด 
www.kmsongkhlaindustrial.com และกลุมเปาหมายของการเรียนรูสามารถแบงไดคือกลุมเปาหมายหลัก 
จะเปนการเรียนรูดวยตัวเองของโรงงานอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลาจํานวนไมนอยกวา 50 โรงงาน 
และกลุมเปาหมายรองจะเปนการเรียนรูดวยตัวเองของโรงงานอุตสาหกรรม หนวยงาน และบุคคลผู
ที่สนใจทั่วประเทศโดยไมระบุจํานวน 
 2. ทําใหเกิดการใชความรูและองคความรู ไดมีการใชความรูและองคความรูที่มีอยู
ในศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สงขลาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การใชความรูและองคความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตัดสินใจสําหรับผูที่มีหนาที่ในการตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพโดยมีฐานขอมูลหรือแหลงขอมูลที่สามารถเชื่อถือได คือ 
 1) โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลามีการใชความรูและองคความรูจํานวน 
52 โรงงาน (จํานวน 73 คน) ดังนี้ 
 (1.1) อุตสาหกรรมยางพารา          จํานวน   22   โรงงาน จํานวน  30  คน 
  (1.2) อุตสาหกรรมอาหารทะเล    จํานวน   11    โรงงาน จํานวน  18  คน 
  (1.3) อุตสาหกรรมไมยางพารา     จํานวน   7      โรงงาน จํานวน    7  คน 
  (1.4) อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ      จํานวน  12      โรงงาน จํานวน  18  คน 
 2) โรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ หรือบุคคลผูที่สนใจทั่วประเทศมีการใชความรูและ
องคความรูจํานวน 65 คน 
   
5.2 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมตอไปในอนาคต 
 
 ความรูที่มีอยูในงานดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ยังมีอยูมาก และเปนการยากในระยะแรกที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรจากการแลกเปลี่ยน
ความรูที่เปนธรรมชาติของมนุษยในการแลกเปลี่ยนทรรศนะ และความคิด ซ่ึงมาจากประสบการณ
ทํางานที่สะสมมาในแตละบุคคล แรงจูงใจที่จะชวยในการกระตุนใหเขามาใชงานหรือการเรียนรูระบบ
การจัดการความรู เพื่อใหผลที่ไดจากการนําหลักการการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาระบบการจัดการ
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ความรูประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย จะตองใหเวลากับการปรับเปลี่ยนในองคกรเปนระยะเวลา
พอสมควร ในที่นี้ผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบ ดังตอไปนี้ 
  5.2.1 แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
 1. การวางแผนกลยุทธทางดานองคความรู (Knowledge Strategy) 
 เปนการวางแผนจัดการดานองคความรู และการใชประโยชนจากองคความรูนั้น 
ผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของในองคกร จะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการนําความรูมาใชเพื่อ
สรางประโยชนสูงสุดตอองคกร เชน การลดการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
การสงเสริมการการแลกเปลี่ยนความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน พรอมทั้งผูบริหาร
และพนักงานที่เกี่ยวของควรจะมีปจจัยเหลานี้ประกอบดวย มีความรอบรู มีรูปแบบวิธีการคิดและ
มุมมองที่เปดกวาง มีวิสัยทัศนรวมกัน มีการทํางานรวมกันเปนทีม  มีวิธีคิดอยางเปนระบบ เปนตน 
 แนวทางในการพัฒนา ถาหากจะเริ่มตนวางแผนออกแบบกลยุทธการจัดการองค
ความรูใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ก็อาจจะตองวาจางผูเชี่ยวชาญในการศึกษาเพื่อออกแบบระบบที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 
 2. การถายทอดองคความรู (Knowledge Transfer) 
 การเก็บความรูไวในระบบฐานขอมูลเฉยๆ โดยไมมีการผลักดันใหพนักงานภายใน
องคกรไดเขามาถายทอด หรือเก็บเกี่ยวขอมูลองคความรูเหลานั้นก็เสมือนเปนการลงทุนพัฒนาระบบ
การจัดการความรูที่สูญเปลา การแสดงผลและการปอนขอมูลที่เปนมาตรฐานจะตองผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหพนักงานขาดความสนใจที่จะใชประโยชนจากระบบการจัดการความรู เนื่องจาก
พนักงานขาดทักษะในการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 แนวทางในการพัฒนาการถายทอดองคความรู จะสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมี
ทักษะการใชงานทางดานคอมพิวเตอร เพราะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานในองคกรทุกคนไดถายทอด
ขอมูล และในขณะเดียวกันที่สามารถคนหา ตรวจสอบ และสงเสริมเพิ่มขอมูลใหมเพื่อใชประโยชน
ในการดําเนินงานหรือเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง นับวาเปนผลสําเร็จในขั้นตนที่ควรจะตองทําให
เกิดขึ้นภายในองคกร อยางไรก็ตามการตอเชื่อมเครือขายดานการจัดการความรูเขาดวยกันก็เปนแนวโนม
ที่ดีในการถายทอดความรูในระดับกวางใหเกิดขึ้นภายในองคกรดวย 
 3. การสรางกลุมความรวมมือ (Communities of Practice) 

 การจัดการความรู ในฐานะของเครื่องมือเครื่องใชในการสรางประสิทธิภาพขององคกร
ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยซ่ึงอาจไดรับการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยูเร่ือย  ๆ
ตามสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสภาพการแขงขันตางๆ การจะใชประโยชนจากระบบ
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การจัดการความรูใหไดอยางสูงสุดอยูตลอดเวลานั้น พนักงานภายในองคกรนอกจากจะรวมกันถายทอด
และพัฒนาองคความรูที่เกิดขึ้นจากชีวิตการทํางานประจําวัน โดยผานทางระบบฐานขอมูลและการใช
งานขอมูลดังกลาว 
 แนวทางในการพัฒนาการสรางกลุมความรวมมือ อยูที่การใหความสําคัญกับพนักงาน
ทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับระบบการจัดการความรู เพราะตองอาศัยความรวมมือจากพนักงานเพื่อ
ประชาสัมพันธ ศึกษา วิเคราะห พัฒนาแนวคิด และกระบวนการในการใชงานระบบการจัดการความ
รูอยูตลอดเวลา เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกปจจุบัน 
 4. การเพิ่มคุณคาใหกับการจัดการองคความรู (Added Value of Knowledge Management) 
 นอกจากความรวมมือกันเพื่อพัฒนา แกไขขอจํากัดหรือขอผิดพลาดตางๆ รวมถึง
การปรับปรุงระบบการจัดการความรูใหตอบสนองการใชงานอยางทันยุคปจจุบันแลว พนักงานทุกคน
ขององคกรในฐานะที่เปนผูใชประโยชนจากระบบการจัดการความรู ยังเปนกลจักรสําคัญตอการเสรมิเพิม่
คุณคาของระบบการจัดการความรูไดเปนอยางดี การรวมมือกันใชประโยชนและวิเคราะหปรับปรงุระบบ
อยางตอเนื่อง ก็อาจเปนได ที่มีการมองเห็นพัฒนาการเสริม ซ่ึงสามารถชวยเพิ่มคุณคาใหกับระบบ
การจัดการความรูไดใชประโยชนมากขึ้นกวาที่เปนอยู 
 แนวทางในการพัฒนาการเพิ่มคุณคาใหกับการจัดการองคความรู การเชื่อมตอระบบ
การจัดการความรูเขากับเครือขายอินเตอรเน็ต และเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปสามารถเชื่อมตอเขามาดู
ขอมูลองคความรู โดยผูควบคุมดูแลระบบการจัดการความรูสามารถกําหนดขอบเขตของกลุมขอมูล
ไดวาจะเปดเผยใหกับสาธารณะไดมากเพียงใด พรอมทั้งกําหนดขอบเขตกลุมผูใชงานเพื่อเปนการทวน
สอบถึงแหลงที่มาของขอมูล และในขณะเดียวกันก็อาจเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดถายทอดความรู
ของตน ซ่ึงอาจทําใหไดรับขอมูลองคความรูที่มีความหลากหลาย 
 5. การเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Learning and Continuous Development)  
 องคความรูตางๆ ที่มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ มีการเชื่อมโยงเรื่องราวที่เกี่ยวของ
กันเปนหมวดหมู สามารถสืบคนได และการเปดกวางใหบุคลากรภายนอกหรือพนักงานภายในองคกร
สามารถถายทอดหรือนําขอมูลตางๆ ไปใชงานได ซ่ึงจัดใหมีอยูในระบบการจัดการความรู 
 แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการสรางระบบ
ผูเชี่ยวชาญใหซอนขึ้นบนระบบการจัดการความรู ไมวาจะดวยรูปแบบการออกแบบในลักษณะใดก็
ตาม เพื่อการสนับสนุนใหบุคลากรภายนอก หรือพนักงานภายในองคกร ไดรับการศึกษาเพื่อพัฒนา
ความรูความชํานาญตอไปในอนาคต 
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 5.2.2 การนํางานวิจัยมาประยุกตใชเปนโครงการนํารอง 
 การประยุกตใชงานวิจัยเปนโครงการนํารองในการสรางระบบการจัดการความรู
ดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ภาคใตนั้นเนื่องดวยผูวิจัย
ไดศึกษาเฉพาะจังหวัดสงขลา ซ่ึงมีอุตสาหกรรมหลักไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรม
อาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ (ไมไดเปนอุตสาหกรรมหลัก
ของจังหวัดสงขลาแตเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องสําหรับอุตสาหกรรมหลัก) แตสําหรับในเขตพื้นที่
ภาคใตนั้นยังมีอุตสาหกรรมหลักเพิ่มอีกจากอุตสาหกรรมที่กลาวมา เชน อุตสาหกรรมปาลมน้ํามัน 
อุตสาหกรรมผลิตน้ําผลไม เปนตน จึงเหมาะสําหรับผูที่ตองการพัฒนาตอยอดจากงานวิจัยนี้ โดย
สามารถประยุกตเปนองคกรแหงการเรียนรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในอนาคต ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแตปจจัยบุคคลไปจนถึงตัวองคกรที่จะตองมีเปาหมายและมีระบบงานใน
การพัฒนาตัวผูนํา และสมาชิกทุกคนในองคกร โดยมีการสงเสริมและยกระดับการเรียนรูใหเกิดผล
อยางเปนรูปธรรมได 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

สามารถสรุปตามประเด็นในสวนของ ภาพประกอบเพื่อเพิ่มความนาสนใจ ระบบ
การแลกเปลี่ยนความรู การคนหาความรู และควรมีขอมูลขาวสารปจจุบัน เปนตน 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 สําหรับการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลาใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวนั้นจะตองมีส่ิงที่กระตุน และผลักดัน
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูไมวาทางตรงหรือทางออม ซ่ึงจะประกอบดวย ภาวะผูนําและกลยุทธ 
วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู การวัดผล และโครงสรางพื้นฐาน 
เพื่อใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังนี้ 
 1. ภาวะผูนําและกลยุทธ (Leadership and Strategy) 
 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสงขลาจะไมประสบผลสําเร็จอยางราบรื่นถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 
ผูบริหารตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการจัดการความรู เพื่อที่จะ
สามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคกร   
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 นอกเหนือจากการสนับสนุนจากผูบริหารแลว อีกหนึ่งปจจัยหลักที่จะชวยใหองคกร
สามารถบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลา ไดคือทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการความรู องคกรจะตองสามารถ
ตอบคําถามไดวาจะจัดการความรูภายในองคกรเพื่ออะไร เพื่อที่จะนําเอาเปาหมายของการจัดการความรู
นั้นมากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตางๆที่จําเปนเพื่อที่จะชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวได ส่ิงสําคัญก็คือกลยุทธของการจัดการความรูจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางใน
การดําเนินธุรกิจขององคกรเพื่อที่จะชวยใหองคกรสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได 
 2. วัฒนธรรมองคกร (Culture) 
 กิจกรรมทางดานการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคกรโดยตรง ส่ิงสําคัญซึ่งจะ
ชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูไดก็คือวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปน
ความรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกองคกร การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรเปนเรื่องที่ตองใช
เวลานาน ส่ิงที่องคกรควรพิจารณาก็คือการทําความเขาใจถึงอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางไมใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูและพยายามหาวิธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตางๆ เหลานั้นออกไป การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่
เพื่อที่จะทําใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู (Technology) 
 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตจะเปนแรงผลักดัน
สําคัญที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
กับโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงจะสามารถทําไดงายขึ้น นอกจากนี้แลวระบบฐานขอมูล ที่ทันสมัยก็มี
สวนชวยใหการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สงขลา มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในภาพรวมแลวเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญในการชวยให
บุคลากรในองคกรและภายนอกองคกรสามารถคนหาความรู ดึงเอาความรูไปใช พรอมทั้งชวยใน
การวิเคราะหขอมูลความรูตางๆ และถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ อยางไรก็ตามในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชนั้นตองมั่นใจวาระบบเทคโนโลยีนั้นๆ สามารถเชื่อมตอหรือบูรณาการเขากับระบบ
เดิมที่องคกรมีอยูไดอยางแนบสนิท รวมถึงจะตองตอบสนองตอความตองการของผูใชและใชไดงาย 
 4. การวัดผล (Measurements) 
 การวัดผลของการจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทํา
การปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได นอกจากนั้น
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แลวผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับตั้งแตผูบริหาร
ระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการและแลกเปลี่ยนความรู 
พรอมทั้งตองตระหนักวาตัวช้ีวัดที่ดีจะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธการจัดการความรูของ
องคกรและสามารถบอกไดวา สถานะปจจุบันของการจัดการความรูเปนอยางไร การดําเนินการมี
ความคืบหนาเพียงใดและไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไมอยางไร และสุดทายก็คือการจัดการความรู
สงผลกระทบอะไรตอองคกรบาง 
 5. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
 โครงสรางพื้นฐาน มีสวนสําคัญมากในการชวยสงเสริมกิจกรรมในการแลกเปลีย่น
ความรู เพราะสามารถเปนโครงสรางหรือระบบรองรับสําหรับบุคลากรในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนความรู
กันอยางสะดวก โครงสรางอาจจะสามารถเปนทั้งสิ่งที่จับตองไดเชน สถานที่ หรือเครื่องมืออุปกรณ
ตางๆ ซ่ึงชวยใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรูกัน หรือส่ิงที่จับตองไมไดเชนโครงสรางหรือระบบงานที่
เอื้อใหเกิดสภาพที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูและกลไกในการแลกเปลี่ยนความรูตางๆ ในชีวิตการ
ทํางานประจําวัน นอกจากนั้นแลวผูบริหารจะตองพิจารณาถึงโครงสรางของหนวยงานหรือบุคลากรที่จะ
รับผิดชอบในการจัดการความรูวาควรเปนไปในรูปแบบใดเชน การจัดตั้งทีมงานขามฝาย (Cross 
Functional Team) เพื่อใหบุคลากรจากทุกฝายงานเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการในเรื่องของ
การจัดการความรู เปนตน สุดทายคือระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน เปนเครื่องมือชวยใน
การอบรมพนักงานใหม พรอมทั้งเปนระบบการประเมินผลงานและระบบการยกยองชมเชยและให
รางวัลที่ตองเอื้อตอการจัดการความรูขององคกร  
 ปจจัยทั้ง 5 ประการเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรม
การจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นและไมสามารถสรุปไดวาปจจัย
ประการใดมีความสําคัญมากที่สุดหรือปจจัยใดมีความสําคัญมากกวากันเพราะทั้ง 5 องคประกอบนี้
ตางก็สงผลกระทบซึ่งกันและกัน องคกรคงจะไมสามารถประสบผลสําเร็จในการจัดการความรูได
ถาขาดซึ่งสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน 5 องคประกอบนี้ไป ในทางกลับกัน หากองคกรสามารถบริหารจัดการ
ปจจัยทั้ง 5 องคประกอบอยางเปนระบบ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสอดคลองเชื่อมโยง
กัน แลวการจัดการความรูก็ไมใชเร่ืองยากเกินความสามารถ 
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 5.3.3 ขอเสนอแนะในการรักษาไวซ่ึงฐานความรูเพื่อการนําไปใชงานและการพัฒนา 
www.kmsongkhlaindustrial.com ตอไปในอนาคต 
 1. เก็บรักษาไวเปนแหลงความรูที่ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อเก็บรวบรวมเปนผลงานของนักศึกษา ซ่ึงจะเปนฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับนักศึกษาและผูสนใจในการเรียนรู การคนควา และขอมูลอางอิง เปนตน 
 2. ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา เปนผูดูแลระบบ(Administrator) 
และนําไปประยุกตใช เพราะองคความรูจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของภารกิจในการใหบริการ 
และการถายทอดความรูสูโรงงานอุตสาหกรรมทั่วภาคใต แตขณะนี้ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา กําลังดําเนินการเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต กับสถาบันความปลอดภัย
ในการทํางาน ในลักษณะการเชื่อมโยงขอมูล ขาวสาร ของการใหบริการความรูในแนวทางเดียวกัน 
 3. แนวทางในการถายทอดความรูสูพนักงานระดับปฏิบัติงาน โดยศูนยความปลอดภัย
ในการทํางาน พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา จะนําเนื้อหาสาระความรูจากการเพิ่มความรูใหมของสมาชิก
ทีผานการกลั่นกรองโดยผูดูแลระบบ กระดานแลกเปลี่ยนความรู คลังความรู เปนตน มาลงในวารสาร
เพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน ของชมรมความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ภาคใต และ
อยูในความดูของฝายวิชาการ ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา จะออกเผยแพร
ประจําทุกเดือน โดยทําการจัดสงใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม
ทั่วภาคใตที่เปนสมาชิกของชมรมความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ภาคใต และเปนหนาที่ของเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานของแตละโรงงานอุตสาหกรรมที่จะทําการสงเสริมความรูหรือการถายทอด
ความรูสูพนักงานระดับปฏิบัติงาน เชนติดบอรดประชาสัมพันธ จัดเก็บที่หองสมุด เปนตนซึ่งสามารถ
แสดงไดเปนกระบวนการตามภาพที่ 5.2 
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 www.kmsongkhlaindustrial.com 

ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 

คัดเลือกความรูจาก  คลังความรู   การเพิ่มความรูใหม และ
กระดานแลกเปลี่ยนความรู 

วารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน
(เผยแพรประจําทุกเดือน) 

โรงงานอุตสาหกรรม / เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 

ประชาสัมพันธ(ถายทอดความรู) โดย  บอรดความรู  แผน
พับความรู  หองสมุด  การฝกอบรมพนักงาน 

พนักงานไดรับความรู และใชความรูใหเกิดประโยชน 

แลกเปลี่ยนความรู จากพนักงานหรือหัวหนางาน โดยการ
ซักถาม แสดงความคิดเห็น หรือจะใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต เชน  กระดานแลกเปลี่ยนความรู  การเพิ่ม
ความรูใหม 

องคความรู 

ภาพที่ 5.2 แสดงแนวทางกระบวนการถายทอดความรูสูพนักงานระดบัปฏิบัติงาน 
 


