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1. ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นท่ี 12 จังหวัดสงขลา 

                  ความเปนมา 
                ปจจุบันการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย ไดเจริญกาวหนาและขยายตัว
อยางรวดเร็วโดยเฉพาะในเขตพื้นที่ภาคใต ซ่ึงมีความสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงหนึง่ของ
ประเทศมีการนําปจจัยในการผลิตตางๆ ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตมากขึ้นทํา
ใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางานจากการนําเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ 
และสารเคมีตาง ๆ มาใชในการผลิตอันจะนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน ซ่ึงเปน
ความสูญเสียตอบุคคล ทรัพยากรและทรัพยสินอื่นๆ  
                   กระทรวงแรงงาน โดยสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดตระหนักในปญหานี้จึง
ไดจัดตั้งศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 ขึ้นปจจุบันตั้งอยู ณ. อาคารศาลากลางจังหวัด
สงขลา (หลังเกา) ช้ัน 2 ถ.ราชดําเนิน ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 โดยมีพื้นที่รับผิดชอบ
ครอบคลุม 14 จังหวัดภาคใต 
 
                  วัตถุประสงค 
                1. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงสภาพการทํางานและสิ่งแวดลอม
ในการทํางาน ใหมีความปลอดภัยอันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตของสถานประกอบการ 
                2. เพื่อพัฒนาความปลอดภัยและสรีระการทํางานใหผูใชแรงงานมีสุขภาพอนามัย
ความปลอดภัยและสวัสดิการที่ดี ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 
                3. เพื่อดําเนินการใหสอดคลองกับการจัดตั้งกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
ซ่ึงมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2536  ใหผูใชแรงงานมีความสุข ความปลอดภัย และมีชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 
                 ภารกิจ 
                1. บริการดานขอมูลขาวสารความปลอดภัย 
 ขอมูลขาวสารความปลอดภัยในการทํางานมีความจําเปนกับสถานประกอบกิจการ
ตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข และดําเนินงานดานความปลอดภัยใหเกิด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีการบริการดังนี้ 
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                    1.1  ขอมูลความปลอดภัยจากฐานขอมูลตางๆ ที่พัฒนาขึ้น เชน ดานสารเคมี ฯลฯ 
                    1.2  ส่ิงพิมพดานความปลอดภัย เชน เอกสารขาวสาร คูมือ และผลงานวิจัยดาน
ความปลอดภัย ฯลฯ 
                    1.3  ใหคําปรึกษา และตอบปญหาดานความปลอดภัย 
                    1.4  หองสมุดวิชาการดานความปลอดภัย 
                2. บริการดานเทคโนโลยีความปลอดภัย   
                ในปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหมารนําเครื่องจักรเครื่องมือมา
ใชในกระบวนการผลิต โดยขาดความรูความเขาใจถึงวิธีการปองกันอันตรายที่ถูกตอง ซ่ึงอาจทําให
เกิดความไมปลอดภัยในการทํางานขึ้น จึงจัดใหมีบริการดังนี้ 
                    2.1 การตรวจและแนะนําการทดสอบหมอน้ํา 
                    2.2  ใหคําแนะนําการปองกันอันตรายจากการใชเครื่องจักร สารเคมีในภาคเกษตร
และอุตสาหกรรม 
                    2.3  ใหคําแนะนําการปองกันและระงับอัคคีภัย 
                    2.4   แนะนําการอออกแบบเครื่องปองกันอันตรายจากเครื่องจักร 
                    2.5  ใหคําแนะนําวิธีการปองกันอันตรายในงานกอสราง 
                    2.6  สํารวจอันตรายจากเครื่องจักร อุปกรณ และวิธีการทํางานที่ไมปลอดภัย
ตลอดจนแนะนําวิธีการแกไป  
                3. บริการดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
                ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เชน ความรอน แสงจา แสงนอย เสียงดัง สารเคมี ฝุน
ละออง เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสาเหตุของอันตรายและโรคจากการทํางาน ซ่ึงมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพของผลงาน จึงจัดใหมีบริการดังนี้ 
                    3.1  วิเคราะหส่ิงแวดลอมในการทํางาน เชน แสง เสียง ความรอน ฝุนละออง ฯลฯ 
                    3.2  เก็บตัวอยางและวิเคราะหความเขมขนของสารเคมีในบรรยากาศการทํางาน 
                    3.3  ใหคําแนะนําการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน 
                    3.4 แนะนําการจัดระบบระบายอากาศ การเก็บและการใชสารเคมี 
                    3.5 แนะนําดานการควบคุมอุบัติภัยรายแรง 
                4. บริการดานการฝกอบรม 
                การฝกอบรมเปนวิธีการใหความรูความเขาใจ  เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีและ
พฤติกรรมที่ปลอดภัยชวยสงเสริมความรวมมืออันดี ระหวางลูกจางและนายจางทําใหลดคาใชจาย
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และเวลาในการรักษาพยาบาลการซอมบํารุงเครื่องจักร เครื่องมือ ตลอดจนการชะงักงานของลูกจาง 
จึงจัดใหมีการบริการตางๆ ดังนี้ 
                    4.1 การจัดวิทยากรบรรยายเรื่องความปลอดภัยในการทํางานสาขาตางๆ  
                    4.2 การจัดหลักสูตรในเชิงปฏิบัติการดานความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยใน  
  การทํางาน 
                    4.3 จัดนิทรรศการความปลอดภัยในการทํางาน 
                    4.4 บริการสื่อความปลอดภัยในการทํางาน เชน โปสเตอร วิดีโอเทป ฯลฯ 
                5. บริการดานการพัฒนาสภาพและสรีระการทํางาน 
                การทํางานในสิ่งแวดลอมทีอั่นตราย ทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสมอาจทําใหเกิด
ปญหาตอสุขภาพอนามัยได เมื่อสงสัยวารางกายของทานหรือเพื่อนรวมงานมีอาการผิดปกติ เชน หูตึง 
หายใจลําบาก ออนเพลียงาย ฯลฯ ทานสามารถติดตอขอคําแนะนํา หรือขอรับบริการไดดังนี้ คือ 
                    5.1 การทดสอบสมรรถภาพการไดยิน ปอด และสายตา 
                    5.2 แนะนําการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
 5.3 ใหคําแนะนําการดูแลสุขภาพอนามัยและปรับปรุงสภาพงานใหเหมาะสมกับ 
  รางกายและจิตใจ 
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2. ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นท่ี 12 จังหวัดสงขลา และระดับสายการบังคับบัญชา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ก-1  แสดงแผนผังหนวยงานกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน                 
                   ในจังหวดัสงขลา 
ที่มา: กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน   กระทรวงแรงงาน 
        

สํานักงานแรงงาน  จ.สงขลา 

สํานักงานจัดหางาน จ.สงขลา 

กรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

 

กระทรวงแรงงาน 

กรมสวัสดิการ
และคุมครอง
แรงงาน 

กรมจัดหางาน
 

กรมแรงงาน 
 

สํานักงานประกันสังคม  จ.สงขลา 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ภาค 12 จ.สงขลา 

สํานักงานสวัสดิการ และคุมครองแรงงาน จ.สงขลา 

สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน ศูนยความปลอดภัยใน
การทํางาน พื้นที่ 12 
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1. สํารวจความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ
ดีเดนระดับประเทศ   
               

ตารางที่ ข-1 แสดงความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
 ระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ 
 

หนวยงาน / สถานประกอบการ 
 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน   
       ระดับวิชาชีพดีเดน ระดับประเทศ 

1. ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12  
    จ.สงขลา 
    ตําแหนง: ผูบริหาร 
    ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. คําแนะนําสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพรุนใหม 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ 
3. ปญหาที่พบบอยๆ ในการปฏิบัติงาน 

2.  ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12  
     จ.สงขลา 
     ตําแหนง: นักวิชาการแรงงาน 
     ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. คําแนะนําสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพรุนใหมและการเตรียม
ความพรอมในการเขาประกวด 
2. มีการวางแผนในการปฏิบัติหนาที่อยางไร 
3. มีขอเสนอแนะ แรงจูงใจ อยางไรที่ทําให
นายจางเห็นความสําคัญของความปลอดภยัใน
การทํางาน 
4. ปญหาที่พบบอย ๆ ดานความปลอดภยัในการ
ทํางาน 

3.สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน           
   จ.สงขลา( สาขาสงขลา ) 
   ตําแหนง: ผูบริหาร 
   ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. การที่ทานไดรับรางวัลเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดบัวิชาชีพ 
ระดับประเทศ คิดวามีประโยชนตอ พนกังาน 
สถานประกอบการ ตัวทานเอง คณะกรรมการ
ความปลอดภยัในการทํางาน อยางไร 
2. ทานมีวิธีการอยางไรที่ทําใหองคกร หรือ
นายจาง เห็นความสําคัญของความปลอดภยัใน
การทํางานเพราะวาเปนเรื่องยากพอสมควร และ
ที่สําคัญงานดานความปลอดภัยในการทํางานจะ 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 
 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับวิชาชพีดีเดน ระดับประเทศ 

 3. ปญหาดานความปลอดภัยในการทํางานที่พบบอย ๆ  
4. บริษัท คราวน ฟูด แพ็คเกจ็จิ้ง (ประเทศไทย)
จํากัด (มหาชน)   
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ   
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
  ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมบรรจุ  
   ภัณฑ 

1. ทานมีแรงจงูใจ หรือ อุดมการณในการปฏิบัติ
หนาที่อยางไร 
2. ทานมีวิธีการอยางไรที่ทําใหนายจางเหน็
ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน 
3. ประโยชนทีไ่ดรับเมื่อไดรับรางวัล 
4. ปญหาที่พบดานอุบัติเหตหุรือความไม
ปลอดภัยในการทํางาน และมีแนวทางในการ
ปองกันอยางไร 

5.บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จาํกัด (มหาชน) 
   สาขาบางกล่ํา 
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ 
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน   
   /ยางแทง 

1.กวาทานจะไดเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพ ระดับประเทศ ทานมี 
เทคนิค วางแผน ในการปฏิบัติงานอยางไร 
2. ปญหาที่พบบอย ๆ ในการปฏิบัติงาน 
3. ประโยชนตอ สถานประกอบการ ตัวทานเอง 
พนักงาน คณะกรรมการฯ เมื่อไดรับรางวัล
ระดับประเทศ 

6.บริษัท เฟลเท็กซ จํากัด  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ   
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน  

1.มีอุดมการณในการปฏิบัตหินาที่อยางไร 
2.มีวิธีการอยางไรที่ทําใหองคกร (นายจาง) เห็น
ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน 
3.คําแนะนําทกุ ๆ ดานที่เปนประโยชนสําหรับ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพรุนใหม หรือความพรอมในการประกวด 
4. ปญหาที่ไมปลอดภัยในการทํางานที่พบบอยๆ 
มีอะไรบาง 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 
 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน   
       ระดับวิชาชีพดีเดน ระดับประเทศ 

7.บริษัท ฉลองอุตสาหกรรมน้ํายางขน จํากดั  
   ตําแหนง: ผูจัดการฝายเทคนิค 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
   /ยางแทง 

1. ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดรับรางวัล
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพ ระดับประเทศ ตอพนักงาน สถาน
ประกอบการ คณะกรรมการความปลอดภยัใน
การทํางาน และตัวทานเอง 
2. ความไมปลอดภัยในการทํางานที่พบบอยๆ 
และมีวิธีการแกไขอยางไร 

8.บริษัท คลอลิตี้ ลัมเบอร อินดัสทรีย จํากดั  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ   
   ทํางาน 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมแปรรูป  
   ไมยางพารา 

1. ขอคําแนะนาํสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัย
ในการทํางานในการปฏิบัติงาน 
2. การเตรียมตวัในการเขาประกวดระดับประเทศ 
3. มีการวางแผนในการปฏิบัติงานอยางไร 
4. มีเทคนิคอยางไรที่ทําใหนายจางเห็น
ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน 
5. ปญหาดานความปลอดภยัในการทํางาน 

9.บริษัท โรยัลซีโปรดักส จํากัด  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํา  
    ทํางาน 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมผลิต 
   อาหารทะเล 

1. คําแนะนําสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานในการปฏิบัติงาน 
2.ทานมีเทคนคิ การวางแผน การแบงเวลา ใน
การปฏิบัติงานอยางไร 
3. มีอุดมการณในการปฏิบัติงานอยางไร 
4. อยากทราบแนวทางในการ ปองกัน และแกไข 
ปญหาดานความไมปลอดภยัในการทํางาน 

10.บริษัท เบทาโกรภาคใต จํากัด  
   ตําแหนง: ผูจัดการฝายผลติ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมผลิต 
   อาหารสัตว 

1. อยากทราบวิธีการที่นายจางเห็นความสําคัญใน
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 
2. ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดรับรางวัล
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ 
3. ขอยกตัวอยางปญหา หรือกรณีศึกษาถึงปญหาที่
เกิดขึ้นพรอมทั้งวธีิการแกไข การปองกัน เปนตน 
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2. สํารวจความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ (5 ปติดตอกันขึ้นไป) 
พ.ศ. 2549    
                   
ตารางที่ ข-2  แสดงความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
                      ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน  
                      ระดับประเทศ (5 ปติดตอกันขึ้นไป) พ.ศ. 2549 
   

หนวยงาน / สถานประกอบการ 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการ ดีเดนดาน
ความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ   

 (5 ปติดตอกัน) 
1.ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12          
   จ. สงขลา 
   ตําแหนง: ผูบริหาร 
   ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1.จากการประกวดสถานประกอบการดเีดน
ดานความปลอดภัยในการทํางานซึ่งหนวยงาน
ของทานไดรับรางวัล คิดวามปีระโยชน
อยางไรตอ สถานประกอบการ พนักงาน ตัว
ทานเอง และคณะกรรมการความปลอดภยัใน
การทํางาน 
2. ทานมีแรงจงูใจอยางไรที่ทําใหผูบริหารหัน
มารวมมือดวย 
3. อะไรเปนเหตุจูงใจที่ทําใหทานไดรวมสง
เขาประกวด 
4. หลังจากสถานประกอบการของทานไดรับ
รางวัลทานจะทําการประชาสัมพันธใหสถาน
ประกอบการอยางไร 
5. ปญหาดานความไมปลอดภัยในการทํางาน
พรอมทั้งการแกไข และการปองกัน 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการ ดีเดนดาน
ความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 

(5 ปติดตอกัน) 
2.ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 
   จ.สงขลา 
ตําแหนง  : นักวิชาการแรงงาน    
ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. ประโยชนหรือความพึงพอใจที่ไดรับจาก
การไดเปนสถานประกอบการดีเดน
ระดับประเทศ 
2. กลยุทธสูความสําเร็จ 
3. ขอคําแนะนาํและแนวทางในการเตรยีม
ความพรอมในการเขาประกวดสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัย 
ระดับประเทศ 
4. ทําอยางไรใหนายจางเหน็ความสําคัญ 

3.สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน           
   จ.สงขลา (สาขาสงขลา) 
   ตําแหนง: ผูบริหาร 
   ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. กลยุทธสูความสําเร็จของการเปนสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับประเทศ 
2. มีหลักการในการบริหารความปลอดภยัใน
การทํางานในสถานประกอบการ 
3. จากประสบการณทํางานดานความปลอดภัย
ในการทํางาน อยากทราบวิธีการแกไขปญหา
การปฏิบัติที่ไมปลอดภัยในการทํางานที่
เกิดขึ้นในสถานประกอบการโดยใช
ประสบการณ 
4. ประโยชนทีไ่ดรับเมื่อไดรับรางวัล 

4.บริษัท คราวน ฟูด แพ็คเกจ็จิ้ง (ประเทศไทย)
จํากัด (มหาชน)   
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ 
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ 

1. ทานมีกลยทุธในการสงเสริมความปลอดภัย
ในการทํางาน เชน การประชาสัมพันธ จัด
กิจกรรม สัมมนา เปนตน โดยท่ีพนกังานและ
ผูบริหารใหความรวมมือ 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการ ดีเดนดาน
ความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 

(5 ปติดตอกัน) 
 2. กลยุทธสูความสําเร็จของการเปนสถาน

ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับประเทศ 
3. ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดรับรางวัล 
4. ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงาน มีวิธีการ
แกไข และการปองกันอยางไร 

5.บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จาํกัด (มหาชน) 
   สาขาบางกล่ํา 
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ 
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน      
   /ยางแทง 

1. ทําอยางไรใหนายจางเหน็ความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภยัและเขารวมกจิกรรมได 
2. มีการจัดกจิกรรมสงเสริมความปลอดภยัใน
การทํางานอยางไรบาง 
3. แนวทางสูความสําเร็จในการเปนสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับประเทศ 

6.บริษัท เฟลเท็กซ จํากัด  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ 
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน  

1. มีกลยุทธในการสงเสริมความปลอดภยัใน
การทํางาน เชน การประชาสัมพันธ การอบรม 
สัมมนา 
2. ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดรับตําแหนง
หรือรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความ
ปลอดภัยในการทํางานระดบัประเทศ 
3. หลักการในการบริหารความปลอดภัยใน
การทํางาน 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการ ดีเดนดาน
ความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 

(5 ปติดตอกัน) 
7.บริษัท ฉลองอุตสาหกรรมน้ํายางขน จํากดั 
   ตําแหนง  : ผูจัดการฝายเทคนิค 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
   /ยางแทง  

1. ประโยชนทีไ่ดรับจากการเปนสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานดานความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับประเทศ 
2. มีการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน
โดยใชกิจกรรมใดบาง 
3. ทําอยางไรที่ทําใหนายจางเห็นความสําคัญ
ของความปลอดภัย 

8.บริษัท คลอลิตี้ ลัมเบอร อินดัสทรีย จํากดั 
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ  
   ทํางาน 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมแปรรูป 
   ไมยางพารา 

1. ปญหาที่เกิดขึ้นบอยๆ และวิธีการปองกัน
รวมทั้งวิธีการแกไข 
2. ขอคําแนะนาํในการเตรยีมตัวเขาประกวด 
3. มีการใชกิจกรรมอะไรบางในการสงเสริม
ความปลอดภยัในการทํางาน 

9.บริษัท โรยัลซีโปรดักส จํากัด  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมผลิต 
  อาหารทะเล 

1. คําแนะนําสําหรับสถานประกอบการที่จะ
เขารวมประกวด 
2. ประโยชนทีไ่ดรับเมื่อไดรับรางวัลตอ สถาน
ประกอบการ ตัวทานเอง พนักงาน เปนตน 
3. มีวิธีการหรอืหลักการในการบริหารความ
ปลอดภัยในการทํางานในสถานประกอบการ 

10.บริษัท เบทาโกรภาคใต จํากัด 
   ตําแหนง: ผูจัดการฝายผลติ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมผลิต 
   อาหารสัตว 

1. ขอคําแนะนาํ และการเตรยีมตัวในการเขา
รวมประกวด 
2. อยากทราบหลักการในการบริหารความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
3. อยากทราบ ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข และการ
ปองกัน ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
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ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใช 
 

ตารางที่ ค-1 แสดงจํานวนผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใชแบบสอบถาม 
 ประเมินความพึงพอใจ 

จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม จํานวนบุคคล 
ประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 

โรงงาน % คน % 
 

9    
4    
7    
2    

 
17.31 
7.69 
13.46 
3.85 

 
12     
4      
10     
4    

 
16.43 
5.48 
13.70 
5.48 

1.อุตสาหกรรมยางพารา                                    
        อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
        อุตสาหกรรมยางแทง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 
                                                                         22 42.31 30    41.09 

 
6   
5  

 
11.54 
9.61 

 

 
9     
9 

 
12.33 
12.33 

2. อุตสาหกรรมอาหารทะเล     
        อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 
                                                                

                                      11 21.15        18   24.66 
 

4   
3   

 
7.69 
5.77 

 

 
4     
3 

 
5.48 
4.11 

3. อุตสาหกรรมไมยางพารา    
        อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
 

 7   13.46 7 9.59 
 

6   
4   
2   

 
9.62 
9.62 
3.84 

 
8    
4    
6   

 
10.96 
5.48 
8.22 

4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ                               
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสตกิ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 
                                                                 12 23.08 18  24.66 

รวมท้ังหมด 52 100 73  100/52.90 
5. อุตสาหกรรมอื่นๆ หรือผูสนใจ                     
 

65  คน 47.10 
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ตารางที่ ค-2 แสดงจํานวนเพศของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใชแบบสอบถาม 
 ประเมินความพึงพอใจ 
   

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ประเภทอุตสาหกรรม 

จํานวน(คน) % จํานวน(คน) % จํานวน(คน) % 
1.อุตสาหกรรมยางพารา 
 

22 15.94 8 5.80 30 21.74 

2.อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
 

7 5.07 11 7.97 19 13.04 

3.อุตสาหกรรมไมยางพารา 
 

7 5.07 0 0.00 7 5.07 

4.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
 

12 8.70 6 4.35 18 13.05 

5.อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 

45 32.61 20 14.49 65 47.10 

รวม 
 

93 67.39 45 32.61 138 100.00 
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ตารางที่ ค-3 แสดงจํานวนอายุตัว (ป) ของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใช 
 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
 

อายุตัว (ป) 

21-26 27-32 33-38 39-44 45-50 ประเภทอุตสาหกรรม 
คน % คน % คน % คน % คน % 

1.อุตสาหกรรมยางพารา 
 

6 4.35 13 9.42 7 5.07 4 2.90 0 0.00 

2.อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
 

7 5.07 7 5.07 3 2.17 1 0.73 0 0.00 

3.อุตสาหกรรมไมยางพารา 
 

2 1.45 2 1.45 2 1.45 1 0.73 0 0.00 

4.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
 

6 4.35 0 0.00 3 2.17 7 5.07 2 1.45 

5.อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 

20 14.50 16 11.59 18 13.04 4 2.90 7 5.07 

รวม 
 

41 29.71 38 27.54 33 23.91 17 12.32 9 6.52 
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ตารางที่ ค-4 แสดงจํานวนอายุงาน (ป) ของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใช 
 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
 

อายุงาน (ป) 

1-5 6-10 11-15 16-20 ประเภทอุตสาหกรรม 
คน % คน % คน % คน % 

1.อุตสาหกรรมยางพารา 
 

10 7.25 13 9.42 4 2.90 3 2.17 

2.อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
 

11 7.97 3 2.17 4 2.90 0 0.00 

3.อุตสาหกรรมไมยางพารา 
 

4 2.90 3 2.17 0 0.00 0 0.00 

4.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
 

7 5.07 4 2.90 4 2.90 3 2.17 

5.อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 

23 16.67 19 13.77 17 12.32 6 4.35 

รวม 
 

55 39.86 42 30.43 29 21.01 12 8.70 
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ตารางที่ ค-5 แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใช 
 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
 

ระดับการศึกษา 
ปวส. ปริญญาตร ี ปริญญาโท อ่ืนๆ ประเภทอุตสาหกรรม 

คน % คน % คน % คน % 
1.อุตสาหกรรมยางพารา 
 

4 2.90 26 18.84 0 0.00 0 0.00 

2.อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
 

0 0.00 15 10.87 2 1.45 1 0.72 

3.อุตสาหกรรมไมยางพารา 
 

0 0.00 7 5.07 0 0.00 0 0.00 

4.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
 

0 0.00 17 12.32 1 0.72 0 0.00 

5.อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 

0 0.00 65 47.10 0 0.00 0 0.00 

รวม 
 

4 2.90 130 94.20 3 2.17 1 0.72 
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ตารางที่ ค-6 แสดงตําแหนงงานของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใช     
 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
 

ตําแหนงงาน (คน) 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

ผูบริหาร ผูจัดการ ฝาย
โรงงาน-
ฝายผลิต 

ฝาย
สํานักงาน 

ฝาย 
วิจัย-หอง 
ปฏิบัติการ 

ฝายความ
ปลอดภัย
ในการ
ทํางาน 

อ่ืนๆ 

1.อุตสาหกรรม
ยางพารา 

1 
[0.72 %] 

7 
[5.07 %] 

12 
[8.69 %] 

2 
[ 1.45 %] 

4 
[2.90 %] 

4 
[2.90 %] 

0 
[0.00 %] 

2.อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

0 
[0.00 %] 

4 
[2.90 %] 

7 
[5.07 %] 

0 
[ 0.00 %] 

3 
[2.17 %] 

1 
[ 0.72 %] 

3 
[2.17 %] 

3.อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

1 
[0.72 %] 

3 
[2.17 %] 

2 
[1.45 %] 

0 
[0.00 %] 

 

1 
[0.72 %] 

0 
[0.00 %] 

0 
[0.00 %] 

4.อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

4 
[2.90 %] 

4 
[2.90 %] 

 

5 
[3.62 %] 

0 
[0.00 %] 

0 
[0.00 %] 

5 
[3.62 %] 

0 
[0.00 %] 

5.อุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

4 
[2.90 %] 

6 
[ 4.35 %] 

5 
[3.62 %] 

15 
[10.87 %] 

7 
[5.07 %] 

2 
[1.45 %] 

26 
[18.84  %] 

รวม 10 
[7.25%] 

24 
[17.39%] 

31 
[22.46%] 

17 
[12.32%] 

15 
[10.87 %] 

12 
[8.70 %] 

29 
[21.01%] 
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ตารางที่ ค-7 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของเนื้อหาดานการจัดการความรูแยกตามประเภท  
 อุตสาหกรรมหลัก 

คาระดับคะแนนเฉลี่ย 
ดานที่ประเมิน อุตสาหกรรม

ยางพารา 
อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรม
อื่นๆ 

1.ขอมูลความรูสามารถแบงแยกเปน 
หมวดหมูที่ชัดเจน  

4.14 
ดี 

4.06 
ดี 

4.75 
ดีมาก 

4.42 
ดีมาก 

3.77 
ดี 

2.การกําหนดขั้นตอนเนื้อหาความรูอยาง 
เปนระบบ และสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริง  

4.01 
ดี 

3.73 
ดี 

4.04 
ดี 

4.29 
ดีมาก 

3.72 
ดี 

3.การจัดเก็บเนื้อหาความรูสามารถเปน
ศูนยกลางเพื่อปองกันปญหาการซ้ําซอน
ของขอมูลได 

3.89 
ดี 

3.67 
ดี 

4.38 
ดีมาก 

3.92 
ดี 

3.38 
ดี 

4.เครื่องมือ (เว็บเพจ) ที่นํามาใชสามารถ
ใชงานไดงาย สะดวก และสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได 

4.15 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

3.77 
ดี 

4.17 
ดี 

5.ระบบการสืบคนขอมูลความรูมีความ 
เหมาะสมกับ การปฏิบัติงานจริง 

3.86 
ดี 

4.00 
ดี 

4.34 
ดีมาก 

3.49 
ดี 

3.88 
ดี 

6.การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
ความรูหรือการสรางเครือขายการ
แลกเปลี่ยนความรูในอนาคตทาน 
สามารถใหความรวมมือได  

3.60 
ดี 

3.50 
ดี 

4.38 
ดีมาก 

3.85 
ดี 

3.46 
ดี 

7.สามารถทําใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู
อยางตอเนื่องในองคกรของทานได 

3.83 
ดี 

3.61 
ดี 

3.63 
ดี 

3.50 
ดี 

3.72 
ดี 

8.สามารถสรางแรงจูงใจหรือการกระตุน
ใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู
อยางมีประสิทธิผล 

3.88 
ดี 

3.56 
ดี 

4.38 
ดีมาก 

3.71 
ดี 

3.75 
ดี 

9.สามารถนําความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนไปใชในการปฏิบัติงานได  

3.99 
ดี 

3.84 
ดี 

3.92 
ดี 

3.83 
ดี 

3.77 
ดี 

เฉล่ีย 3.93 (ดี) 3.77 (ดี) 4.20 (ดี) 3.86 (ดี) 3.74 (ดี) 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-8 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของเนื้อหาดานความปลอดภยัในการทํางานแยกตาม 
 ประเภทอุตสาหกรรมหลัก 
 

คาระดับคะแนนเฉลี่ย 
ดานที่ประเมิน อุตสาหกรรม

ยางพารา 
อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรม
อื่นๆ 

1.การเรียงลําดับหัวขอ  4.03 
ดี 

3.84 
ดี 

4.17 
ดี 

3.96 
ดี 

3.58 
ดี 

2.ความละเอียด – การครอบคลุม 
ของเนื้อหา  

3.95 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

4.19 
ดี 

3.60 
ดี 

3.ความเหมาะสมของเนื้อหา 3.68 
ดี 

3.95 
ดี 

4.04 
ดี 

3.61 
ดี 

3.72 
ดี 

4.ความเขาใจของเนื้อหา 3.90 
ดี 

3.84 
ดี 

4.46 
ดีมาก 

3.89 
ดี 

3.91 
ดี 

5.มีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และ 
ความนาเชื่อถือของขอมูล 

3.73 
ดี 

4.00 
ดี 

4.12 
ดี 

3.83 
ดี 

3.94 
ดี 

6.ประโยชนและการนําไปใชงานไดของ
ความรูที่ไดรับ 

4.00 
ดี 

3.95 
ดี 

4.25 
ดีมาก 

4.00 
ดี 

4.02 
ดี 

เฉล่ีย 3.88 
ดี 

3.93 
ดี 

4.18 
ดี 

3.91 
ดี 

3.80 
ดี 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-9  ความคิดเหน็ของผูใชสวนของรูปแบบเว็บเพจ แยกตามประเภทอุตสาหกรรมหลัก 
 

คาระดับคะแนนเฉลี่ย 
ดานที่ประเมิน อุตสาหกรรม

ยางพารา 
อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรม
อื่นๆ 

1.การใชเวลาคอยไมมากนักระหวางที่
เริ่มสั่งใหทํางานกับการตอบสนอง 

4.03 
ดี 

4.11 
ดี 

4.45 
ดีมาก 

3.64 
ดี 

4.23 
ดีมาก 

2.ความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน  4.31 
ดีมาก 

4.17 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

3.ความสะดวกในการคนหา – เขาไปใช
งานในสวนตางๆของขอมูล 

4.02 
ดี 

3.84 
ดี 

4.09 
ดี 

3.96 
ดี 

3.68 
ดี 

4.เว็บเพจมีหนาเว็บที่สวยงามนาดึงดูดใจ 3.84 
ดี 

4.17 
ดี 

3.54 
ดี 

4.25 
ดีมาก 

4.45 
ดีมาก 

5.สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได 

3.55 
ดี 

3.50 
ดี 

3.59 
ดี 

3.31 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

6.สามารถติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่
เกี่ยวของไดงาย  

3.10 
ปานกลาง 

3.45 
ดี 

3.84 
ดี 

3.38 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

7.เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย 
เสนอแนะการปรับปรุงและแกไขการ
บริการใหดีขึ้น 

3.54 
ดี 

3.84 
ดี 

3.34 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

8.ทานมีความพอใจหลังจากการที่ใช
บริการความรูจากเว็บเพจนี้  

3.87 
ดี 

3.84 
ดี 

3.88 
ดี 

4.19 
ดี 

3.68 
ดี 

9.ความประทับใจโดยรวมที่ทานมีตอ 
เว็บเพจนี้  

3.97 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

4.08 
ดี 

3.75 
ดี 

เฉล่ีย 3.80 
ดี 

3.88 
ดี 

3.86 
ดี 

3.76 
ดี 

3.66 
ดี 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-10 แสดงการสรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่ระดับจํานวน 
 เปอรเซ็นตสูงสุดของแตละขอมูลและแตละประเภทอุตสาหกรรม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 ประเภท

อุตสาหกรรม เพศ อายุตัว(ป) อายุงาน(ป) ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
1.อุตสาหกรรม
ยางพารา 

ชาย 
[15.49%] 

27-32 
[9.42%] 

6-10 
[9.42%] 

ปริญญาตรี 
[18.84%] 

ฝายโรงงาน-ผลิต 
[8.69%] 

 
2.อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

หญิง 
[7.97%] 

21-26,27-32 
[5.07%] 

1-5 
[7.97%] 

ปริญญาตรี 
[10.87%] 

ฝายโรงงาน-ผลิต 
[5.07%] 

 
3.อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

ชาย 
[5.07%] 

21-26,27-32, 
33-38 

[1.45%] 
 

1-5 
[2.90%] 

ปริญญาตรี 
[5.07%] 

ผูจัดการ 
[2.17%] 

4.อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

ชาย 
[8.70%] 

39-44 
[5.07%] 

 

1-5 
[5.07%] 

ปริญญาตรี 
[12.32%] 

ฝายโรงงาน-ผลิต,ฝาย
ความปลอดภยัฯ 

[3.62%] 
 

5.อุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

ชาย 
[32.61%] 

21-26 
[14.50%] 

 

1-5 
[16.67%] 

ปริญญาตรี 
[47.10%] 

อ่ืนๆ 
[18.84%] 
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ตารางที่ ค-11  แสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจจากแตละประเภทของอุตสาหกรรม 
                        

คาระดับคะแนน เฉล่ีย 
ดานที่ประเมิน อุตสาหกรรม

ยางพารา 
อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรม
อื่นๆ 

1.การจัดการความรู  3.93 
[78.60%] 

ดี 

3.77 
[75.40%] 

ดี 

4.20 
[84.00%] 

ดี 

3.86 
[77.20%] 

ดี 

3.74 
[74.80%] 

ดี 
2.ความปลอดภัยในการทํางาน 3.88 

[77.60%] 
ดี 

3.93 
[78.60%] 

ดี 

4.18 
[83.60%] 

ดี 

3.91 
[78.20%] 

ดี 

3.80 
[76.00%] 

ดี 
3.รูปแบบเว็บเพจ 3.80 

[76.00%] 
ดี 

3.88 
[77.60%] 

ดี 

3.86 
[77.20%] 

ดี 

3.76 
[75.20%] 

ดี 

3.66 
[73.20%] 

ดี 
 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-12 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของเนื้อหาดานการจัดการความรูจากคาระดบั 
 คะแนนเฉลี่ยรวมและคาเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลี่ยรวมของทุกอุตสาหกรรม 
 

ดานที่ประเมิน คาระดับ
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความ
คิดเห็น 

SD. 

1. ขอมูลความรูสามารถแบงแยกเปน หมวดหมูที่ชัดเจน  4.23 ดีมาก 0.84 
2. การกําหนดขั้นตอนเนื้อหาความรูอยาง เปนระบบ     
    และสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง  

3.96 ดี 0.74 

3. การจัดเก็บเนื้อหาความรูสามารถเปนศูนยกลางเพื่อ 
    ปองกันปญหาการซ้ําซอนของขอมูลได 

3.85 ดี 0.75 

4. เครื่องมือ (เว็บเพจ) ที่นํามาใชสามารถใชงานไดงาย    
     สะดวก และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 

4.02 ดี 0.67 

5. ระบบการสืบคนขอมูลความรูมีความ เหมาะสมกับ  
     การปฏิบัติงานจริง 

3.91 ดี 0.65 

6. การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรูหรือการสราง  
    เครือขายการแลกเปลี่ยนความรูในอนาคตทาน   
    สามารถใหความรวมมือได  

3.76 ดี 0.71 

7. สามารถทําใหเกิดวฒันธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง  
     ในองคกรของทานได 

3.66 ดี 0.67 

8. สามารถสรางแรงจูงใจหรอืการกระตุนใหเอื้อตอการ   
     แลกเปลี่ยนเรียนรูความรูอยางมีประสิทธิผล 

3.85 ดี 0.74 

9. สามารถนําความรูที่ไดจากการแลกเปลีย่นไปใชใน  
     การปฏิบัติงานได  

3.87 ดี 0.64 

เฉล่ีย 3.90 
[78.00%] 

ดี 0.71 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-13 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของเนื้อหาดานความปลอดภยัในการทํางานจากคาระดับ 
 คะแนนเฉลี่ยรวมและคาเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลี่ยรวมของทุกอุตสาหกรรม 
 

ดานที่ประเมิน คาระดับ
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความ
คิดเห็น 

SD. 

1. การเรียงลําดับหัวขอ  3.91 ดี 0.86 
2. ความละเอียด – การครอบคลุมของเนื้อหา  3.95 ด ี 0.90 
3. ความเหมาะสมของเนื้อหา 3.80 ด ี 0.82 
4. ความเขาใจของเนื้อหา 4.00 ด ี 0.67 
5. มีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และ ความนา 
    เชื่อถือของขอมูล 

3.93 ด ี 0.62 

6. ประโยชนและการนําไปใชงานไดของความรูที่ไดรับ 4.04 ด ี 0.57 

เฉล่ีย 3.94 
[78.80%] 

ดี 0.74 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-14 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของรูปแบบเว็บเพจจากคาระดบัคะแนนเฉลี่ยรวมและ 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยรวมของทุกอุตสาหกรรม 
 

ดานที่ประเมิน คาระดับ
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความ
คิดเห็น 

SD. 

1. การใชเวลาคอยไมมากนกัระหวางที่เร่ิมสั่งใหทํางาน  
    กับการตอบสนอง 

4.10 ดี 0.73 

2. ความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน  4.10 ดี 0.67 
3. ความสะดวกในการคนหา – เขาไปใชงานในสวนตางๆ  
    ของขอมูล 

3.92 ด ี 0.94 

4. เว็บเพจมีหนาเว็บที่สวยงามนาดึงดดูใจ 4.05 ด ี 0.79 
5. สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความ  
    คิดเห็นซึ่งกนัและกนัได 

3.38 ปานกลาง 0.99 

6. สามารถติดตอส่ือสารกับหนวยงานทีเ่กีย่วของไดงาย  3.37 ปานกลาง 0.80 
7. เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย เสนอแนะการปรับปรุง 
    และแกไขการบริการใหดขีึ้น 

3.37 ปานกลาง 0.93 

8. ทานมีความพอใจหลังจากการที่ใชบริการความรูจาก 
    เว็บเพจนี ้ 

3.89 ดี 0.68 

9. ความประทบัใจโดยรวมทีท่านมีตอเว็บเพจนี ้ 3.96 ดี 0.67 
 

เฉล่ีย 
3.79 

[75.80%] 
ดี 0.80 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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 ภาพที่ ค-1 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอเนื้อหา 
 ดานการจัดการความรู 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใช
ตอเนื้อหาดานการจัดการความรู
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ภาพที่ ค-2 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอเนื้อหา 
 ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใช
ตอเน้ือหาดานความปลอดภัยในการทํางาน
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ภาพที่ ค-3   กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอรูปแบบเว็บเพจ 
 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใช
ตอรูปแบบเว็บเพจ
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ภาคผนวก  ง 
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ที่ ศธ.0521.1.1008.1/178                   สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 
  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  อ.หาดใหญ  จ.สงขลา 
         9 ธันวาคม 2549 
 

เร่ือง        ขอความอนุเคราะหเขาชม Web Page  เพื่อตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
เรียน        ผูจัดการโรงงาน 
ส่ิงที่สงมาดวย  1. ขั้นตอนการสมัครสมาชิกในการเขาชม Web Page 
 
 ดวยนายศภุัสชกรณ หลิมเฮงฮะ นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร ไดจัดทําวิทยานพินธเร่ือง“ การจัดการความรู
ดานความปลอดภยัในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสงขลา (Knowledge Management 
of  Industrial Work Safety in Songkhla Province)”โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฐานความรูและ
ยกระดับความรูดานความปลอดภัยในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั้น 
  ในสวนหนึ่งของวิทยานพินธมีการประเมนิผลงานโดยใชแบบประเมนิผลความพึงพอใจ
ของผูใชเพื่อเปนเครื่องมือช้ีวัดคุณภาพของวิทยานิพนธโดยการเขาชม www. Kmsongkhla industrial.com เพื่อ
ประเมินผลความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการใชงานของโปรแกรม และองคความรู 
 จึงใครขอความกรุณาจากทานไดประเมินผลการใชงานหลังจากที่ไดเขาเยี่ยมชม Web Page 
ในสวนตางๆ แลว พรอมคําแนะนําเพื่อประกอบการจัดทําวิทยานิพนธตามที่เห็นสมควร  และ
ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
               ขอแสดงความนับถือ 
 

     ( ดร. กลางเดือน  โพชนา ) 
                                                                              ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ  

 
      ( ผศ.ดร.ธเนศ   รัตนวิไล ) 

                                                                      ผูอํานวยการหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ                                
                                                                                     สาขาการจัดการอตุสาหกรรม 
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ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการสมัครสมาชิกในการเขาชม Web Page 

www. Kmsongkhlaindustrial.com 

สมัครสมาชิก 

ขอมูลทั่วไปของระบบ 

 

    

 

ระดับการใชระบบ 

ขอมูลทั่วไปของระบบ 

คําถามกรณีลืมรหัสผาน 

สงใบสมัคร 

การเรียนรูและการคนหาขอมูล  
( โดยใช  Password จากการ
สมัครสมาชิก ) 

แบบประเมินผลความพึง
พอใจของผูใช 

ความคิดเห็นดานความพึง
พอใจในการใชงาน 

ขอเสนอแนะความคิดเห็น
ในการพัฒนาระบบ 

ลักษณะพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการจัดการความรู 

ดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

หมวด / กลุมความรู 

คลังความรู/ มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

หัวขอคําถาม 

กระดานแลกเปลี่ยน 

ประชาสัมพันธ 
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แบบประเมนิผลความพึงพอใจของผูใช 
ระบบการจัดการฐานความรู : การจัดการความรูดานความปลอดภยัในการทํางานสาํหรับ 

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
 

นายศภุัสชกรณ   หลิมเฮงฮะ      รหัสนักศึกษา 4812546 
สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม        ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
           คณะวศิวกรรมศาสตร            มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 

แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใชนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใช 
และสอบถามความคิดเหน็ของการใชระบบการจัดการฐานความรู  

: การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใช 
 
 1. แบบประเมินชุดนี้แบงออกเปน 3  ตอน 
  ตอนที่ 1   ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2   ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงาน 
  ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ 
 
 2. การตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชแตละตอนจะมีคําชี้แจงในการ 
  ตอบไว ขอใหอานคําชี้แจงของแตละตอน    และโปรดตอบแบบประเมนิแต 
  ละขอตามความเปนจริง 
 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชนี้มีทั้งสิ้น   7  หนา 
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ตอนที ่1   ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง     1. โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจรงิของทาน 
 
1. เพศ     � ชาย        �หญิง 
2. อายุ ( ป ) 
     �  21 -26 
     �  27 - 32 
     �  33 - 38 
     �  39 - 44 
     �  45 - 50 
3. ชวงอายุการทํางาน ( ป ) 
     �  1 - 5 
     �  6 - 10 
     �  11 - 15 
     �  16 – 20 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 
     �  ปวส. 
     �  ปริญญาตรี 
     �  ปริญญาโท 
     �  อ่ืนๆ...................................................................................................... 
5. การปฏิบัติงานดานอุตสาหกรรม 
     �  อุตสาหกรรมยางพารา (� อุตสาหกรรมน้ํายางขน  � อุตสาหกรรมยางแทง �  
           อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง   �อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง  �อ่ืนๆ     
           ............................  ) 
     �  อุตสาหกรรมอาหารทะเล (� อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล  � อุตสาหกรรมอาหาร 
            ทะเลแชแข็ง    �อ่ืนๆ.....................................  ) 
     �  อุตสาหกรรมไมยางพารา (� อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา  � อุตสาหกรรม 
            ผลิตภัณฑจากไมยางพารา    �อ่ืนๆ..................................  ) 
     �  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ  (� อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑชนดิโลหะ  � อุตสาหกรรมบรรจุ 
           ภัณฑชนิดพลาสติก � อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ  �อ่ืน..............................  ) 
     �  อ่ืนๆ.................................................................................................................................... 
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6. สถานที่ทํางาน / สถานที่ติดตอ........................................................................................... 
     ........................................................................................................................................ 
    ....................................................................................................................................... 
    E- mail :   
 

7. ตําแหนงงาน 

         �  ผูบริหาร 
     �  ผูจัดการ 
     �  ฝายโรงงาน - ผลิต 
     �  ฝายสํานักงาน 
     �  ฝายวิจยั - หองปฏิบัติการ 
     �  ฝายความปลอดภัยในการทํางาน 
     �  อ่ืนๆ...................................................................................................... 
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงานของผูใช 
คําชี้แจง   1. โปรดอานขอความแลวพิจารณาตามความคดิเห็นวา   มีความคิดเห็นตามขอความ  
                     ที่กําหนดใหเพียงใด เมื่อพิจารณาแลว โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่  
                     ตรงกับความคดิเห็นของทาน 
                2.   ระดับคะแนนของระดับความคิดเห็น 
                     5  =  ดีมาก      4  =  ดี         3 = ปานกลาง       2 = นอย     1 = นอยมาก 
2.1 สวนของเนื้อหา : ดานการจัดการความรู 

ระดับความคิดเห็น  
ดานที่ประเมิน ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

คะแนน 

1. ขอมูลความรูสามารถแบงแยกเปน  
      หมวดหมูที่ชัดเจน  

      

2. การกําหนดขั้นตอนเนื้อหาความรูอยาง  
      เปนระบบ และสอดคลองกับการ    
      ปฏิบัติงานจริง  

      

3. การจัดเก็บเนื้อหาความรูสามารถเปน  
     ศูนยกลางเพื่อปองกันปญหาการซ้ําซอน   
     ของขอมูลได 

      

4. เครื่องมือ (เว็บเพจ) ที่นํามาใชสามารถ 
     ใชงานไดงาย สะดวก และสามารถ  
     นําไปใชใหเกิดประโยชนได 

      

5. ระบบการสืบคนขอมูลความรูมีความ  
     เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง 

      

6. การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรู  
     หรือการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยน  
     ความรูในอนาคตทานสามารถใหความ  
     รวมมือได  

      

7. สามารถทําใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู  
     อยางตอเนื่องในองคกรของทานได 

      

8. สามารถสรางแรงจูงใจหรือการกระตุนให  
     เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูอยาง  
     มีประสิทธิผล 

      

9. สามารถนําความรูที่ไดจากการ  
      แลกเปลี่ยนไปใชในการปฏิบัติงานได  
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2.2 สวนของเนื้อหา : ดานความปลอดภยัในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 
ดานที่ประเมิน ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

คะแนน 

1. การเรียงลําดับหัวขอ        

2. ความละเอียด – การครอบคลุมของ เนื้อหา        

3. ความเหมาะสมของเนื้อหา       

4. ความเขาใจของเนื้อหา       

5. มีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และ  
     ความนาเชื่อถือของขอมูล 

      

6. ประโยชนและการนําไปใชงานไดของ 
      ความรูที่ไดรับ  

      

 
2.3 รูปแบบของเว็บเพจ  

ระดับความคิดเห็น 
ดานที่ประเมิน ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

คะแนน 

1. การใชเวลาคอยไมมากนักระหวางที่เริ่ม 
      สั่งใหทํางานกับการตอบสนอง 

      

2. ความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน        

3. ความสะดวกในการคนหา – เขาไปใช  
     งานในสวนตางๆ ของขอมูล 

      

4. เว็บเพจมีหนาเว็บที่สวยงามนาดึงดูดใจ       

5. สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นและ  
      แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได 

      

6. สามารถติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่  
     เกี่ยวของไดงาย  

      

7. เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย  เสนอแนะ 
การปรับปรุง  และแกไขการบริการใหดี ขึ้น 

      

8. ทานมีความพอใจหลังจากการที่ใช 
     บริการความรูจากเว็บเพจนี้  

      

9. ความประทับใจโดยรวมที่ทานมีตอเว็บ  
     เพจนี้  
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ตอนที ่3   ขอเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู 
คําชี้แจง      โปรดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพฒันาระบบการจัดการ 
                  ฐานความรู  : การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงาน  
                  อุตสาหกรรมในจงัหวัดสงขลา 
                  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม. 
โทรศัพท : 01 – 5992732  , E – mail : chakorn_ch@yahoo.com 
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ภาคผนวก  จ 
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1. ชื่อ – ท่ีอยูเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพดีเดน ระดับประเทศพ.ศ.2548 –    
             2549.    
                    
ตารางที่ จ-1 แสดงรายชื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ  
                    พ.ศ. 2548 
 

ชื่อ – นามสกุล ชื่อสถานประกอบการ ประกอบกิจการ 
1. นางสาวธรรมศิริ     แพนอย บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด  จํากัด 

177/2    หมูที่ 4  
ต.ระแหง   
อ.ลาดหลุมแกว   
จ.ปทุมธานี  12140 

ปรับปรุงคุณภาพขาว 

2. นายพีรพล          รอดบุญลือ บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตอาหารสัตว  
จํากัด 
โรงงานผลิตอาหารสัตวศรีราชา 
242/2    หมูที1่0   
ต.บางพระ   อ.ศรีราชา   
จ.ชลบุรี      21000 

ผลิตอาหารสัตว 

 3. นายอนุลักษณ    ถนอมสิทธิกุล บริษัท ไทยโอเลฟนส  จํากัด 
(มหาชน) 
9  ถ.ไอ - 4   
ต. มาบตาพุด    อ.เมือง   
จ.ระยอง          21000 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมปโตรเคมีและ
ผลิตภัณฑพลอยได 

 4. นางสาวผองพรรณ    สมจันทร บริษัท ลําพูนซิงเดนเกน็ จํากัด 
105  หมูที่ 4   
ต. บานกลาง   อ.เมือง   
จ.ลําพูน         51000 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คทรอนิคส 
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ชื่อ – นามสกุล ชื่อสถานประกอบการ ประกอบกิจการ 
 5. นายพงษศกัดิ ์        บัวมาศ บริษัท กรุงเทพผลิตภัณฑขาว 

จํากัด 
279  หมูที่ 9 
ต.แสลงพัน    อ.ลําปลายมาศ 
จ.บุรีรัมย       31130 

โรงสีขาว 

 6. นางสาวศิริพร          แสงใส บริษัท ซี.พี.อินเตอรฟูดส (ไทย
แลนด) จํากัด 
30/3   หมูที่ 3 
ถ.สุวินทวงศ       แขวงลําผักชี 
เขตหนองจอก     
กรุงเทพมหานคร 
10530 

อาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว 

 7. นางสาวนิรมล        ไตรธรรม บริษัท กรุงเทพโปรดิ้วส จํากัด 
(มหาชน) 
150   หมูที่ 7  
ถ.มิตรภาพ    ต.ตาลเดี่ยว   
อ.แกงคอย    จ.สระบุรี   
18100 

ชําแหละและแปรรูปเนื้อไก 

 
ที่มา: สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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ตารางที่ จ-2 แสดงรายชื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ    
                     พ.ศ. 2549 
 

ช่ือ – นามสกุล ช่ือสถานประกอบการ ประกอบกิจการ 

 1. นายวเิชียร   สุขวิญญา บริษัท กรุงเทพผลิตผลอุตสาหกรรม
การเกษตร จาํกัด (มหาชน) 
โรงงานผลิตอาหารสัตวลําพนู 
89   ต.เวียงยอง  
อ.เมือง   จ.ลําพูน    51000 

ผลิตอาหารสัตว 
 

 2. นายเกษม   ทองเกลี้ยง บริษัท เจริญโภคภณัฑอาหาร จํากัด 
(มหาชน) 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํามหาชัย 
82/2   หมูที่ 4 
ถ.พระราม 2    ต.บางโทรัด 
อ.เมือง           จ.สมุทรสาคร 
74000 

ผลิตอาหารสัตว 

 3. นายชิตชัย     บุญรัตน บริษัท เจริญโภคภณัฑอาหาร จํากัด 
(มหาชน) 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําบานพรุ 
125   ถ.กาญจนวนิช 
ต. บานพร ุ   อ.หาดใหญ   
จ.สงขลา      90250 

ผลิตและจําหนายอาหาร
สัตว 

4.นายสมศักดิ์  รักษศักดิ์สยาม บริษัท เจริญโภคภณัฑอุตสาหกรรม จํากดั 
โรงงานพิษณโุลก 
178  ถ.พิษณุโลก - หลมสัก  
หมูที่ 6     ต.สมอแข   
อ.เมือง     จ.พษิณุโลก   
65000 

ผลิตอาหารสัตว 

ที่มา: สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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ภาคผนวก  ฉ 
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คูมือการใชโปรแกรม 
 

 ระบบการจัดการฐานความรูของการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการ
ทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาสามารถแบงลักษณะการใชงานออกเปน 3 
กลุมคือกลุมผูใชงานทั่วไป (User) กลุมสมาชิก (Member) และกลุมผูดูแลระบบ (Administrator) 
ดังนี้ 

1. กลุมผูใชงานทั่วไป (User) 
 ผูใชงานสามารถเขามาเรียนรูระบบการจัดการฐานความรูดานความปลอดภัยใน

การทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทาง
เว็บไซต www.kmsongkhlaindustrial.com เพื่อเขาสูระบบการจัดการฐานความรูและจะเขาไปอาน
ขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจัดทําไวใหซ่ึงประกอบดวย 
  1.1 หนาหลัก กลุมผูใชงานทั่วไป  

หรือผูที่มีความสนใจสามารถเขาอานขอมูลหรือคนหาความรู และแลกเปลี่ยน
ความรูไดโดยไมตองสมัครสมาชิก ซ่ึงประกอบดวย สมัครสมาชิก ประชาสัมพันธ คลังความรู 
คนหาความรู กระดานแลกเปลี่ยนความรู แหลงความรูภายในประเทศ แหลงความรูตางประเทศ 
และอื่นๆ ดังนี้(สามารถแสดงไดตามภาพที่ ฉ-1) 
 1.1.1 ประชาสัมพันธ  
 สําหรับใชประชาสัมพันธ ขาวความปลอดภัย ขาวสารทั่วไป และเหตุการณสําคัญ 
หรือเร่ืองที่แจงใหสมาชิกทราบ เปนตน (ดูภาพที ฉ-1) 
  1.1.2 คลังความรู  

สําหรับใช เก็บความรูที่ผานการกลั่นกรองโดยผูดูแลระบบ  ประกอบดวย 
อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน (ดูภาพที่ ฉ-1) 
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ภาพที ่ฉ-1 แสดงหนาจอหลัก (Main page) ของระบบฐานขอมูลการจัดการความรูดานความ 
                ปลอดภัยในการทํางาน 



 151

■ การเขาสูระบบรายการเรียนรูในสวนของคลังความรู จะมีการรวบรวมความรูทุก
ประเภทเขาดวยกันในคลังความรู ในแตละอุตสาหกรรมหลักจะมีวิธีเขาสูระบบเหมือนกันเมือผูใชมี
ความสนใจในหัวขออุตสาหกรรมหลักประเภทใดก็สามารถคลิกไดที่อุตสาหกรรมนั้นไดเลย ระบบ
ก็จะลิงคไปยังหัวขอที่ตองการ ภายในคลังความรูจะประกอบดวย ช่ืออุตสาหกรรม ลําดับที่ ช่ือ
ความรู/ผลงาน/บทความ ประเภทความรู จํานวนครั้งในการอาน และจํานวนความรูทั้งหมด 
สามารถแสดงไดตามภาพที่ ฉ-2 และ ฉ-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที ่ฉ-2 แสดงหนาจอรายการความรูในคลังความรู 
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 ภาพที่ ฉ-3 แสดงหนาจอรายการความรูในคลังความรู (ตอ) 
 
  ■ รายละเอียดความรูในคลังความรู จะเปนการอธิบายความรูโดยละเอียดประกอบดวย 
หมวด/กลุมความรู ช่ือความรู/ผลงาน/บทความ ช่ือที่มา/แหลงอางอิง และคําอธิบายประกอบ 
สามารถแสดงไดตามภาพที่ ฉ-4 
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 ภาพที ่ฉ-4 แสดงหนาจอรายละเอียดความรูในคลังความรู 
 
    1.1.3 แหลงความรูภายใน 

แหลงความรูตางประเทศ และอื่นๆ เปนการรวบรวมลิงคแหลงความรูดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน พรอมทั้งหนวยงานที่สําคัญเพื่อใหผูใชสามารถเขามาศึกษาความรูดวย
ตนเองและเพื่อใหมีความรู ความเขาใจขอมูลการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับโรงงานอุตสาหกรรม เมื่อผูใชมีความสนใจในหัวขอใดก็สามารถคลิกที่รายชื่อนั้น ระบบก็
จะทําการลิงคไปยังเว็บไซตที่กําหนดไว (ดูภาพที่ ฉ-1) 
 1.1.4 สมัครสมาชิก 
 สําหรับผูที่สนใจตองการเปนสมาชิกเพื่อทําการแลกเปลี่ยนความรู และเพิ่มความรู 
กับเพื่อนสมาชิกดวยกัน (จะอธิบายรายละเอียดในหัวขอที่ 2. กลุมผูสมัครสมาชิก) 
 1.1.5 การคนหาความรู 
 เพื่อความรวดเร็ว และถูกตองในการเขาถึงความรูซ่ึงประกอบดวย 
 ■ คนหาโดยใชแถบเครื่องมือ สามารถคนหาความรูโดยแยกตามอุตสาหกรรมหลัก 
(อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
อุตสาหกรรมอื่นๆ) ประกอบดวย อุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู และหมวดหมูความรูโดยอางอิง
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หัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานและประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของ
กับโรงงานอุตสาหกรรม) สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-5 และ ฉ-6 ตามลําดับ [ทุกอุตสาหกรรมหลักและ
อุตสาหกรรมยอยมีวิธีการคนหาความรูเหมือนกัน และเมื่อเขาสูระบบการคนหารายละเอียดของความรู
ของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะผลลัพธเหมือนกับการคนหาความรูจากคลังความรูในหนาจอหลัก 
(ดูภาพที่ ฉ-2, ฉ-3 และ ฉ-4 ตามลําดับ)] 
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ภาพท ีฉ-5 แสดงหนาจอการคนหาความรูอุตสาหกรรมหลักโดยใชแถบเครื่องมือ 
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 ภาพที ่ฉ-6 แสดงหนาจอการคนหาความรูอุตสาหกรรมอื่นๆ โดยใชแถบเครื่องมือ 
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 ■ คนหาความรูโดยระบุคําคนหา 
 สามารถคนหาความรูโดยแยกตามอุตสาหกรรมหลัก (อุตสาหกรรมยางพารา 
อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ อุตสาหกรรมอื่นๆ) 
ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม ประเภทความรู และหัวขอคําถาม พรอมทั้งสามารถคนหาความรู
โดยระบุคําทีตองการไดดวย สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-7 และ ฉ-8 ตามลําดับ [เมื่อเขาสูระบบการ
คนหารายละเอียดของความรูของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะของผลลัพธเหมือนกับการคนหา
ความรูจากคลังความรูในหนาจอหลัก (ดูภาพที่ ฉ-2, ฉ-3, และ ฉ-4 ตามลําดับ)] 
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ภาพที ่ฉ-7 แสดงหนาจอการคนหาความรูโดยระบุคําคนหา 
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     ภาพที ่ฉ-8 แสดงหนาจอการคนหาความรูโดยระบุคําที่ตองการ “ไมยางพารา” 
                      และผลลัพธของการคนหา 
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 1.1.6 กระดานแลกเปลี่ยนความรู 
 สําหรับผูใชหรือสมาชิกที่มีความตองการจะแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน มีทั้ง
ขอคําแนะนําหรือคําถามที่ตองการคําตอบก็สามารถแลกเปลี่ยนความรูได ซ่ึงประกอบดวย การตั้ง
กระทูใหม และกระทูความคิดเห็นสามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-9 แสดงหนาจอกระดานแลกเปลี่ยนความรู 
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 ■ การตั้งกระทูใหม 
 สําหรับผูใชหรือสมาชิกที่ตองการจะตั้งกระทูใหมในการแลกเปลี่ยนความรู 
ประกอบดวย ช่ือกระทูหัวเร่ือง รายละเอียดกระทู ตั้งกระทูเร่ืองโดย เปนตนสามารถแสดงตามภาพ
ที่ ฉ-10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-10 แสดงหนาจอการตั้งกระทูใหม 
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 ■ กระทูแสดงความคิดเห็น 
 สําหรับผูใชหรือสมาชิกที่ตองการจะแสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรู 
ประกอบดวย รายละเอียดการแสดงความคิดเห็น และผูแสดงความคิดเห็นสามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-11 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-11 แสดงหนาจอกระทูแสดงความคิดเห็น 
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 2. กลุมสมาชิก (Member) 
สําหรับผูสนใจหรือกลุมผูใชงานทั่วไปที่ตองการเปนสมาชิกเพื่อเขามาเรียนรู เพิ่ม

ความรูใหม และประเมินความพึงพอใจในการใชงาน เปนตนผูใชงานสามารถเขามาเรียนรูระบบ
การจัดการฐานความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สงขลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซต www.kmsongkhlaindustrial.com ซ่ึงเปนสิทธิที่
นอกเหนือจากกลุมผูใชงานทั่วไป โดยสามารถเขาสูการสมัคสมาชิกไดในหนาหลัก (ดูภาพที่ ฉ-1) 
เพื่อเขาสูระบบการสมัครสมาชิก ซ่ึงการสมัครสมาชิกสําหรับผูที่สนใจตองการเปนสมาชิกเพื่อทํา
การแลกเปลี่ยนความรู และเพิ่มความรู กับเพื่อนสมาชิกดวยกัน ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของ
สมาชิก ขอมูลการใชระบบคําถามกรณีลืมรหัสผาน (สามารถแสดงไดตามภาพที่ ฉ-12) กรณีใส
รหัสผานของสมาชิกเรียบรอยแลว สมาชิกสามารถเขาสูระบบไดซ่ึงประกอบดวย ขอมูลสวนตัว
ของสมาชิก คลังความรู เพิ่มความรูใหม ประเมินความพึงพอใจ และออกจากระบบ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที ่ฉ-12 แสดงหนาจอการสมัครสมาชิก  
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 2.1 ขอมูลสวนตัว  
 เปนการบันทึกประวัติสวนตัวของสมาชิกภายหลังจากการสมัครสมาชิก ซ่ึง
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของสมาชิก ขอมูลการใชระบบ และคําถามกรณีลืมรหัสผาน สามารถ
แสดงตามภาพที่ ฉ-13 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-13 แสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของสมาชิก  
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 2.2 คลังความรู  
 สําหรับใชเก็บความรูรวมทั้งหมด เพื่อเพิ่มอีกทางเลือกสําหรับการคนหาความรูใน
ภาพรวม ประกอบดวย อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน เมื่อเขาสูระบบการคนหารายละเอียดของ
ความรูจากคลังความรูของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะเหมือนกับคลังความรูในหนาจอหลัก (ดู
ภาพที่ ฉ-2, ฉ-3, และ ฉ-4 ตามลําดับ) สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-14 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-14 แสดงหนาจอคลังความรูในกรณีสมาชิกทําการล็อกอินเขามา 
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 2.3 การเพิ่มความรูใหม  
 สําหรับสมาชิกที่ตองจะการแลกเปลี่ยนความรูหรือประสบการณใหมๆ ซ่ึง
ประกอบดวย  อุตสาหกรรมยางพารา  อุตสาหกรรมอาหารทะเล  อุตสาหกรรมไมยางพารา 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-15 แสดงหนาจอการเพิ่มความรูใหม 
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 2.3.1 ขั้นตอนการเพิ่มความรู 
 สําหรับการเพิ่มความรูจะอนุญาตใหสมาชิกเพิ่มความรูไดเทานั้นเพราะจะตองมี
ความรูระดับหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ตองการจะเพิ่มความรู ซ่ึงประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมหลัก 
กลุมอุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม ช่ือความรู แหลงอางอิง เจาของ/บุคคลอางอิง 
คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียดของความรู เปนตน สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-16 
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  ภาพที ่ฉ-16 แสดงหนาจอขั้นตอนการเพิม่ความรูใหมโดยสมาชิก 
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 2.4 ประเมินความพึงพอใจ เปนการประเมินความพึงพอใจของผูใชภายหลังจากที่
ไดมีการเรียนรู ประกอบดวย (สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-17,ฉ-18 และ ฉ-19 ตามลําดับ) 
 2.4.1 คําชี้แจงในการตอบแบบประเมิน 
 ■ ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ประเด็น เพศ อายุตัว 
อายุงาน ระดับการศึกษา การปฏิบัติงานดานอุตสาหกรรม และตําแหนงงาน เปนตน 
 ■ ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงานของผูใช 
    - ดานการจัดการความรู ประกอบดวยเนื้อหาการจัดการความรูเกี่ยวกับ การบงชี้
ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู 
การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู เปนตน ดานที่ประเมินจํานวน 9 ขอ 
และมีระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก 
    - ดานความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบดวยเนื้อหาความปลอดภัยในการ
ทํางานเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของเนื้อหา ขอมูลมีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และความนาเชื่อถือของ
ขอมูล เปนตน ดานที่ประเมินจํานวน 6 ขอ และระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยมาก 
    - ดานรูปแบบเว็บเพจ ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับ ความงายในการเรียนรูและ
การใชงาน ความสวยงามนาดึงดูดใจ การติดตอส่ือสารการแลกเปลี่ยนความรู เปนตน ดานที่
ประเมินจํานวน 9 ขอ และระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก 
 ■ ขอเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการจัดการความรู เปนการใหผูใช
หรือผูที่ไดเรียนรูไดเสนอแนะความคิดเห็นหรือคําติชมในดานตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการ
พัฒนาความรูและองคความรูตอไปในอนาคต 
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เรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-17 แสดงหนาจอการประเมินความพึงพอใจ 
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ภาพที่ ฉ-18 แสดงหนาจอการประเมินความพึงพอใจ (ตอ) 
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ภาพที ่ฉ-19 แสดงหนาจอการประเมินความพึงพอใจ (ตอ) 
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 3. กลุมผูดูแลระบบ (Administrator) 
 ผูดูแลระบบสามารถเขามา และเรียกใชงานระบบการจัดการฐานความรูดานความ
ปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตทางเว็บไซต www.kmsongkhlaindustrial.com ทําการล็อกอินเพื่อเขาสูระบบการจัดการ
ฐานความรูและจะเขาไปอานขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจัดทําไวใหซ่ึงประกอบดวย ขอมูลสวนตัว หมวด/
กลุมความรู หัวขอคําถาม คลังความรู เพิ่มความรูใหม ขอมูลแจงลบ สมาชิกของระบบ เพิ่มสมาชิก
ใหม ประชาสัมพันธ ผลการประเมิน กระดานแลกเปลี่ยน และออกจากระบบ สามารถแสดงไดตาม
ภาพที่ ฉ-20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-20 หนาจอหลัก (Main page) ของระบบจัดการความรูเมื่อผูดูแลระบบล็อกอินเขามา 
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  หลังจากผานการล็อกอินจะแสดงหนาจอหลักของระบบซึ่งประกอบดวยเมนูยอย
ของระบบไดแก 
 3.1 ขอมูลสวนตัวของผูดูแลระบบ 
  เปนการบันทึกประวัติสวนตัวของผูดูแลระบบ ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของ
ผูดูแลระบบ ขอมูลการใชระบบ และคําถามกรณีลืมรหัสผาน สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-21 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัวผูดแูลระบบ 
 
  3.2 หมวด/กลุมความรู 

เปนการแยกอุตสาหกรรมยอยออกจากอุตสาหกรรมหลักเพื่อตองการใหมีการ
เรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรูถึงสมาชิกหรือผูใชโดยตรงและทั่วถึง ซ่ึงประกอบดวย (สามารถ
แสดงตามภาพที่ ฉ-22) 
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  3.2.1 อุตสาหกรรมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมน้ํายางขน อุตสาหกรรมยางแทง
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 
 3.2.2 อุตสาหกรรมอาหารทะเล มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 
 3.2.3 อุตสาหกรรมไมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา และ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
 3.2.4 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ มีดังนี้ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสติก และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 
  3.2.5 อุตสาหกรรมอื่นๆ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-22 หนาจอแสดงหมวด/กลุมความรู 
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  3.3 หัวขอคําถาม  
เปนการรวบรวมคําถามทุกประเภทความรู และสามารถเพิ่มคําถามใหมไดตาม

ความตองการของผูดูแลระบบ เชน หัวขอคําถาม และรายละเอียดหัวขอคําถามใหมซ่ึงประกอบดวย 
(สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-23) 
  3.1 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับเครื่องจักร 
 3.2 กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภยัในการ
ทํางานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับ ความรอน แสงสวาง และเสียง 
 3.3 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับภาวะแวดลอม (สารเคมี) 
 3.4 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับไฟฟา 
 3.5 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับสารเคมีอันตราย 
 3.6 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับหมอน้ํา 
 3.7 ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่อับอากาศ 
 3.8 การปองกนั และระงับอคัคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภัยใน 

      การทํางานสําหรับลูกจาง 
 3.9 กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภยั 
                                  อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   3.10 บุคคล 
  3.11 สถานประกอบการ 
  3.12 รายช่ือ- ที่อยู โรงงานอุตสาหกรรม 
 3.13 กระบวนการผลิต 
  3.14 ความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
  3.15 บุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัประเทศ 
  3.16 ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจางต่ํากวา 50 คน 
 3.17ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 50 – 99 คน 
 3.18 ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 100 – 499 คน 
   3.19 ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 500 คนขึ้นไป 
 3.20 ผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนดานความปลอดภัยในการทํางานผลงานด ี
 3.21 ผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนดานความปลอดภัยในการทํางานผลงานดีเดน 
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  ภาพที ่ฉ-23 หนาจอแสดงหัวขอคําถามความรู 
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 3.4 คลังความรู 
 สําหรับใชเก็บความรูรวมทั้งหมด  สําหรับผูดูแลระบบทําการคนหาความรู 
ประกอบดวย  อุตสาหกรรมยางพารา  อุตสาหกรรมอาหารทะเล  อุตสาหกรรมไมยางพารา 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน เมื่อเขาสูระบบการคนหารายละเอียดของ
ความรูจากคลังความรูของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะเหมือนกับคลังความรูในหนาจอหลัก (ดู
ภาพที่ ฉ-2, ฉ-3, และ ฉ-4 ตามลําดับ และภาพที่ ฉ-14) 
 3.5 เพิ่มความรูใหม 
 สําหรับการผูดูแลระบบตองการจะเพิ่มความรูประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม
หลัก กลุมอุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม ช่ือความรู แหลงอางอิง เจาของ/บุคคล
อางอิง คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียดของความรู เปนตน (ขั้นตอนและวิธีการเพิ่มความรูจะ
เหมือนกับการเพิ่มความรูของสมาชิก ดูภาพที่ ฉ-16) 
  3.6 ขอมูลแจงลบ 

สําหรับผูดูแลระบบทีตองการจะลบขอมูลที่ไมตองการ เชน ขอมูลลาสมัย ขอมูล
ซํ้า ขอมูลไมถูกตอง ขอมูลไมสมบูรณ ขอมูลไมสุภาพ เปนตน ซ่ึงประกอบดวย ลําดับที่ ช่ือหัวขอ 
สถานะ และดําเนินการ สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที ่ฉ-24 หนาจอแสดงหัวขอมูลแจงลบ 
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3.7 สมาชิกของระบบ 
เปนการรวบรวมรายชื่อ และขอมูลของสมาชิกทั้งหมด ประกอบดวย ลําดับที่ ช่ือ

สกุลสมาชิก สถานะ (ใชงานปกติ) และดําเนินการ (ยกเลิกการเขาใช) พรอมทั้งมีระบบการคนหา
โดยการระบุช่ือสมาชิก สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-25 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ฉ-25 หนาจอแสดงสมาชิกของระบบ 
 
 3.8 เพิ่มสมาชิกใหม 
 สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการจะเพิ่มสมาชิกใหมหรือยกเลิกการเขาใชของสมาชิก 
ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของสมาชิก ขอมูลการใชระบบคําถามกรณีลืมรหัสผาน (ขั้นตอนและ
วิธีการเหมือนกับการสมัครสมาชิกในหนาหลัก ดูภาพที่ ฉ-12) 
  3.9 ประชาสัมพันธ 

สําหรับผูดูแลระบบใชประชาสัมพันธ ขาวความปลอดภัย ขาวสารทั่วไป และ
เหตุการณสําคัญ หรือเร่ืองที่แจงใหสมาชิกทราบ เปนตนซึ่งประกอบดวย 1) ขาวสารประชาสัมพันธ
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หรือรายละเอียดขาวสาร ไดแก หัวขอขาวสาร/ประชาสัมพันธ ที่มา/แหลงอางอิง/บุคคลอางถึง 
สถานที่ รูปแบบ/การแจงขาวสาร 2) รายละเอียด ไดแกรายการขาวสารที่นําเสนอโดยละเอียด 
บันทึก ยกเลิก และ3) ขาวสาร-ประชาสัมพันธทั้งหมด ไดแก สถานะ รายชื่อขาวสาร ดําเนินการ 
(ปรับปรุง ลบทิ้ง) สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ ฉ-26 หนาจอแสดงการประชาสัมพันธ 
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 3.10 ผลการประเมินความพึงพอใจ  
 เปนการประเมินความพึ่งพอใจของผูใชภายหลังจากที่ไดมีการเรียนรูผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซด www.kmsongkhlaindustrial.com ประกอบดวย (สามารถแสดง
ตามภาพที่ ฉ-27,ฉ-28และ ฉ-29 ตามลําดับ) 
   3.10.1 ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ประเด็น เพศ อายุ
ตัว อายุงาน ระดับการศึกษา การปฏิบัติงานดานอุตสาหกรรม และตําแหนงงาน เปนตนโดยจะมีการ
แยก เพศชาย เพศหญิง และจํานวนรวมของผูทําการประเมินความพึ่งพอใจทุกอุตสาหกรรม 
 3.10.2 ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงานของผูใช 

 ■ ดานการจัดการความรู ดานที่ทําการประเมินจํานวน 9 ขอ และระดับความ
คิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จะเปนการรวบรวมขอมูลการประเมินความ
พึงพอใจดานการจัดการความรูในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม และเปนการสะสมคะแนนรวมของ
ผูที่ไดทําการประเมินความพึงพอใจทุกคนโดยจะมีการแยก เพศชาย เพศหญิง และจํานวนรวมของ
ผูทําการประเมินความพึงพอใจในแตระดับความคิดเห็น 
 ■ ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานที่ประเมินจํานวน 6 ขอ และระดับความ
คิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จะเปนการรวบรวมขอมูลการประเมินความ
พึงพอใจดานความปลอดภัยในการทํางานในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม และเปนการสะสม
คะแนนรวมของผูที่ไดทําการประเมินความพึงพอใจทุกคน โดยจะมีการแยก เพศชาย เพศหญิง และ
จํานวนรวมของผูทําการประเมินความพึงพอใจในแตระดับความคิดเห็น 
 ■ ดานรูปแบบเว็บเพจ ดานที่ประเมินจํานวน 9 ขอ และระดับความคิดเห็น คือมาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จะเปนการรวบรวมขอมูลการประเมินความพึ่งพอใจดาน
รูปแบบเว็บเพจในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม และเปนการสะสมคะแนนรวมของผูที่ไดทําการ
ประเมินความพึ่งพอใจทุกคนโดยจะมีการแยก เพศชาย เพศหญิง และจํานวนรวมของผูทําการ
ประเมินความพึ่งพอใจในแตระดับความคิดเห็น 
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ภาพที่ ฉ-27 หนาจอแสดงลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม (วันที่ 31 มกราคม 2550) 
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     ภาพที่ ฉ-28 หนาจอแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจในการใชงานของผูใชดานการจัดการ 
                         ความรูและการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน (วันที่ 31 มกราคม 2550) 
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 ภาพที่ ฉ-29 หนาจอแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจในการใชงานของผูใชดานรูปแบบเว็บเพจ 
                     (วันที่ 31 มกราคม 2550) 
 
 3.11 กระดานแลกเปลี่ยน  
 สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันและแสดงความ
คิดเห็นซึ่งประกอบดวย การตั้งกระทูใหม และกระทูความคิดเห็น(ขั้นตอนและวิธีการเหมือนกับ
กระดานแลกเปลี่ยนในหนาหลัก ดูภาพที่ ฉ-9,ฉ-10 และ ฉ-11 ตามลําดับ) 
 3.12 มุมแลกเปลี่ยนความรู 
 สําหรับผูดูแลระบบที่มีหนาที่ในกลั่นกรองหรือการตรวจสอบความสมบูรณ และ
ความถูกตองของขอมูลหรือความรูที่สมาชิกทําการเพิ่มความรูใหมเขามา กอนที่จะจัดเก็บความรูเขา
สูระบบคลังความรูเพื่อใหสมาชิกไดรับความรูทีถูกตองและตรงตามความตองการ ซ่ึงประกอบดวย 
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 3.12.1 อุตสาหกรรมหลัก ไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่น  ๆสามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-30 
 
 ( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-30 หนาจอแสดงมุมแลกเปลี่ยนความรู 
 
 3.12.2 เมื่อไดเขาสูระบบโดยการเลือกอุตสาหกรรมหลักตามที่ตองการหนาจอจะ
แสดงรายละเอียด ซ่ึงประกอบดวย อุตสาหกรรมหลักที่เลือก ลําดับที่ ช่ือหัวความรู/ผลงาน/
บทความ ดําเนินการ (ปรับปรุง ลบทิ้ง ตัวกรอง) สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-31 
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ภาพที่ ฉ-31 หนาจอแสดงรายการมุมแลกเปลี่ยนความรู 
 
 3.12.3 เมื่อตองการดําเนินการ (ปรับปรุง ลบทิ้ง ตัวกรอง) ระบบจะแสดงหนาจอ 
ซ่ึงประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมหลัก อุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม ช่ือความรู 
ช่ือที่มา/แหลงอางอิง สถานที่ คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียด ผูดูแลระบบสามารถทําการ
ดําเนินการได (สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-32) 
 3.13 ออกจากระบบ 
 สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการกลับไปหนาหลักหรือส้ินสุดการทํางาน 
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ภาพที่ ฉ-32 หนาจอแสดงเมื่อตองการดําเนินการ (ปรับปรุง ลบทิ้ง ตัวกรอง) 


