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1. ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นท่ี 12 จังหวัดสงขลา 

                  ความเปนมา 
                ปจจุบันการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย ไดเจริญกาวหนาและขยายตัว
อยางรวดเร็วโดยเฉพาะในเขตพื้นที่ภาคใต ซ่ึงมีความสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงหนึง่ของ
ประเทศมีการนําปจจัยในการผลิตตางๆ ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตมากขึ้นทํา
ใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางานจากการนําเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ 
และสารเคมีตาง ๆ มาใชในการผลิตอันจะนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน ซ่ึงเปน
ความสูญเสียตอบุคคล ทรัพยากรและทรัพยสินอื่นๆ  
                   กระทรวงแรงงาน โดยสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดตระหนักในปญหานี้จึง
ไดจัดตั้งศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 ขึ้นปจจุบันตั้งอยู ณ. อาคารศาลากลางจังหวัด
สงขลา (หลังเกา) ช้ัน 2 ถ.ราชดําเนิน ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 โดยมีพื้นที่รับผิดชอบ
ครอบคลุม 14 จังหวัดภาคใต 
 
                  วัตถุประสงค 
                1. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงสภาพการทํางานและสิ่งแวดลอม
ในการทํางาน ใหมีความปลอดภัยอันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตของสถานประกอบการ 
                2. เพื่อพัฒนาความปลอดภัยและสรีระการทํางานใหผูใชแรงงานมีสุขภาพอนามัย
ความปลอดภัยและสวัสดิการที่ดี ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 
                3. เพื่อดําเนินการใหสอดคลองกับการจัดตั้งกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
ซ่ึงมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2536  ใหผูใชแรงงานมีความสุข ความปลอดภัย และมีชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 
                 ภารกิจ 
                1. บริการดานขอมูลขาวสารความปลอดภัย 
 ขอมูลขาวสารความปลอดภัยในการทํางานมีความจําเปนกับสถานประกอบกิจการ
ตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข และดําเนินงานดานความปลอดภัยใหเกิด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีการบริการดังนี้ 
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                    1.1  ขอมูลความปลอดภัยจากฐานขอมูลตางๆ ที่พัฒนาขึ้น เชน ดานสารเคมี ฯลฯ 
                    1.2  ส่ิงพิมพดานความปลอดภัย เชน เอกสารขาวสาร คูมือ และผลงานวิจัยดาน
ความปลอดภัย ฯลฯ 
                    1.3  ใหคําปรึกษา และตอบปญหาดานความปลอดภัย 
                    1.4  หองสมุดวิชาการดานความปลอดภัย 
                2. บริการดานเทคโนโลยีความปลอดภัย   
                ในปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหมารนําเครื่องจักรเครื่องมือมา
ใชในกระบวนการผลิต โดยขาดความรูความเขาใจถึงวิธีการปองกันอันตรายที่ถูกตอง ซ่ึงอาจทําให
เกิดความไมปลอดภัยในการทํางานขึ้น จึงจัดใหมีบริการดังนี้ 
                    2.1 การตรวจและแนะนําการทดสอบหมอน้ํา 
                    2.2  ใหคําแนะนําการปองกันอันตรายจากการใชเครื่องจักร สารเคมีในภาคเกษตร
และอุตสาหกรรม 
                    2.3  ใหคําแนะนําการปองกันและระงับอัคคีภัย 
                    2.4   แนะนําการอออกแบบเครื่องปองกันอันตรายจากเครื่องจักร 
                    2.5  ใหคําแนะนําวิธีการปองกันอันตรายในงานกอสราง 
                    2.6  สํารวจอันตรายจากเครื่องจักร อุปกรณ และวิธีการทํางานที่ไมปลอดภัย
ตลอดจนแนะนําวิธีการแกไป  
                3. บริการดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
                ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เชน ความรอน แสงจา แสงนอย เสียงดัง สารเคมี ฝุน
ละออง เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสาเหตุของอันตรายและโรคจากการทํางาน ซ่ึงมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพของผลงาน จึงจัดใหมีบริการดังนี้ 
                    3.1  วิเคราะหส่ิงแวดลอมในการทํางาน เชน แสง เสียง ความรอน ฝุนละออง ฯลฯ 
                    3.2  เก็บตัวอยางและวิเคราะหความเขมขนของสารเคมีในบรรยากาศการทํางาน 
                    3.3  ใหคําแนะนําการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน 
                    3.4 แนะนําการจัดระบบระบายอากาศ การเก็บและการใชสารเคมี 
                    3.5 แนะนําดานการควบคุมอุบัติภัยรายแรง 
                4. บริการดานการฝกอบรม 
                การฝกอบรมเปนวิธีการใหความรูความเขาใจ  เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีและ
พฤติกรรมที่ปลอดภัยชวยสงเสริมความรวมมืออันดี ระหวางลูกจางและนายจางทําใหลดคาใชจาย
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และเวลาในการรักษาพยาบาลการซอมบํารุงเครื่องจักร เครื่องมือ ตลอดจนการชะงักงานของลูกจาง 
จึงจัดใหมีการบริการตางๆ ดังนี้ 
                    4.1 การจัดวิทยากรบรรยายเรื่องความปลอดภัยในการทํางานสาขาตางๆ  
                    4.2 การจัดหลักสูตรในเชิงปฏิบัติการดานความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยใน  
  การทํางาน 
                    4.3 จัดนิทรรศการความปลอดภัยในการทํางาน 
                    4.4 บริการสื่อความปลอดภัยในการทํางาน เชน โปสเตอร วิดีโอเทป ฯลฯ 
                5. บริการดานการพัฒนาสภาพและสรีระการทํางาน 
                การทํางานในสิ่งแวดลอมทีอั่นตราย ทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสมอาจทําใหเกิด
ปญหาตอสุขภาพอนามัยได เมื่อสงสัยวารางกายของทานหรือเพื่อนรวมงานมีอาการผิดปกติ เชน หูตึง 
หายใจลําบาก ออนเพลียงาย ฯลฯ ทานสามารถติดตอขอคําแนะนํา หรือขอรับบริการไดดังนี้ คือ 
                    5.1 การทดสอบสมรรถภาพการไดยิน ปอด และสายตา 
                    5.2 แนะนําการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
 5.3 ใหคําแนะนําการดูแลสุขภาพอนามัยและปรับปรุงสภาพงานใหเหมาะสมกับ 
  รางกายและจิตใจ 
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2. ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นท่ี 12 จังหวัดสงขลา และระดับสายการบังคับบัญชา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ก-1  แสดงแผนผังหนวยงานกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน                 
                   ในจังหวดัสงขลา 
ที่มา: กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน   กระทรวงแรงงาน 
        

สํานักงานแรงงาน  จ.สงขลา 

สํานักงานจัดหางาน จ.สงขลา 

กรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

 

กระทรวงแรงงาน 

กรมสวัสดิการ
และคุมครอง
แรงงาน 

กรมจัดหางาน
 

กรมแรงงาน 
 

สํานักงานประกันสังคม  จ.สงขลา 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ภาค 12 จ.สงขลา 

สํานักงานสวัสดิการ และคุมครองแรงงาน จ.สงขลา 

สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน ศูนยความปลอดภัยใน
การทํางาน พื้นที่ 12 
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1. สํารวจความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ
ดีเดนระดับประเทศ   
               

ตารางที่ ข-1 แสดงความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
 ระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ 
 

หนวยงาน / สถานประกอบการ 
 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน   
       ระดับวิชาชีพดีเดน ระดับประเทศ 

1. ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12  
    จ.สงขลา 
    ตําแหนง: ผูบริหาร 
    ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. คําแนะนําสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพรุนใหม 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ 
3. ปญหาที่พบบอยๆ ในการปฏิบัติงาน 

2.  ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12  
     จ.สงขลา 
     ตําแหนง: นักวิชาการแรงงาน 
     ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. คําแนะนําสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพรุนใหมและการเตรียม
ความพรอมในการเขาประกวด 
2. มีการวางแผนในการปฏิบัติหนาที่อยางไร 
3. มีขอเสนอแนะ แรงจูงใจ อยางไรที่ทําให
นายจางเห็นความสําคัญของความปลอดภยัใน
การทํางาน 
4. ปญหาที่พบบอย ๆ ดานความปลอดภยัในการ
ทํางาน 

3.สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน           
   จ.สงขลา( สาขาสงขลา ) 
   ตําแหนง: ผูบริหาร 
   ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. การที่ทานไดรับรางวัลเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดบัวิชาชีพ 
ระดับประเทศ คิดวามีประโยชนตอ พนกังาน 
สถานประกอบการ ตัวทานเอง คณะกรรมการ
ความปลอดภยัในการทํางาน อยางไร 
2. ทานมีวิธีการอยางไรที่ทําใหองคกร หรือ
นายจาง เห็นความสําคัญของความปลอดภยัใน
การทํางานเพราะวาเปนเรื่องยากพอสมควร และ
ที่สําคัญงานดานความปลอดภัยในการทํางานจะ 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 
 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับวิชาชพีดีเดน ระดับประเทศ 

 3. ปญหาดานความปลอดภัยในการทํางานที่พบบอย ๆ  
4. บริษัท คราวน ฟูด แพ็คเกจ็จิ้ง (ประเทศไทย)
จํากัด (มหาชน)   
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ   
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
  ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมบรรจุ  
   ภัณฑ 

1. ทานมีแรงจงูใจ หรือ อุดมการณในการปฏิบัติ
หนาที่อยางไร 
2. ทานมีวิธีการอยางไรที่ทําใหนายจางเหน็
ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน 
3. ประโยชนทีไ่ดรับเมื่อไดรับรางวัล 
4. ปญหาที่พบดานอุบัติเหตหุรือความไม
ปลอดภัยในการทํางาน และมีแนวทางในการ
ปองกันอยางไร 

5.บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จาํกัด (มหาชน) 
   สาขาบางกล่ํา 
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ 
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน   
   /ยางแทง 

1.กวาทานจะไดเปนเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพ ระดับประเทศ ทานมี 
เทคนิค วางแผน ในการปฏิบัติงานอยางไร 
2. ปญหาที่พบบอย ๆ ในการปฏิบัติงาน 
3. ประโยชนตอ สถานประกอบการ ตัวทานเอง 
พนักงาน คณะกรรมการฯ เมื่อไดรับรางวัล
ระดับประเทศ 

6.บริษัท เฟลเท็กซ จํากัด  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ   
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน  

1.มีอุดมการณในการปฏิบัตหินาที่อยางไร 
2.มีวิธีการอยางไรที่ทําใหองคกร (นายจาง) เห็น
ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน 
3.คําแนะนําทกุ ๆ ดานที่เปนประโยชนสําหรับ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพรุนใหม หรือความพรอมในการประกวด 
4. ปญหาที่ไมปลอดภัยในการทํางานที่พบบอยๆ 
มีอะไรบาง 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 
 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน   
       ระดับวิชาชีพดีเดน ระดับประเทศ 

7.บริษัท ฉลองอุตสาหกรรมน้ํายางขน จํากดั  
   ตําแหนง: ผูจัดการฝายเทคนิค 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
   /ยางแทง 

1. ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดรับรางวัล
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพ ระดับประเทศ ตอพนักงาน สถาน
ประกอบการ คณะกรรมการความปลอดภยัใน
การทํางาน และตัวทานเอง 
2. ความไมปลอดภัยในการทํางานที่พบบอยๆ 
และมีวิธีการแกไขอยางไร 

8.บริษัท คลอลิตี้ ลัมเบอร อินดัสทรีย จํากดั  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ   
   ทํางาน 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมแปรรูป  
   ไมยางพารา 

1. ขอคําแนะนาํสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัย
ในการทํางานในการปฏิบัติงาน 
2. การเตรียมตวัในการเขาประกวดระดับประเทศ 
3. มีการวางแผนในการปฏิบัติงานอยางไร 
4. มีเทคนิคอยางไรที่ทําใหนายจางเห็น
ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน 
5. ปญหาดานความปลอดภยัในการทํางาน 

9.บริษัท โรยัลซีโปรดักส จํากัด  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํา  
    ทํางาน 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมผลิต 
   อาหารทะเล 

1. คําแนะนําสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานในการปฏิบัติงาน 
2.ทานมีเทคนคิ การวางแผน การแบงเวลา ใน
การปฏิบัติงานอยางไร 
3. มีอุดมการณในการปฏิบัติงานอยางไร 
4. อยากทราบแนวทางในการ ปองกัน และแกไข 
ปญหาดานความไมปลอดภยัในการทํางาน 

10.บริษัท เบทาโกรภาคใต จํากัด  
   ตําแหนง: ผูจัดการฝายผลติ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมผลิต 
   อาหารสัตว 

1. อยากทราบวิธีการที่นายจางเห็นความสําคัญใน
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 
2. ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดรับรางวัล
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ 
3. ขอยกตัวอยางปญหา หรือกรณีศึกษาถึงปญหาที่
เกิดขึ้นพรอมทั้งวธีิการแกไข การปองกัน เปนตน 
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2. สํารวจความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ (5 ปติดตอกันขึ้นไป) 
พ.ศ. 2549    
                   
ตารางที่ ข-2  แสดงความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
                      ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน  
                      ระดับประเทศ (5 ปติดตอกันขึ้นไป) พ.ศ. 2549 
   

หนวยงาน / สถานประกอบการ 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการ ดีเดนดาน
ความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ   

 (5 ปติดตอกัน) 
1.ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12          
   จ. สงขลา 
   ตําแหนง: ผูบริหาร 
   ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1.จากการประกวดสถานประกอบการดเีดน
ดานความปลอดภัยในการทํางานซึ่งหนวยงาน
ของทานไดรับรางวัล คิดวามปีระโยชน
อยางไรตอ สถานประกอบการ พนักงาน ตัว
ทานเอง และคณะกรรมการความปลอดภยัใน
การทํางาน 
2. ทานมีแรงจงูใจอยางไรที่ทําใหผูบริหารหัน
มารวมมือดวย 
3. อะไรเปนเหตุจูงใจที่ทําใหทานไดรวมสง
เขาประกวด 
4. หลังจากสถานประกอบการของทานไดรับ
รางวัลทานจะทําการประชาสัมพันธใหสถาน
ประกอบการอยางไร 
5. ปญหาดานความไมปลอดภัยในการทํางาน
พรอมทั้งการแกไข และการปองกัน 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการ ดีเดนดาน
ความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 

(5 ปติดตอกัน) 
2.ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 
   จ.สงขลา 
ตําแหนง  : นักวิชาการแรงงาน    
ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. ประโยชนหรือความพึงพอใจที่ไดรับจาก
การไดเปนสถานประกอบการดีเดน
ระดับประเทศ 
2. กลยุทธสูความสําเร็จ 
3. ขอคําแนะนาํและแนวทางในการเตรยีม
ความพรอมในการเขาประกวดสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัย 
ระดับประเทศ 
4. ทําอยางไรใหนายจางเหน็ความสําคัญ 

3.สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน           
   จ.สงขลา (สาขาสงขลา) 
   ตําแหนง: ผูบริหาร 
   ประเภทอุตสาหกรรม: หนวยงานราชการ 

1. กลยุทธสูความสําเร็จของการเปนสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับประเทศ 
2. มีหลักการในการบริหารความปลอดภยัใน
การทํางานในสถานประกอบการ 
3. จากประสบการณทํางานดานความปลอดภัย
ในการทํางาน อยากทราบวิธีการแกไขปญหา
การปฏิบัติที่ไมปลอดภัยในการทํางานที่
เกิดขึ้นในสถานประกอบการโดยใช
ประสบการณ 
4. ประโยชนทีไ่ดรับเมื่อไดรับรางวัล 

4.บริษัท คราวน ฟูด แพ็คเกจ็จิ้ง (ประเทศไทย)
จํากัด (มหาชน)   
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ 
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ 

1. ทานมีกลยทุธในการสงเสริมความปลอดภัย
ในการทํางาน เชน การประชาสัมพันธ จัด
กิจกรรม สัมมนา เปนตน โดยท่ีพนกังานและ
ผูบริหารใหความรวมมือ 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการ ดีเดนดาน
ความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 

(5 ปติดตอกัน) 
 2. กลยุทธสูความสําเร็จของการเปนสถาน

ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับประเทศ 
3. ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดรับรางวัล 
4. ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏบิัติงาน มีวิธีการ
แกไข และการปองกันอยางไร 

5.บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จาํกัด (มหาชน) 
   สาขาบางกล่ํา 
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ 
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน      
   /ยางแทง 

1. ทําอยางไรใหนายจางเหน็ความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภยัและเขารวมกจิกรรมได 
2. มีการจัดกจิกรรมสงเสริมความปลอดภยัใน
การทํางานอยางไรบาง 
3. แนวทางสูความสําเร็จในการเปนสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ระดับประเทศ 

6.บริษัท เฟลเท็กซ จํากัด  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ 
   ทํางานระดบัวิชาชีพ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน  

1. มีกลยุทธในการสงเสริมความปลอดภยัใน
การทํางาน เชน การประชาสัมพันธ การอบรม 
สัมมนา 
2. ประโยชนทีไ่ดรับจากการไดรับตําแหนง
หรือรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความ
ปลอดภัยในการทํางานระดบัประเทศ 
3. หลักการในการบริหารความปลอดภัยใน
การทํางาน 
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หนวยงาน / สถานประกอบการ 

คําถาม : เจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพของสถานประกอบการ ดีเดนดาน
ความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 

(5 ปติดตอกัน) 
7.บริษัท ฉลองอุตสาหกรรมน้ํายางขน จํากดั 
   ตําแหนง  : ผูจัดการฝายเทคนิค 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
   /ยางแทง  

1. ประโยชนทีไ่ดรับจากการเปนสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานดานความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับประเทศ 
2. มีการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน
โดยใชกิจกรรมใดบาง 
3. ทําอยางไรที่ทําใหนายจางเห็นความสําคัญ
ของความปลอดภัย 

8.บริษัท คลอลิตี้ ลัมเบอร อินดัสทรีย จํากดั 
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ  
   ทํางาน 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมแปรรูป 
   ไมยางพารา 

1. ปญหาที่เกิดขึ้นบอยๆ และวิธีการปองกัน
รวมทั้งวิธีการแกไข 
2. ขอคําแนะนาํในการเตรยีมตัวเขาประกวด 
3. มีการใชกิจกรรมอะไรบางในการสงเสริม
ความปลอดภยัในการทํางาน 

9.บริษัท โรยัลซีโปรดักส จํากัด  
   ตําแหนง: เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมผลิต 
  อาหารทะเล 

1. คําแนะนําสําหรับสถานประกอบการที่จะ
เขารวมประกวด 
2. ประโยชนทีไ่ดรับเมื่อไดรับรางวัลตอ สถาน
ประกอบการ ตัวทานเอง พนักงาน เปนตน 
3. มีวิธีการหรอืหลักการในการบริหารความ
ปลอดภัยในการทํางานในสถานประกอบการ 

10.บริษัท เบทาโกรภาคใต จํากัด 
   ตําแหนง: ผูจัดการฝายผลติ 
   ประเภทอุตสาหกรรม: อุตสาหกรรมผลิต 
   อาหารสัตว 

1. ขอคําแนะนาํ และการเตรยีมตัวในการเขา
รวมประกวด 
2. อยากทราบหลักการในการบริหารความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
3. อยากทราบ ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข และการ
ปองกัน ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
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ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใช 
 

ตารางที่ ค-1 แสดงจํานวนผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใชแบบสอบถาม 
 ประเมินความพึงพอใจ 

จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม จํานวนบุคคล 
ประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 

โรงงาน % คน % 
 

9    
4    
7    
2    

 
17.31 
7.69 
13.46 
3.85 

 
12     
4      
10     
4    

 
16.43 
5.48 
13.70 
5.48 

1.อุตสาหกรรมยางพารา                                    
        อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
        อุตสาหกรรมยางแทง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 
                                                                         22 42.31 30    41.09 

 
6   
5  

 
11.54 
9.61 

 

 
9     
9 

 
12.33 
12.33 

2. อุตสาหกรรมอาหารทะเล     
        อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 
                                                                

                                      11 21.15        18   24.66 
 

4   
3   

 
7.69 
5.77 

 

 
4     
3 

 
5.48 
4.11 

3. อุตสาหกรรมไมยางพารา    
        อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
 

 7   13.46 7 9.59 
 

6   
4   
2   

 
9.62 
9.62 
3.84 

 
8    
4    
6   

 
10.96 
5.48 
8.22 

4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ                               
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสตกิ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 
                                                                 12 23.08 18  24.66 

รวมท้ังหมด 52 100 73  100/52.90 
5. อุตสาหกรรมอื่นๆ หรือผูสนใจ                     
 

65  คน 47.10 
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ตารางที่ ค-2 แสดงจํานวนเพศของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใชแบบสอบถาม 
 ประเมินความพึงพอใจ 
   

เพศชาย เพศหญิง รวม 
ประเภทอุตสาหกรรม 

จํานวน(คน) % จํานวน(คน) % จํานวน(คน) % 
1.อุตสาหกรรมยางพารา 
 

22 15.94 8 5.80 30 21.74 

2.อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
 

7 5.07 11 7.97 19 13.04 

3.อุตสาหกรรมไมยางพารา 
 

7 5.07 0 0.00 7 5.07 

4.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
 

12 8.70 6 4.35 18 13.05 

5.อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 

45 32.61 20 14.49 65 47.10 

รวม 
 

93 67.39 45 32.61 138 100.00 
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ตารางที่ ค-3 แสดงจํานวนอายุตัว (ป) ของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใช 
 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
 

อายุตัว (ป) 

21-26 27-32 33-38 39-44 45-50 ประเภทอุตสาหกรรม 
คน % คน % คน % คน % คน % 

1.อุตสาหกรรมยางพารา 
 

6 4.35 13 9.42 7 5.07 4 2.90 0 0.00 

2.อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
 

7 5.07 7 5.07 3 2.17 1 0.73 0 0.00 

3.อุตสาหกรรมไมยางพารา 
 

2 1.45 2 1.45 2 1.45 1 0.73 0 0.00 

4.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
 

6 4.35 0 0.00 3 2.17 7 5.07 2 1.45 

5.อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 

20 14.50 16 11.59 18 13.04 4 2.90 7 5.07 

รวม 
 

41 29.71 38 27.54 33 23.91 17 12.32 9 6.52 
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ตารางที่ ค-4 แสดงจํานวนอายุงาน (ป) ของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใช 
 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
 

อายุงาน (ป) 

1-5 6-10 11-15 16-20 ประเภทอุตสาหกรรม 
คน % คน % คน % คน % 

1.อุตสาหกรรมยางพารา 
 

10 7.25 13 9.42 4 2.90 3 2.17 

2.อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
 

11 7.97 3 2.17 4 2.90 0 0.00 

3.อุตสาหกรรมไมยางพารา 
 

4 2.90 3 2.17 0 0.00 0 0.00 

4.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
 

7 5.07 4 2.90 4 2.90 3 2.17 

5.อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 

23 16.67 19 13.77 17 12.32 6 4.35 

รวม 
 

55 39.86 42 30.43 29 21.01 12 8.70 
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ตารางที่ ค-5 แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใช 
 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
 

ระดับการศึกษา 
ปวส. ปริญญาตร ี ปริญญาโท อ่ืนๆ ประเภทอุตสาหกรรม 

คน % คน % คน % คน % 
1.อุตสาหกรรมยางพารา 
 

4 2.90 26 18.84 0 0.00 0 0.00 

2.อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
 

0 0.00 15 10.87 2 1.45 1 0.72 

3.อุตสาหกรรมไมยางพารา 
 

0 0.00 7 5.07 0 0.00 0 0.00 

4.อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
 

0 0.00 17 12.32 1 0.72 0 0.00 

5.อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 

0 0.00 65 47.10 0 0.00 0 0.00 

รวม 
 

4 2.90 130 94.20 3 2.17 1 0.72 
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ตารางที่ ค-6 แสดงตําแหนงงานของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยใช     
 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
 

ตําแหนงงาน (คน) 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

ผูบริหาร ผูจัดการ ฝาย
โรงงาน-
ฝายผลิต 

ฝาย
สํานักงาน 

ฝาย 
วิจัย-หอง 
ปฏิบัติการ 

ฝายความ
ปลอดภัย
ในการ
ทํางาน 

อ่ืนๆ 

1.อุตสาหกรรม
ยางพารา 

1 
[0.72 %] 

7 
[5.07 %] 

12 
[8.69 %] 

2 
[ 1.45 %] 

4 
[2.90 %] 

4 
[2.90 %] 

0 
[0.00 %] 

2.อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

0 
[0.00 %] 

4 
[2.90 %] 

7 
[5.07 %] 

0 
[ 0.00 %] 

3 
[2.17 %] 

1 
[ 0.72 %] 

3 
[2.17 %] 

3.อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

1 
[0.72 %] 

3 
[2.17 %] 

2 
[1.45 %] 

0 
[0.00 %] 

 

1 
[0.72 %] 

0 
[0.00 %] 

0 
[0.00 %] 

4.อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

4 
[2.90 %] 

4 
[2.90 %] 

 

5 
[3.62 %] 

0 
[0.00 %] 

0 
[0.00 %] 

5 
[3.62 %] 

0 
[0.00 %] 

5.อุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

4 
[2.90 %] 

6 
[ 4.35 %] 

5 
[3.62 %] 

15 
[10.87 %] 

7 
[5.07 %] 

2 
[1.45 %] 

26 
[18.84  %] 

รวม 10 
[7.25%] 

24 
[17.39%] 

31 
[22.46%] 

17 
[12.32%] 

15 
[10.87 %] 

12 
[8.70 %] 

29 
[21.01%] 
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ตารางที่ ค-7 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของเนื้อหาดานการจัดการความรูแยกตามประเภท  
 อุตสาหกรรมหลัก 

คาระดับคะแนนเฉลี่ย 
ดานที่ประเมิน อุตสาหกรรม

ยางพารา 
อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรม
อื่นๆ 

1.ขอมูลความรูสามารถแบงแยกเปน 
หมวดหมูที่ชัดเจน  

4.14 
ดี 

4.06 
ดี 

4.75 
ดีมาก 

4.42 
ดีมาก 

3.77 
ดี 

2.การกําหนดขั้นตอนเนื้อหาความรูอยาง 
เปนระบบ และสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริง  

4.01 
ดี 

3.73 
ดี 

4.04 
ดี 

4.29 
ดีมาก 

3.72 
ดี 

3.การจัดเก็บเนื้อหาความรูสามารถเปน
ศูนยกลางเพื่อปองกันปญหาการซ้ําซอน
ของขอมูลได 

3.89 
ดี 

3.67 
ดี 

4.38 
ดีมาก 

3.92 
ดี 

3.38 
ดี 

4.เครื่องมือ (เว็บเพจ) ที่นํามาใชสามารถ
ใชงานไดงาย สะดวก และสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได 

4.15 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

3.77 
ดี 

4.17 
ดี 

5.ระบบการสืบคนขอมูลความรูมีความ 
เหมาะสมกับ การปฏิบัติงานจริง 

3.86 
ดี 

4.00 
ดี 

4.34 
ดีมาก 

3.49 
ดี 

3.88 
ดี 

6.การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
ความรูหรือการสรางเครือขายการ
แลกเปลี่ยนความรูในอนาคตทาน 
สามารถใหความรวมมือได  

3.60 
ดี 

3.50 
ดี 

4.38 
ดีมาก 

3.85 
ดี 

3.46 
ดี 

7.สามารถทําใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู
อยางตอเนื่องในองคกรของทานได 

3.83 
ดี 

3.61 
ดี 

3.63 
ดี 

3.50 
ดี 

3.72 
ดี 

8.สามารถสรางแรงจูงใจหรือการกระตุน
ใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู
อยางมีประสิทธิผล 

3.88 
ดี 

3.56 
ดี 

4.38 
ดีมาก 

3.71 
ดี 

3.75 
ดี 

9.สามารถนําความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนไปใชในการปฏิบัติงานได  

3.99 
ดี 

3.84 
ดี 

3.92 
ดี 

3.83 
ดี 

3.77 
ดี 

เฉล่ีย 3.93 (ดี) 3.77 (ดี) 4.20 (ดี) 3.86 (ดี) 3.74 (ดี) 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-8 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของเนื้อหาดานความปลอดภยัในการทํางานแยกตาม 
 ประเภทอุตสาหกรรมหลัก 
 

คาระดับคะแนนเฉลี่ย 
ดานที่ประเมิน อุตสาหกรรม

ยางพารา 
อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรม
อื่นๆ 

1.การเรียงลําดับหัวขอ  4.03 
ดี 

3.84 
ดี 

4.17 
ดี 

3.96 
ดี 

3.58 
ดี 

2.ความละเอียด – การครอบคลุม 
ของเนื้อหา  

3.95 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

4.19 
ดี 

3.60 
ดี 

3.ความเหมาะสมของเนื้อหา 3.68 
ดี 

3.95 
ดี 

4.04 
ดี 

3.61 
ดี 

3.72 
ดี 

4.ความเขาใจของเนื้อหา 3.90 
ดี 

3.84 
ดี 

4.46 
ดีมาก 

3.89 
ดี 

3.91 
ดี 

5.มีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และ 
ความนาเชื่อถือของขอมูล 

3.73 
ดี 

4.00 
ดี 

4.12 
ดี 

3.83 
ดี 

3.94 
ดี 

6.ประโยชนและการนําไปใชงานไดของ
ความรูที่ไดรับ 

4.00 
ดี 

3.95 
ดี 

4.25 
ดีมาก 

4.00 
ดี 

4.02 
ดี 

เฉล่ีย 3.88 
ดี 

3.93 
ดี 

4.18 
ดี 

3.91 
ดี 

3.80 
ดี 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-9  ความคิดเหน็ของผูใชสวนของรูปแบบเว็บเพจ แยกตามประเภทอุตสาหกรรมหลัก 
 

คาระดับคะแนนเฉลี่ย 
ดานที่ประเมิน อุตสาหกรรม

ยางพารา 
อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรม
อื่นๆ 

1.การใชเวลาคอยไมมากนักระหวางที่
เริ่มสั่งใหทํางานกับการตอบสนอง 

4.03 
ดี 

4.11 
ดี 

4.45 
ดีมาก 

3.64 
ดี 

4.23 
ดีมาก 

2.ความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน  4.31 
ดีมาก 

4.17 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

3.ความสะดวกในการคนหา – เขาไปใช
งานในสวนตางๆของขอมูล 

4.02 
ดี 

3.84 
ดี 

4.09 
ดี 

3.96 
ดี 

3.68 
ดี 

4.เว็บเพจมีหนาเว็บที่สวยงามนาดึงดูดใจ 3.84 
ดี 

4.17 
ดี 

3.54 
ดี 

4.25 
ดีมาก 

4.45 
ดีมาก 

5.สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได 

3.55 
ดี 

3.50 
ดี 

3.59 
ดี 

3.31 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

6.สามารถติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่
เกี่ยวของไดงาย  

3.10 
ปานกลาง 

3.45 
ดี 

3.84 
ดี 

3.38 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

7.เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย 
เสนอแนะการปรับปรุงและแกไขการ
บริการใหดีขึ้น 

3.54 
ดี 

3.84 
ดี 

3.34 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

8.ทานมีความพอใจหลังจากการที่ใช
บริการความรูจากเว็บเพจนี้  

3.87 
ดี 

3.84 
ดี 

3.88 
ดี 

4.19 
ดี 

3.68 
ดี 

9.ความประทับใจโดยรวมที่ทานมีตอ 
เว็บเพจนี้  

3.97 
ดี 

4.00 
ดี 

4.00 
ดี 

4.08 
ดี 

3.75 
ดี 

เฉล่ีย 3.80 
ดี 

3.88 
ดี 

3.86 
ดี 

3.76 
ดี 

3.66 
ดี 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-10 แสดงการสรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจที่ระดับจํานวน 
 เปอรเซ็นตสูงสุดของแตละขอมูลและแตละประเภทอุตสาหกรรม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 ประเภท

อุตสาหกรรม เพศ อายุตัว(ป) อายุงาน(ป) ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
1.อุตสาหกรรม
ยางพารา 

ชาย 
[15.49%] 

27-32 
[9.42%] 

6-10 
[9.42%] 

ปริญญาตรี 
[18.84%] 

ฝายโรงงาน-ผลิต 
[8.69%] 

 
2.อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

หญิง 
[7.97%] 

21-26,27-32 
[5.07%] 

1-5 
[7.97%] 

ปริญญาตรี 
[10.87%] 

ฝายโรงงาน-ผลิต 
[5.07%] 

 
3.อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

ชาย 
[5.07%] 

21-26,27-32, 
33-38 

[1.45%] 
 

1-5 
[2.90%] 

ปริญญาตรี 
[5.07%] 

ผูจัดการ 
[2.17%] 

4.อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

ชาย 
[8.70%] 

39-44 
[5.07%] 

 

1-5 
[5.07%] 

ปริญญาตรี 
[12.32%] 

ฝายโรงงาน-ผลิต,ฝาย
ความปลอดภยัฯ 

[3.62%] 
 

5.อุตสาหกรรม
อ่ืนๆ 

ชาย 
[32.61%] 

21-26 
[14.50%] 

 

1-5 
[16.67%] 

ปริญญาตรี 
[47.10%] 

อ่ืนๆ 
[18.84%] 
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ตารางที่ ค-11  แสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจจากแตละประเภทของอุตสาหกรรม 
                        

คาระดับคะแนน เฉล่ีย 
ดานที่ประเมิน อุตสาหกรรม

ยางพารา 
อุตสาหกรรม
อาหารทะเล 

อุตสาหกรรม
ไมยางพารา 

อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรม
อื่นๆ 

1.การจัดการความรู  3.93 
[78.60%] 

ดี 

3.77 
[75.40%] 

ดี 

4.20 
[84.00%] 

ดี 

3.86 
[77.20%] 

ดี 

3.74 
[74.80%] 

ดี 
2.ความปลอดภัยในการทํางาน 3.88 

[77.60%] 
ดี 

3.93 
[78.60%] 

ดี 

4.18 
[83.60%] 

ดี 

3.91 
[78.20%] 

ดี 

3.80 
[76.00%] 

ดี 
3.รูปแบบเว็บเพจ 3.80 

[76.00%] 
ดี 

3.88 
[77.60%] 

ดี 

3.86 
[77.20%] 

ดี 

3.76 
[75.20%] 

ดี 

3.66 
[73.20%] 

ดี 
 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-12 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของเนื้อหาดานการจัดการความรูจากคาระดบั 
 คะแนนเฉลี่ยรวมและคาเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลี่ยรวมของทุกอุตสาหกรรม 
 

ดานที่ประเมิน คาระดับ
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความ
คิดเห็น 

SD. 

1. ขอมูลความรูสามารถแบงแยกเปน หมวดหมูที่ชัดเจน  4.23 ดีมาก 0.84 
2. การกําหนดขั้นตอนเนื้อหาความรูอยาง เปนระบบ     
    และสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง  

3.96 ดี 0.74 

3. การจัดเก็บเนื้อหาความรูสามารถเปนศูนยกลางเพื่อ 
    ปองกันปญหาการซ้ําซอนของขอมูลได 

3.85 ดี 0.75 

4. เครื่องมือ (เว็บเพจ) ที่นํามาใชสามารถใชงานไดงาย    
     สะดวก และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 

4.02 ดี 0.67 

5. ระบบการสืบคนขอมูลความรูมีความ เหมาะสมกับ  
     การปฏิบัติงานจริง 

3.91 ดี 0.65 

6. การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรูหรือการสราง  
    เครือขายการแลกเปลี่ยนความรูในอนาคตทาน   
    สามารถใหความรวมมือได  

3.76 ดี 0.71 

7. สามารถทําใหเกิดวฒันธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง  
     ในองคกรของทานได 

3.66 ดี 0.67 

8. สามารถสรางแรงจูงใจหรอืการกระตุนใหเอื้อตอการ   
     แลกเปลี่ยนเรียนรูความรูอยางมีประสิทธิผล 

3.85 ดี 0.74 

9. สามารถนําความรูที่ไดจากการแลกเปลีย่นไปใชใน  
     การปฏิบัติงานได  

3.87 ดี 0.64 

เฉล่ีย 3.90 
[78.00%] 

ดี 0.71 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-13 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของเนื้อหาดานความปลอดภยัในการทํางานจากคาระดับ 
 คะแนนเฉลี่ยรวมและคาเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลี่ยรวมของทุกอุตสาหกรรม 
 

ดานที่ประเมิน คาระดับ
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความ
คิดเห็น 

SD. 

1. การเรียงลําดับหัวขอ  3.91 ดี 0.86 
2. ความละเอียด – การครอบคลุมของเนื้อหา  3.95 ด ี 0.90 
3. ความเหมาะสมของเนื้อหา 3.80 ด ี 0.82 
4. ความเขาใจของเนื้อหา 4.00 ด ี 0.67 
5. มีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และ ความนา 
    เชื่อถือของขอมูล 

3.93 ด ี 0.62 

6. ประโยชนและการนําไปใชงานไดของความรูที่ไดรับ 4.04 ด ี 0.57 

เฉล่ีย 3.94 
[78.80%] 

ดี 0.74 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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ตารางที่ ค-14 ความคิดเหน็ของผูใชสวนของรูปแบบเว็บเพจจากคาระดบัคะแนนเฉลี่ยรวมและ 
 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยรวมของทุกอุตสาหกรรม 
 

ดานที่ประเมิน คาระดับ
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับความ
คิดเห็น 

SD. 

1. การใชเวลาคอยไมมากนกัระหวางที่เร่ิมสั่งใหทํางาน  
    กับการตอบสนอง 

4.10 ดี 0.73 

2. ความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน  4.10 ดี 0.67 
3. ความสะดวกในการคนหา – เขาไปใชงานในสวนตางๆ  
    ของขอมูล 

3.92 ด ี 0.94 

4. เว็บเพจมีหนาเว็บที่สวยงามนาดึงดดูใจ 4.05 ด ี 0.79 
5. สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความ  
    คิดเห็นซึ่งกนัและกนัได 

3.38 ปานกลาง 0.99 

6. สามารถติดตอส่ือสารกับหนวยงานทีเ่กีย่วของไดงาย  3.37 ปานกลาง 0.80 
7. เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย เสนอแนะการปรับปรุง 
    และแกไขการบริการใหดขีึ้น 

3.37 ปานกลาง 0.93 

8. ทานมีความพอใจหลังจากการที่ใชบริการความรูจาก 
    เว็บเพจนี ้ 

3.89 ดี 0.68 

9. ความประทบัใจโดยรวมทีท่านมีตอเว็บเพจนี ้ 3.96 ดี 0.67 
 

เฉล่ีย 
3.79 

[75.80%] 
ดี 0.80 

 
หมายเหตุ: ระดับคะแนนเฉลี่ย  [4.21–5.00 ดีมาก],[3.41– 4.20 ดี],[2.61–3.40 ปานกลาง],[1.81–2.60 นอย], 
 [1.00–1.80 นอยมาก] 
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 ภาพที่ ค-1 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอเนื้อหา 
 ดานการจัดการความรู 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใช
ตอเนื้อหาดานการจัดการความรู
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ภาพที่ ค-2 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอเนื้อหา 
 ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใช
ตอเน้ือหาดานความปลอดภัยในการทํางาน
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ภาพที่ ค-3   กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอรูปแบบเว็บเพจ 
 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใช
ตอรูปแบบเว็บเพจ
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ที่ ศธ.0521.1.1008.1/178                   สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 
  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ   
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  อ.หาดใหญ  จ.สงขลา 
         9 ธันวาคม 2549 
 

เร่ือง        ขอความอนุเคราะหเขาชม Web Page  เพื่อตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 
เรียน        ผูจัดการโรงงาน 
ส่ิงที่สงมาดวย  1. ขั้นตอนการสมัครสมาชิกในการเขาชม Web Page 
 
 ดวยนายศภุัสชกรณ หลิมเฮงฮะ นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร ไดจัดทําวิทยานพินธเร่ือง“ การจัดการความรู
ดานความปลอดภยัในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสงขลา (Knowledge Management 
of  Industrial Work Safety in Songkhla Province)”โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฐานความรูและ
ยกระดับความรูดานความปลอดภัยในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั้น 
  ในสวนหนึ่งของวิทยานพินธมีการประเมนิผลงานโดยใชแบบประเมนิผลความพึงพอใจ
ของผูใชเพื่อเปนเครื่องมือช้ีวัดคุณภาพของวิทยานิพนธโดยการเขาชม www. Kmsongkhla industrial.com เพื่อ
ประเมินผลความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการใชงานของโปรแกรม และองคความรู 
 จึงใครขอความกรุณาจากทานไดประเมินผลการใชงานหลังจากที่ไดเขาเยี่ยมชม Web Page 
ในสวนตางๆ แลว พรอมคําแนะนําเพื่อประกอบการจัดทําวิทยานิพนธตามที่เห็นสมควร  และ
ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
               ขอแสดงความนับถือ 
 

     ( ดร. กลางเดือน  โพชนา ) 
                                                                              ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ  

 
      ( ผศ.ดร.ธเนศ   รัตนวิไล ) 

                                                                      ผูอํานวยการหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ                                
                                                                                     สาขาการจัดการอตุสาหกรรม 
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ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการสมัครสมาชิกในการเขาชม Web Page 

www. Kmsongkhlaindustrial.com 

สมัครสมาชิก 

ขอมูลทั่วไปของระบบ 

 

    

 

ระดับการใชระบบ 

ขอมูลทั่วไปของระบบ 

คําถามกรณีลืมรหัสผาน 

สงใบสมัคร 

การเรียนรูและการคนหาขอมูล  
( โดยใช  Password จากการ
สมัครสมาชิก ) 

แบบประเมินผลความพึง
พอใจของผูใช 

ความคิดเห็นดานความพึง
พอใจในการใชงาน 

ขอเสนอแนะความคิดเห็น
ในการพัฒนาระบบ 

ลักษณะพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานการจัดการความรู 

ดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

หมวด / กลุมความรู 

คลังความรู/ มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

หัวขอคําถาม 

กระดานแลกเปลี่ยน 

ประชาสัมพันธ 
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แบบประเมนิผลความพึงพอใจของผูใช 
ระบบการจัดการฐานความรู : การจัดการความรูดานความปลอดภยัในการทํางานสาํหรับ 

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
 

นายศภุัสชกรณ   หลิมเฮงฮะ      รหัสนักศึกษา 4812546 
สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม        ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
           คณะวศิวกรรมศาสตร            มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 

แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใชนีม้ีวัตถุประสงค เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใช 
และสอบถามความคิดเหน็ของการใชระบบการจัดการฐานความรู  

: การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใช 
 
 1. แบบประเมินชุดนี้แบงออกเปน 3  ตอน 
  ตอนที่ 1   ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2   ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงาน 
  ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ 
 
 2. การตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชแตละตอนจะมีคําชี้แจงในการ 
  ตอบไว ขอใหอานคําชี้แจงของแตละตอน    และโปรดตอบแบบประเมนิแต 
  ละขอตามความเปนจริง 
 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชนี้มีทั้งสิ้น   7  หนา 
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ตอนที ่1   ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง     1. โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความจรงิของทาน 
 
1. เพศ     � ชาย        �หญิง 
2. อายุ ( ป ) 
     �  21 -26 
     �  27 - 32 
     �  33 - 38 
     �  39 - 44 
     �  45 - 50 
3. ชวงอายุการทํางาน ( ป ) 
     �  1 - 5 
     �  6 - 10 
     �  11 - 15 
     �  16 – 20 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 
     �  ปวส. 
     �  ปริญญาตรี 
     �  ปริญญาโท 
     �  อ่ืนๆ...................................................................................................... 
5. การปฏิบัติงานดานอุตสาหกรรม 
     �  อุตสาหกรรมยางพารา (� อุตสาหกรรมน้ํายางขน  � อุตสาหกรรมยางแทง �  
           อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง   �อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง  �อ่ืนๆ     
           ............................  ) 
     �  อุตสาหกรรมอาหารทะเล (� อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล  � อุตสาหกรรมอาหาร 
            ทะเลแชแข็ง    �อ่ืนๆ.....................................  ) 
     �  อุตสาหกรรมไมยางพารา (� อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา  � อุตสาหกรรม 
            ผลิตภัณฑจากไมยางพารา    �อ่ืนๆ..................................  ) 
     �  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ  (� อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑชนดิโลหะ  � อุตสาหกรรมบรรจุ 
           ภัณฑชนิดพลาสติก � อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ  �อ่ืน..............................  ) 
     �  อ่ืนๆ.................................................................................................................................... 
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6. สถานที่ทํางาน / สถานที่ติดตอ........................................................................................... 
     ........................................................................................................................................ 
    ....................................................................................................................................... 
    E- mail :   
 

7. ตําแหนงงาน 

         �  ผูบริหาร 
     �  ผูจัดการ 
     �  ฝายโรงงาน - ผลิต 
     �  ฝายสํานักงาน 
     �  ฝายวิจยั - หองปฏิบัติการ 
     �  ฝายความปลอดภัยในการทํางาน 
     �  อ่ืนๆ...................................................................................................... 
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงานของผูใช 
คําชี้แจง   1. โปรดอานขอความแลวพิจารณาตามความคดิเห็นวา   มีความคิดเห็นตามขอความ  
                     ที่กําหนดใหเพียงใด เมื่อพิจารณาแลว โปรดทําเครื่องหมาย ( / ) ลงในชองวางที่  
                     ตรงกับความคดิเห็นของทาน 
                2.   ระดับคะแนนของระดับความคิดเห็น 
                     5  =  ดีมาก      4  =  ดี         3 = ปานกลาง       2 = นอย     1 = นอยมาก 
2.1 สวนของเนื้อหา : ดานการจัดการความรู 

ระดับความคิดเห็น  
ดานที่ประเมิน ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

คะแนน 

1. ขอมูลความรูสามารถแบงแยกเปน  
      หมวดหมูที่ชัดเจน  

      

2. การกําหนดขั้นตอนเนื้อหาความรูอยาง  
      เปนระบบ และสอดคลองกับการ    
      ปฏิบัติงานจริง  

      

3. การจัดเก็บเนื้อหาความรูสามารถเปน  
     ศูนยกลางเพื่อปองกันปญหาการซ้ําซอน   
     ของขอมูลได 

      

4. เครื่องมือ (เว็บเพจ) ที่นํามาใชสามารถ 
     ใชงานไดงาย สะดวก และสามารถ  
     นําไปใชใหเกิดประโยชนได 

      

5. ระบบการสืบคนขอมูลความรูมีความ  
     เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง 

      

6. การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรู  
     หรือการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยน  
     ความรูในอนาคตทานสามารถใหความ  
     รวมมือได  

      

7. สามารถทําใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู  
     อยางตอเนื่องในองคกรของทานได 

      

8. สามารถสรางแรงจูงใจหรือการกระตุนให  
     เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูอยาง  
     มีประสิทธิผล 

      

9. สามารถนําความรูที่ไดจากการ  
      แลกเปลี่ยนไปใชในการปฏิบัติงานได  
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2.2 สวนของเนื้อหา : ดานความปลอดภยัในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 
ดานที่ประเมิน ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

คะแนน 

1. การเรียงลําดับหัวขอ        

2. ความละเอียด – การครอบคลุมของ เนื้อหา        

3. ความเหมาะสมของเนื้อหา       

4. ความเขาใจของเนื้อหา       

5. มีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และ  
     ความนาเชื่อถือของขอมูล 

      

6. ประโยชนและการนําไปใชงานไดของ 
      ความรูที่ไดรับ  

      

 
2.3 รูปแบบของเว็บเพจ  

ระดับความคิดเห็น 
ดานที่ประเมิน ดีมาก 

5 
ดี 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

คะแนน 

1. การใชเวลาคอยไมมากนักระหวางที่เริ่ม 
      สั่งใหทํางานกับการตอบสนอง 

      

2. ความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน        

3. ความสะดวกในการคนหา – เขาไปใช  
     งานในสวนตางๆ ของขอมูล 

      

4. เว็บเพจมีหนาเว็บที่สวยงามนาดึงดูดใจ       

5. สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นและ  
      แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได 

      

6. สามารถติดตอสื่อสารกับหนวยงานที่  
     เกี่ยวของไดงาย  

      

7. เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย  เสนอแนะ 
การปรับปรุง  และแกไขการบริการใหดี ขึ้น 

      

8. ทานมีความพอใจหลังจากการที่ใช 
     บริการความรูจากเว็บเพจนี้  

      

9. ความประทับใจโดยรวมที่ทานมีตอเว็บ  
     เพจนี้  
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ตอนที ่3   ขอเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการจัดการฐานความรู 
คําชี้แจง      โปรดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพฒันาระบบการจัดการ 
                  ฐานความรู  : การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงาน  
                  อุตสาหกรรมในจงัหวัดสงขลา 
                  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม. 
โทรศัพท : 01 – 5992732  , E – mail : chakorn_ch@yahoo.com 
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ภาคผนวก  จ 
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1. ชื่อ – ท่ีอยูเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพดีเดน ระดับประเทศพ.ศ.2548 –    
             2549.    
                    
ตารางที่ จ-1 แสดงรายชื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ  
                    พ.ศ. 2548 
 

ชื่อ – นามสกุล ชื่อสถานประกอบการ ประกอบกิจการ 
1. นางสาวธรรมศิริ     แพนอย บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด  จํากัด 

177/2    หมูที่ 4  
ต.ระแหง   
อ.ลาดหลุมแกว   
จ.ปทุมธานี  12140 

ปรับปรุงคุณภาพขาว 

2. นายพีรพล          รอดบุญลือ บริษัท ซีพีเอฟ ผลิตอาหารสัตว  
จํากัด 
โรงงานผลิตอาหารสัตวศรีราชา 
242/2    หมูที1่0   
ต.บางพระ   อ.ศรีราชา   
จ.ชลบุรี      21000 

ผลิตอาหารสัตว 

 3. นายอนุลักษณ    ถนอมสิทธิกุล บริษัท ไทยโอเลฟนส  จํากัด 
(มหาชน) 
9  ถ.ไอ - 4   
ต. มาบตาพุด    อ.เมือง   
จ.ระยอง          21000 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมปโตรเคมีและ
ผลิตภัณฑพลอยได 

 4. นางสาวผองพรรณ    สมจันทร บริษัท ลําพูนซิงเดนเกน็ จํากัด 
105  หมูที่ 4   
ต. บานกลาง   อ.เมือง   
จ.ลําพูน         51000 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คทรอนิคส 
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ชื่อ – นามสกุล ชื่อสถานประกอบการ ประกอบกิจการ 
 5. นายพงษศกัดิ ์        บัวมาศ บริษัท กรุงเทพผลิตภัณฑขาว 

จํากัด 
279  หมูที่ 9 
ต.แสลงพัน    อ.ลําปลายมาศ 
จ.บุรีรัมย       31130 

โรงสีขาว 

 6. นางสาวศิริพร          แสงใส บริษัท ซี.พี.อินเตอรฟูดส (ไทย
แลนด) จํากัด 
30/3   หมูที่ 3 
ถ.สุวินทวงศ       แขวงลําผักชี 
เขตหนองจอก     
กรุงเทพมหานคร 
10530 

อาหารแปรรูปจากเนื้อสัตว 

 7. นางสาวนิรมล        ไตรธรรม บริษัท กรุงเทพโปรดิ้วส จํากัด 
(มหาชน) 
150   หมูที่ 7  
ถ.มิตรภาพ    ต.ตาลเดี่ยว   
อ.แกงคอย    จ.สระบุรี   
18100 

ชําแหละและแปรรูปเนื้อไก 

 
ที่มา: สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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ตารางที่ จ-2 แสดงรายชื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ    
                     พ.ศ. 2549 
 

ช่ือ – นามสกุล ช่ือสถานประกอบการ ประกอบกิจการ 

 1. นายวเิชียร   สุขวิญญา บริษัท กรุงเทพผลิตผลอุตสาหกรรม
การเกษตร จาํกัด (มหาชน) 
โรงงานผลิตอาหารสัตวลําพนู 
89   ต.เวียงยอง  
อ.เมือง   จ.ลําพูน    51000 

ผลิตอาหารสัตว 
 

 2. นายเกษม   ทองเกลี้ยง บริษัท เจริญโภคภณัฑอาหาร จํากัด 
(มหาชน) 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ํามหาชัย 
82/2   หมูที่ 4 
ถ.พระราม 2    ต.บางโทรัด 
อ.เมือง           จ.สมุทรสาคร 
74000 

ผลิตอาหารสัตว 

 3. นายชิตชัย     บุญรัตน บริษัท เจริญโภคภณัฑอาหาร จํากัด 
(มหาชน) 
โรงงานผลิตอาหารสัตวน้ําบานพรุ 
125   ถ.กาญจนวนิช 
ต. บานพร ุ   อ.หาดใหญ   
จ.สงขลา      90250 

ผลิตและจําหนายอาหาร
สัตว 

4.นายสมศักดิ์  รักษศักดิ์สยาม บริษัท เจริญโภคภณัฑอุตสาหกรรม จํากดั 
โรงงานพิษณโุลก 
178  ถ.พิษณุโลก - หลมสัก  
หมูที่ 6     ต.สมอแข   
อ.เมือง     จ.พษิณุโลก   
65000 

ผลิตอาหารสัตว 

ที่มา: สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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ภาคผนวก  ฉ 
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คูมือการใชโปรแกรม 
 

 ระบบการจัดการฐานความรูของการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการ
ทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาสามารถแบงลักษณะการใชงานออกเปน 3 
กลุมคือกลุมผูใชงานทั่วไป (User) กลุมสมาชิก (Member) และกลุมผูดูแลระบบ (Administrator) 
ดังนี้ 

1. กลุมผูใชงานทั่วไป (User) 
 ผูใชงานสามารถเขามาเรียนรูระบบการจัดการฐานความรูดานความปลอดภัยใน

การทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทาง
เว็บไซต www.kmsongkhlaindustrial.com เพื่อเขาสูระบบการจัดการฐานความรูและจะเขาไปอาน
ขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจัดทําไวใหซ่ึงประกอบดวย 
  1.1 หนาหลัก กลุมผูใชงานทั่วไป  

หรือผูที่มีความสนใจสามารถเขาอานขอมูลหรือคนหาความรู และแลกเปลี่ยน
ความรูไดโดยไมตองสมัครสมาชิก ซ่ึงประกอบดวย สมัครสมาชิก ประชาสัมพันธ คลังความรู 
คนหาความรู กระดานแลกเปลี่ยนความรู แหลงความรูภายในประเทศ แหลงความรูตางประเทศ 
และอื่นๆ ดังนี้(สามารถแสดงไดตามภาพที่ ฉ-1) 
 1.1.1 ประชาสัมพันธ  
 สําหรับใชประชาสัมพันธ ขาวความปลอดภัย ขาวสารทั่วไป และเหตุการณสําคัญ 
หรือเร่ืองที่แจงใหสมาชิกทราบ เปนตน (ดูภาพที ฉ-1) 
  1.1.2 คลังความรู  

สําหรับใช เก็บความรูที่ผานการกลั่นกรองโดยผูดูแลระบบ  ประกอบดวย 
อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน (ดูภาพที่ ฉ-1) 
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ภาพที ่ฉ-1 แสดงหนาจอหลัก (Main page) ของระบบฐานขอมูลการจัดการความรูดานความ 
                ปลอดภัยในการทํางาน 
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■ การเขาสูระบบรายการเรียนรูในสวนของคลังความรู จะมีการรวบรวมความรูทุก
ประเภทเขาดวยกันในคลังความรู ในแตละอุตสาหกรรมหลักจะมีวิธีเขาสูระบบเหมือนกันเมือผูใชมี
ความสนใจในหัวขออุตสาหกรรมหลักประเภทใดก็สามารถคลิกไดที่อุตสาหกรรมนั้นไดเลย ระบบ
ก็จะลิงคไปยังหัวขอที่ตองการ ภายในคลังความรูจะประกอบดวย ช่ืออุตสาหกรรม ลําดับที่ ช่ือ
ความรู/ผลงาน/บทความ ประเภทความรู จํานวนครั้งในการอาน และจํานวนความรูทั้งหมด 
สามารถแสดงไดตามภาพที่ ฉ-2 และ ฉ-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที ่ฉ-2 แสดงหนาจอรายการความรูในคลังความรู 
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 ภาพที่ ฉ-3 แสดงหนาจอรายการความรูในคลังความรู (ตอ) 
 
  ■ รายละเอียดความรูในคลังความรู จะเปนการอธิบายความรูโดยละเอียดประกอบดวย 
หมวด/กลุมความรู ช่ือความรู/ผลงาน/บทความ ช่ือที่มา/แหลงอางอิง และคําอธิบายประกอบ 
สามารถแสดงไดตามภาพที่ ฉ-4 
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 ภาพที ่ฉ-4 แสดงหนาจอรายละเอียดความรูในคลังความรู 
 
    1.1.3 แหลงความรูภายใน 

แหลงความรูตางประเทศ และอื่นๆ เปนการรวบรวมลิงคแหลงความรูดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน พรอมทั้งหนวยงานที่สําคัญเพื่อใหผูใชสามารถเขามาศึกษาความรูดวย
ตนเองและเพื่อใหมีความรู ความเขาใจขอมูลการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับโรงงานอุตสาหกรรม เมื่อผูใชมีความสนใจในหัวขอใดก็สามารถคลิกที่รายชื่อนั้น ระบบก็
จะทําการลิงคไปยังเว็บไซตที่กําหนดไว (ดูภาพที่ ฉ-1) 
 1.1.4 สมัครสมาชิก 
 สําหรับผูที่สนใจตองการเปนสมาชิกเพื่อทําการแลกเปลี่ยนความรู และเพิ่มความรู 
กับเพื่อนสมาชิกดวยกัน (จะอธิบายรายละเอียดในหัวขอที่ 2. กลุมผูสมัครสมาชิก) 
 1.1.5 การคนหาความรู 
 เพื่อความรวดเร็ว และถูกตองในการเขาถึงความรูซ่ึงประกอบดวย 
 ■ คนหาโดยใชแถบเครื่องมือ สามารถคนหาความรูโดยแยกตามอุตสาหกรรมหลัก 
(อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
อุตสาหกรรมอื่นๆ) ประกอบดวย อุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู และหมวดหมูความรูโดยอางอิง
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หัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานและประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของ
กับโรงงานอุตสาหกรรม) สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-5 และ ฉ-6 ตามลําดับ [ทุกอุตสาหกรรมหลักและ
อุตสาหกรรมยอยมีวิธีการคนหาความรูเหมือนกัน และเมื่อเขาสูระบบการคนหารายละเอียดของความรู
ของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะผลลัพธเหมือนกับการคนหาความรูจากคลังความรูในหนาจอหลัก 
(ดูภาพที่ ฉ-2, ฉ-3 และ ฉ-4 ตามลําดับ)] 
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ภาพท ีฉ-5 แสดงหนาจอการคนหาความรูอุตสาหกรรมหลักโดยใชแถบเครื่องมือ 



 156

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 ภาพที ่ฉ-6 แสดงหนาจอการคนหาความรูอุตสาหกรรมอื่นๆ โดยใชแถบเครื่องมือ 
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 ■ คนหาความรูโดยระบุคําคนหา 
 สามารถคนหาความรูโดยแยกตามอุตสาหกรรมหลัก (อุตสาหกรรมยางพารา 
อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ อุตสาหกรรมอื่นๆ) 
ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม ประเภทความรู และหัวขอคําถาม พรอมทั้งสามารถคนหาความรู
โดยระบุคําทีตองการไดดวย สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-7 และ ฉ-8 ตามลําดับ [เมื่อเขาสูระบบการ
คนหารายละเอียดของความรูของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะของผลลัพธเหมือนกับการคนหา
ความรูจากคลังความรูในหนาจอหลัก (ดูภาพที่ ฉ-2, ฉ-3, และ ฉ-4 ตามลําดับ)] 
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ภาพที ่ฉ-7 แสดงหนาจอการคนหาความรูโดยระบุคําคนหา 
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     ภาพที ่ฉ-8 แสดงหนาจอการคนหาความรูโดยระบุคําที่ตองการ “ไมยางพารา” 
                      และผลลัพธของการคนหา 
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 1.1.6 กระดานแลกเปลี่ยนความรู 
 สําหรับผูใชหรือสมาชิกที่มีความตองการจะแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน มีทั้ง
ขอคําแนะนําหรือคําถามที่ตองการคําตอบก็สามารถแลกเปลี่ยนความรูได ซ่ึงประกอบดวย การตั้ง
กระทูใหม และกระทูความคิดเห็นสามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-9 แสดงหนาจอกระดานแลกเปลี่ยนความรู 
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 ■ การตั้งกระทูใหม 
 สําหรับผูใชหรือสมาชิกที่ตองการจะตั้งกระทูใหมในการแลกเปลี่ยนความรู 
ประกอบดวย ช่ือกระทูหัวเร่ือง รายละเอียดกระทู ตั้งกระทูเร่ืองโดย เปนตนสามารถแสดงตามภาพ
ที่ ฉ-10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-10 แสดงหนาจอการตั้งกระทูใหม 
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 ■ กระทูแสดงความคิดเห็น 
 สําหรับผูใชหรือสมาชิกที่ตองการจะแสดงความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรู 
ประกอบดวย รายละเอียดการแสดงความคิดเห็น และผูแสดงความคิดเห็นสามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-11 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-11 แสดงหนาจอกระทูแสดงความคิดเห็น 
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 2. กลุมสมาชิก (Member) 
สําหรับผูสนใจหรือกลุมผูใชงานทั่วไปที่ตองการเปนสมาชิกเพื่อเขามาเรียนรู เพิ่ม

ความรูใหม และประเมินความพึงพอใจในการใชงาน เปนตนผูใชงานสามารถเขามาเรียนรูระบบ
การจัดการฐานความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สงขลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซต www.kmsongkhlaindustrial.com ซ่ึงเปนสิทธิที่
นอกเหนือจากกลุมผูใชงานทั่วไป โดยสามารถเขาสูการสมัคสมาชิกไดในหนาหลัก (ดูภาพที่ ฉ-1) 
เพื่อเขาสูระบบการสมัครสมาชิก ซ่ึงการสมัครสมาชิกสําหรับผูที่สนใจตองการเปนสมาชิกเพื่อทํา
การแลกเปลี่ยนความรู และเพิ่มความรู กับเพื่อนสมาชิกดวยกัน ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของ
สมาชิก ขอมูลการใชระบบคําถามกรณีลืมรหัสผาน (สามารถแสดงไดตามภาพที่ ฉ-12) กรณีใส
รหัสผานของสมาชิกเรียบรอยแลว สมาชิกสามารถเขาสูระบบไดซ่ึงประกอบดวย ขอมูลสวนตัว
ของสมาชิก คลังความรู เพิ่มความรูใหม ประเมินความพึงพอใจ และออกจากระบบ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที ่ฉ-12 แสดงหนาจอการสมัครสมาชิก  
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 2.1 ขอมูลสวนตัว  
 เปนการบันทึกประวัติสวนตัวของสมาชิกภายหลังจากการสมัครสมาชิก ซ่ึง
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของสมาชิก ขอมูลการใชระบบ และคําถามกรณีลืมรหัสผาน สามารถ
แสดงตามภาพที่ ฉ-13 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-13 แสดงหนาจอขอมูลสวนตัวของสมาชิก  
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 2.2 คลังความรู  
 สําหรับใชเก็บความรูรวมทั้งหมด เพื่อเพิ่มอีกทางเลือกสําหรับการคนหาความรูใน
ภาพรวม ประกอบดวย อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน เมื่อเขาสูระบบการคนหารายละเอียดของ
ความรูจากคลังความรูของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะเหมือนกับคลังความรูในหนาจอหลัก (ดู
ภาพที่ ฉ-2, ฉ-3, และ ฉ-4 ตามลําดับ) สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-14 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-14 แสดงหนาจอคลังความรูในกรณีสมาชิกทําการล็อกอินเขามา 
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 2.3 การเพิ่มความรูใหม  
 สําหรับสมาชิกที่ตองจะการแลกเปลี่ยนความรูหรือประสบการณใหมๆ ซ่ึง
ประกอบดวย  อุตสาหกรรมยางพารา  อุตสาหกรรมอาหารทะเล  อุตสาหกรรมไมยางพารา 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-15 แสดงหนาจอการเพิ่มความรูใหม 
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 2.3.1 ขั้นตอนการเพิ่มความรู 
 สําหรับการเพิ่มความรูจะอนุญาตใหสมาชิกเพิ่มความรูไดเทานั้นเพราะจะตองมี
ความรูระดับหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ตองการจะเพิ่มความรู ซ่ึงประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมหลัก 
กลุมอุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม ช่ือความรู แหลงอางอิง เจาของ/บุคคลอางอิง 
คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียดของความรู เปนตน สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-16 
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  ภาพที ่ฉ-16 แสดงหนาจอขั้นตอนการเพิม่ความรูใหมโดยสมาชิก 
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 2.4 ประเมินความพึงพอใจ เปนการประเมินความพึงพอใจของผูใชภายหลังจากที่
ไดมีการเรียนรู ประกอบดวย (สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-17,ฉ-18 และ ฉ-19 ตามลําดับ) 
 2.4.1 คําชี้แจงในการตอบแบบประเมิน 
 ■ ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ประเด็น เพศ อายุตัว 
อายุงาน ระดับการศึกษา การปฏิบัติงานดานอุตสาหกรรม และตําแหนงงาน เปนตน 
 ■ ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงานของผูใช 
    - ดานการจัดการความรู ประกอบดวยเนื้อหาการจัดการความรูเกี่ยวกับ การบงชี้
ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู 
การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู เปนตน ดานที่ประเมินจํานวน 9 ขอ 
และมีระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก 
    - ดานความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบดวยเนื้อหาความปลอดภัยในการ
ทํางานเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของเนื้อหา ขอมูลมีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และความนาเชื่อถือของ
ขอมูล เปนตน ดานที่ประเมินจํานวน 6 ขอ และระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยมาก 
    - ดานรูปแบบเว็บเพจ ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับ ความงายในการเรียนรูและ
การใชงาน ความสวยงามนาดึงดูดใจ การติดตอส่ือสารการแลกเปลี่ยนความรู เปนตน ดานที่
ประเมินจํานวน 9 ขอ และระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก 
 ■ ขอเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการจัดการความรู เปนการใหผูใช
หรือผูที่ไดเรียนรูไดเสนอแนะความคิดเห็นหรือคําติชมในดานตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการ
พัฒนาความรูและองคความรูตอไปในอนาคต 
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เรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-17 แสดงหนาจอการประเมินความพึงพอใจ 
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ภาพที่ ฉ-18 แสดงหนาจอการประเมินความพึงพอใจ (ตอ) 
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ภาพที ่ฉ-19 แสดงหนาจอการประเมินความพึงพอใจ (ตอ) 
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 3. กลุมผูดูแลระบบ (Administrator) 
 ผูดูแลระบบสามารถเขามา และเรียกใชงานระบบการจัดการฐานความรูดานความ
ปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตทางเว็บไซต www.kmsongkhlaindustrial.com ทําการล็อกอินเพื่อเขาสูระบบการจัดการ
ฐานความรูและจะเขาไปอานขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจัดทําไวใหซ่ึงประกอบดวย ขอมูลสวนตัว หมวด/
กลุมความรู หัวขอคําถาม คลังความรู เพิ่มความรูใหม ขอมูลแจงลบ สมาชิกของระบบ เพิ่มสมาชิก
ใหม ประชาสัมพันธ ผลการประเมิน กระดานแลกเปลี่ยน และออกจากระบบ สามารถแสดงไดตาม
ภาพที่ ฉ-20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-20 หนาจอหลัก (Main page) ของระบบจัดการความรูเมื่อผูดูแลระบบล็อกอินเขามา 
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  หลังจากผานการล็อกอินจะแสดงหนาจอหลักของระบบซึ่งประกอบดวยเมนูยอย
ของระบบไดแก 
 3.1 ขอมูลสวนตัวของผูดูแลระบบ 
  เปนการบันทึกประวัติสวนตัวของผูดูแลระบบ ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของ
ผูดูแลระบบ ขอมูลการใชระบบ และคําถามกรณีลืมรหัสผาน สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-21 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัวผูดแูลระบบ 
 
  3.2 หมวด/กลุมความรู 

เปนการแยกอุตสาหกรรมยอยออกจากอุตสาหกรรมหลักเพื่อตองการใหมีการ
เรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรูถึงสมาชิกหรือผูใชโดยตรงและทั่วถึง ซ่ึงประกอบดวย (สามารถ
แสดงตามภาพที่ ฉ-22) 
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  3.2.1 อุตสาหกรรมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมน้ํายางขน อุตสาหกรรมยางแทง
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 
 3.2.2 อุตสาหกรรมอาหารทะเล มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 
 3.2.3 อุตสาหกรรมไมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา และ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
 3.2.4 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ มีดังนี้ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสติก และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 
  3.2.5 อุตสาหกรรมอื่นๆ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ฉ-22 หนาจอแสดงหมวด/กลุมความรู 
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  3.3 หัวขอคําถาม  
เปนการรวบรวมคําถามทุกประเภทความรู และสามารถเพิ่มคําถามใหมไดตาม

ความตองการของผูดูแลระบบ เชน หัวขอคําถาม และรายละเอียดหัวขอคําถามใหมซ่ึงประกอบดวย 
(สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-23) 
  3.1 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับเครื่องจักร 
 3.2 กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภยัในการ
ทํางานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับ ความรอน แสงสวาง และเสียง 
 3.3 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับภาวะแวดลอม (สารเคมี) 
 3.4 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับไฟฟา 
 3.5 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับสารเคมีอันตราย 
 3.6 ความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับหมอน้ํา 
 3.7 ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่อับอากาศ 
 3.8 การปองกนั และระงับอคัคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภัยใน 

      การทํางานสําหรับลูกจาง 
 3.9 กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภยั 
                                  อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   3.10 บุคคล 
  3.11 สถานประกอบการ 
  3.12 รายช่ือ- ที่อยู โรงงานอุตสาหกรรม 
 3.13 กระบวนการผลิต 
  3.14 ความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
  3.15 บุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัประเทศ 
  3.16 ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจางต่ํากวา 50 คน 
 3.17ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 50 – 99 คน 
 3.18 ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 100 – 499 คน 
   3.19 ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 500 คนขึ้นไป 
 3.20 ผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนดานความปลอดภัยในการทํางานผลงานด ี
 3.21 ผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนดานความปลอดภัยในการทํางานผลงานดีเดน 
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  ภาพที ่ฉ-23 หนาจอแสดงหัวขอคําถามความรู 
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 3.4 คลังความรู 
 สําหรับใชเก็บความรูรวมทั้งหมด  สําหรับผูดูแลระบบทําการคนหาความรู 
ประกอบดวย  อุตสาหกรรมยางพารา  อุตสาหกรรมอาหารทะเล  อุตสาหกรรมไมยางพารา 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน เมื่อเขาสูระบบการคนหารายละเอียดของ
ความรูจากคลังความรูของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะเหมือนกับคลังความรูในหนาจอหลัก (ดู
ภาพที่ ฉ-2, ฉ-3, และ ฉ-4 ตามลําดับ และภาพที่ ฉ-14) 
 3.5 เพิ่มความรูใหม 
 สําหรับการผูดูแลระบบตองการจะเพิ่มความรูประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม
หลัก กลุมอุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม ช่ือความรู แหลงอางอิง เจาของ/บุคคล
อางอิง คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียดของความรู เปนตน (ขั้นตอนและวิธีการเพิ่มความรูจะ
เหมือนกับการเพิ่มความรูของสมาชิก ดูภาพที่ ฉ-16) 
  3.6 ขอมูลแจงลบ 

สําหรับผูดูแลระบบทีตองการจะลบขอมูลที่ไมตองการ เชน ขอมูลลาสมัย ขอมูล
ซํ้า ขอมูลไมถูกตอง ขอมูลไมสมบูรณ ขอมูลไมสุภาพ เปนตน ซ่ึงประกอบดวย ลําดับที่ ช่ือหัวขอ 
สถานะ และดําเนินการ สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที ่ฉ-24 หนาจอแสดงหัวขอมูลแจงลบ 
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3.7 สมาชิกของระบบ 
เปนการรวบรวมรายชื่อ และขอมูลของสมาชิกทั้งหมด ประกอบดวย ลําดับที่ ช่ือ

สกุลสมาชิก สถานะ (ใชงานปกติ) และดําเนินการ (ยกเลิกการเขาใช) พรอมทั้งมีระบบการคนหา
โดยการระบุช่ือสมาชิก สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-25 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ฉ-25 หนาจอแสดงสมาชิกของระบบ 
 
 3.8 เพิ่มสมาชิกใหม 
 สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการจะเพิ่มสมาชิกใหมหรือยกเลิกการเขาใชของสมาชิก 
ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของสมาชิก ขอมูลการใชระบบคําถามกรณีลืมรหัสผาน (ขั้นตอนและ
วิธีการเหมือนกับการสมัครสมาชิกในหนาหลัก ดูภาพที่ ฉ-12) 
  3.9 ประชาสัมพันธ 

สําหรับผูดูแลระบบใชประชาสัมพันธ ขาวความปลอดภัย ขาวสารทั่วไป และ
เหตุการณสําคัญ หรือเร่ืองที่แจงใหสมาชิกทราบ เปนตนซึ่งประกอบดวย 1) ขาวสารประชาสัมพันธ
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หรือรายละเอียดขาวสาร ไดแก หัวขอขาวสาร/ประชาสัมพันธ ที่มา/แหลงอางอิง/บุคคลอางถึง 
สถานที่ รูปแบบ/การแจงขาวสาร 2) รายละเอียด ไดแกรายการขาวสารที่นําเสนอโดยละเอียด 
บันทึก ยกเลิก และ3) ขาวสาร-ประชาสัมพันธทั้งหมด ไดแก สถานะ รายชื่อขาวสาร ดําเนินการ 
(ปรับปรุง ลบทิ้ง) สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ ฉ-26 หนาจอแสดงการประชาสัมพันธ 
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 3.10 ผลการประเมินความพึงพอใจ  
 เปนการประเมินความพึ่งพอใจของผูใชภายหลังจากที่ไดมีการเรียนรูผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซด www.kmsongkhlaindustrial.com ประกอบดวย (สามารถแสดง
ตามภาพที่ ฉ-27,ฉ-28และ ฉ-29 ตามลําดับ) 
   3.10.1 ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ประเด็น เพศ อายุ
ตัว อายุงาน ระดับการศึกษา การปฏิบัติงานดานอุตสาหกรรม และตําแหนงงาน เปนตนโดยจะมีการ
แยก เพศชาย เพศหญิง และจํานวนรวมของผูทําการประเมินความพึ่งพอใจทุกอุตสาหกรรม 
 3.10.2 ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงานของผูใช 

 ■ ดานการจัดการความรู ดานที่ทําการประเมินจํานวน 9 ขอ และระดับความ
คิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จะเปนการรวบรวมขอมูลการประเมินความ
พึงพอใจดานการจัดการความรูในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม และเปนการสะสมคะแนนรวมของ
ผูที่ไดทําการประเมินความพึงพอใจทุกคนโดยจะมีการแยก เพศชาย เพศหญิง และจํานวนรวมของ
ผูทําการประเมินความพึงพอใจในแตระดับความคิดเห็น 
 ■ ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานที่ประเมินจํานวน 6 ขอ และระดับความ
คิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จะเปนการรวบรวมขอมูลการประเมินความ
พึงพอใจดานความปลอดภัยในการทํางานในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม และเปนการสะสม
คะแนนรวมของผูที่ไดทําการประเมินความพึงพอใจทุกคน โดยจะมีการแยก เพศชาย เพศหญิง และ
จํานวนรวมของผูทําการประเมินความพึงพอใจในแตระดับความคิดเห็น 
 ■ ดานรูปแบบเว็บเพจ ดานที่ประเมินจํานวน 9 ขอ และระดับความคิดเห็น คือมาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จะเปนการรวบรวมขอมูลการประเมินความพึ่งพอใจดาน
รูปแบบเว็บเพจในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม และเปนการสะสมคะแนนรวมของผูที่ไดทําการ
ประเมินความพึ่งพอใจทุกคนโดยจะมีการแยก เพศชาย เพศหญิง และจํานวนรวมของผูทําการ
ประเมินความพึ่งพอใจในแตระดับความคิดเห็น 
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ภาพที่ ฉ-27 หนาจอแสดงลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม (วันที่ 31 มกราคม 2550) 
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     ภาพที่ ฉ-28 หนาจอแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจในการใชงานของผูใชดานการจัดการ 
                         ความรูและการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน (วันที่ 31 มกราคม 2550) 
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 ภาพที่ ฉ-29 หนาจอแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจในการใชงานของผูใชดานรูปแบบเว็บเพจ 
                     (วันที่ 31 มกราคม 2550) 
 
 3.11 กระดานแลกเปลี่ยน  
 สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันและแสดงความ
คิดเห็นซึ่งประกอบดวย การตั้งกระทูใหม และกระทูความคิดเห็น(ขั้นตอนและวิธีการเหมือนกับ
กระดานแลกเปลี่ยนในหนาหลัก ดูภาพที่ ฉ-9,ฉ-10 และ ฉ-11 ตามลําดับ) 
 3.12 มุมแลกเปลี่ยนความรู 
 สําหรับผูดูแลระบบที่มีหนาที่ในกลั่นกรองหรือการตรวจสอบความสมบูรณ และ
ความถูกตองของขอมูลหรือความรูที่สมาชิกทําการเพิ่มความรูใหมเขามา กอนที่จะจัดเก็บความรูเขา
สูระบบคลังความรูเพื่อใหสมาชิกไดรับความรูทีถูกตองและตรงตามความตองการ ซ่ึงประกอบดวย 
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 3.12.1 อุตสาหกรรมหลัก ไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่น  ๆสามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-30 
 
 ( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ฉ-30 หนาจอแสดงมุมแลกเปลี่ยนความรู 
 
 3.12.2 เมื่อไดเขาสูระบบโดยการเลือกอุตสาหกรรมหลักตามที่ตองการหนาจอจะ
แสดงรายละเอียด ซ่ึงประกอบดวย อุตสาหกรรมหลักที่เลือก ลําดับที่ ช่ือหัวความรู/ผลงาน/
บทความ ดําเนินการ (ปรับปรุง ลบทิ้ง ตัวกรอง) สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-31 
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ภาพที่ ฉ-31 หนาจอแสดงรายการมุมแลกเปลี่ยนความรู 
 
 3.12.3 เมื่อตองการดําเนินการ (ปรับปรุง ลบทิ้ง ตัวกรอง) ระบบจะแสดงหนาจอ 
ซ่ึงประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมหลัก อุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม ช่ือความรู 
ช่ือที่มา/แหลงอางอิง สถานที่ คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียด ผูดูแลระบบสามารถทําการ
ดําเนินการได (สามารถแสดงตามภาพที่ ฉ-32) 
 3.13 ออกจากระบบ 
 สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการกลับไปหนาหลักหรือส้ินสุดการทํางาน 
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ภาพที่ ฉ-32 หนาจอแสดงเมื่อตองการดําเนินการ (ปรับปรุง ลบทิ้ง ตัวกรอง) 


