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บทที่ 5

สรปุผล  อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

              การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามัน      
เชือ้เพลิง ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  คร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงวิเคราะห มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพปญหา และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการ
อนามยัสิง่แวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง กลุมตัวอยางทีศึ่กษาเปนตวัแทนของสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  ใน 5  จังหวัดชายแดนภาคใต  ผูวจิัยไดทํ าการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม และ
คํ านวณหาสัดสวน ซึง่กลุมตัวอยางที่ทํ าการศึกษา จํ านวน 138 แหง  ดํ าเนนิการวิจัยเก็บขอมูลโดย
ใชแบบสัมภาษณและแบบสํ ารวจสังเกต  เปนเครือ่งมือซึ่งไดผานการตรวจสอบเนื้อหาจากผูทรงคุณ
วฒุ ิจ ํานวน 3 ทาน  มกีารเก็บขอมูล ในระหวางเดือน กนัยายน  2546  ถงึเดือน ธันวาคม  2546
โดยผูวิจัยทํ าการเก็บขอมูลดวยตัวเอง แลวท ําการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ  จํ านวน  รอยละ  คาเฉลี่ย
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และสถิติวิเคราะหถดถอยพหุแบบ
ข้ันตอน และอธิบายเหตุผลประกอบขอมูล โดยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดตามลํ าดับ ดังนี้

5.1 สรปุผลการวิจัย

      5.1.1  ขอมลูทัว่ไปของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.1.1.1  ขอมลูลักษณะทั่วไปของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ลักษณะของกลุมตัวอยาง  1 ใน 3 (รอยละ 33.3) เปนเครือบริษัทการคาของการปโตรเลียม
แหงประเทศไทย (ปตท.)  โดยมีผูรับผิดชอบบริหารจัดการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงเปนเจาของ
กิจการมากกวาผูจัดการหรือลูกจาง (รอยละ 55.8) และเปนสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ก
มากกวาสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ข  (รอยละ 74.6)  เกอืบคร่ึงหนึ่งตั้งอยูนอกเขต
เทศบาล(ในเขต อบต.)  (รอยละ 49.3)  และเกนิครึ่งหนึ่งมขีนาดกลาง (รอยละ 53.6)  โดยกิจกรรม
อ่ืน ๆ ภายในเขตสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  มีบริการมินิมารท ลางอัดฉีด ปะยาง และบริการ
จ ําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณสํ าหรับยานพาหนะ (รอยละ 52.2) สวนใหญมีรายไดนอยกวา
100,000 บาท/วัน (รอยละ 84.1)โดยมรีายไดเฉลีย่  72,558 บาท/วัน และระยะเวลาที่เปดดํ าเนินการ
สวนใหญเปดดํ าเนินกิจการไมเกิน 10 ป (รอยละ 69.6) เปดดํ าเนินการเฉลี่ย  10 ป    และมีบุคลากร
ทีท่ ํางานในสถานีบริการสวนใหญ   ไมเกิน 10 คน (รอยละ  63.0)  โดยมบุีคลากรเฉลี่ย   10   คน
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              5.1.1.2  ขอมลูคุณลกัษณะสวนบุคคลของบุคลากรในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              เจาของกิจการ/ผูจัดการของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญจบการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 39.9) สวนใหญมอีายุต่ํ ากวา 40 ป (รอยละ 68.8)  โดยมีอายุเฉลี่ย
43  ป  และมีประสบการณทํ างานอยูในชวง 6 – 10 ป (รอยละ 49.3)  โดยมปีระสบการณทํ างาน
เฉลี่ย  8 ป    สวนใหญเคยผานการอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (รอยละ 62.3)  และผานการอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยมาแลวเปนระยะเวลานอยกวา  2  ป (รอยละ 80.2)  โดยระยะเวลาที่เคยผานการอบรม
มาแลวเฉลี่ย 1 ป
              บุคลากรอื่น ๆ ไดแก เสมยีน เดก็ปม พนักงานขายของ พนักงานลางรถ และเด็กซอมรถ
คร่ึงหนึ่งมีการศกึษาระดับประถมศึกษา (รอยละ 49.9) สวนใหญมอีายุต่ํ ากวา 25 ป (รอยละ 78.5)
โดยมีอายุเฉลี่ย  24 ป และมีประสบการณทํ างานตํ่ ากวา  5 ป (รอยละ 93.6) โดยมีประสบการณ
ท ํางานเฉลี่ย  2 ป  สวนใหญไมผานการอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยใน
สถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (รอยละ 60.3) และ สวนใหญทีผ่านการอบรมความรูเร่ืองอนามัย
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยไดผานการอบรมมาแลวเปนระยะเวลานอยกวา  2  ป (รอยละ 69.5)
โดยระยะเวลาที่เคยผานการอบรมมาแลวเฉลี่ย  1.5  ป

      5.1.2  ขอมลูทัว่ไปดานอนามัยสิ่งแวดลอม  สภาพปญหา  การจดัการอนามัยสิ่งแวด
ลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง   และมาตรการปรับปรุงแกไขตรวจสอบ
           5.1.2.1  ขอมูลทั่วไปดานอนามัยสิ่งแวดลอม และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ดานสุขลักษณะทั่วไป พบวาสวนใหญพืน้บริเวณสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสรางจากวัสดุ
คอนกรีต   (รอยละ 97.8) มีการกวาดท ําความสะอาดทุกวัน (รอยละ 68.1) และลางทํ าความสะอาด
พืน้ ดวยผงซักฟอก (รอยละ 65.9) เกินครึ่งหนึ่งมอีาคารบริการ จํ านวน 1 หลัง (รอยละ 57.2)
สวนใหญ   มีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสขุลักษณะทั่วไปอยูในระดับปานกลาง (รอยละ
65.2)  ในดานการจัดการมูลฝอย พบวาเกือบครึ่งหนึ่งมทีีร่องรับมลูฝอย จํ านวนนอยกวาหรือเทากับ
5 ที่ (รอยละ 46.4)  โดยมีที่รองรับเฉลี่ย  6 ที ่  และสวนใหญทีร่องรับมูลฝอยไมมีการแยกประเภท
มูลฝอย  (รอยละ 65.9) สวนใหญมีที่พักมูลฝอย 1 ที่ (รอยละ 46.4) มทีีพ่กัมูลฝอยเฉลี่ย 1 ที่  ไมมี
การแยกประเภทมูลฝอย ณ ทีพ่กัมูลฝอย (รอยละ 64.0)  ทํ าการกํ าจัดมูลฝอยโดยการสงตอใหหนวย
งานของรัฐ/เอกชนที่รับผิดชอบนํ าไปกํ าจัด (รอยละ 83.3) โดยท ําการกํ าจัดทุกวันหรือวันเวนวัน
(รอยละ 75.4) สวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการจัดการมูลฝอยอยูในระดับ
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ปานกลาง (รอยละ 65.2)   ดานการจัดการสิ่งปฏิกูล  พบวาสวนใหญมหีองนํ้ าหองสวมแยกเพศ
(รอยละ 88.4)  มจี ํานวนหองนํ้ าหองสวม 5 หองลงมา  (รอยละ 60.2)  โดยมหีองนํ้ าหองสวมเฉลี่ย
4  ที่   และมีหองสวมชายจํ านวน  3  หองลงมา  (รอยละ 79.0) หองสวมชายเฉลี่ย 2 หอง   และ
2 ใน  3  ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ไมมหีองอาบนํ้ าชาย (รอยละ 68.8) มทีีป่สสาวะชายในชวง
จ ํานวน 4 - 6 ที่  (รอยละ 55.8)  ทีป่สสาวะชายเฉลี่ย  4  ที่  มีอางลางมือชายไมเกิน 2  ที่ (รอยละ
61.6)  โดยมอีางลางมือชายเฉลี่ย  2  ที่   และเกอืบคร่ึงหนึ่ง มีหองสวมหญิงจ ํานวน 3 หองลงมา   
(รอยละ 64.5)  หองสวมหญงิเฉลี่ย  1  หอง  2 ใน 3 ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมมีหองอาบนํ้ า
หญิง (รอยละ 67.4)  เกินครึ่งหนึ่งมีอางลางมือหญิงไมเกิน 2 ที่ (รอยละ 56.5) โดยมอีางลางมือหญิง
เฉลี่ย  1 ที ่ สวนใหญไมมีสบูใชในหองนํ้ าหองสวม (รอยละ 79.0)  และสวนใหญมีการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการสิ่งปฏิกูลอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 71.0)   ดานการจัดการนํ้ าเสีย
สวนใหญมีรางหรือทอระบายนํ้ าไดมาตรฐาน (รอยละ 81.1)  มกีารระบายและบํ าบัดนํ้ าเสียลงทอ
ระบายนํ้ าของรัฐหรือเอกชน (รอยละ 43.5)  มกีารด ําเนนิการบํ าบัดนํ้ าเสียเบื้องตนกอนการระบายทิ้ง
ดวยบอดักนํ้ ามัน/ไขมัน (รอยละ 94.2)  และ 1  ใน  4  ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (รอยละ
27.5)  มกีารก ําจดันํ้ ามันและไขมันในบอดักนํ้ ามัน/ไขมัน 3 เดือน/คร้ัง  สวนใหญมีการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการนํ้ าเสียอยูในระดับดี (รอยละ 47.8)   ดานการควบคุมพาหะนํ าโรคและ
การจัดการนํ้ าดื่มนํ้ าใช เกนิครึ่งหนึ่งของสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมมีการควบคุมและปองกันสัตว
และแมลงพาหะนํ าโรค (รอยละ 53.6)    3  ใน  4  ของสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมแีหลงนํ้ าดื่ม
สํ าหรบัผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ  จํ านวน  1 จุด (รอยละ 71.0)  เปนแหลงนํ้ าดื่มจากนํ้ าบรรจุขวด
ทัง้หมด     มแีหลงนํ้ าใชสํ าหรับผูปฏิบัติงานและ    ผูรับบริการ  จํ านวน  1 จุด (รอยละ 78.3) เกินครึ่ง
หนึ่งเปนแหลงนํ้ าใชจากบาดาล (รอยละ 56.5)  สวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการ
ควบคุมพาหะนํ าโรคอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 47.1) และมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดาน
การ     จดัการนํ้ าดื่ม นํ้ าใชอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 59.4)   ดานการจัดการความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของผูปฏิบัติงาน  สวนใหญไมมีการการอบรมพนักงาน เร่ือง ความปลอดภัยและอนามัย
ส่ิงแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงกอนเขาทํ างาน (รอยละ 65.9)  เกือบครึ่งหนึ่งมเีครื่อง
ดับเพลิงที่มีประสิทธภิาพใชงานดีในชวงจํ านวน  4 – 6  เครื่อง  (รอยละ 47.8)    ประเภทและขนาด
ของเครื่องดับเพลิงเปนไปตามเกณฑของกรมโยธาธิการ (รอยละ 98.6) และมีเครื่องดับเพลิง เฉลี่ย
4  เครื่อง  สวนสัญลักษณ  “หามสูบบุหร่ี“ และสญัลักษณ  “ดับเครื่องยนต“  เกนิครึ่งหนึ่งปดประกาศ
ชัดเจน (รอยละ 63.8 และ รอยละ 56.5 ตามลํ าดับ)   เกือบครึง่หนึ่งของสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง
มกีารตรวจสภาพเครื่องดับเพลิง 3 เดือน/คร้ัง (รอยละ 47.8)  สวนใหญมีเครื่องแบบของผูปฏิบัติงาน
(รอยละ 92.0) ไมมเีครื่องมือปฐมพยาบาลที่จํ าเปน (รอยละ 38.4) ไมมีการตรวจสุขภาพผูปฏิบัติงาน
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ประจํ าป (รอยละ 76.1)   และในรอบ 1 ป ที่ผานมาไมมีบุคลากรในสถานีบริการปวย  (รอยละ 88.4)
สวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการจัดการความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง   
(รอยละ 61.6) และการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสุขอนามัยของผูปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 65.9)  สํ าหรับการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงรวมทุก
กจิกรรม  สวนใหญมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 61.6)  รองลงมามี
การจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี (รอยละ 20.3)  และมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมอยู
ในระดับที่ควรปรับปรุง (รอยละ  18.1)
           5.1.2.2 สภาพปญหาอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
             ปญหาและอุปสรรคในดานอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  5 อันดับ
แรก  คือ  ผูใชบริการไมเห็นความสํ าคัญและไมใหความรวมมือในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม
(รอยละ 66.7) หนวยงานที่เกี่ยวของดานอนามัยสิ่งแวดลอมขาดความสนใจที่จะดูแลอยางจริงจัง
(รอยละ 58.7)   อัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานสูง (55.8)   ผูปฏิบัติงานขาดความรูดานอนามัย
ส่ิงแวดลอม  (รอยละ 49.3)  และผูปฎิบัติงานไมใหความรวมมือในการปฎิบัติดานอนามัย
ส่ิงแวดลอม (รอยละ 26.8)
           5.1.2.3  มาตรการปรับปรุงแกไข และตรวจสอบ
              มาตรการ ปรับปรุง แกไข และตรวจสอบการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิง  สวนใหญมีการจัดการอบรมใหความรูระหวางการปฏิบัติงาน (รอยละ 32.6) มีการติดตาม
ตรวจสอบทางดานอนามยัสิง่แวดลอมและความปลอดภัยจากหนวยงานของรัฐ (รอยละ 63.0)    การ
ไดรับขาวสาร  คํ าแนะนํ า  ดานอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  ดวยการอบรมใหความรู    
ใหคํ าแนะนํ า (รอยละ 62.3)   และมีการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐและเอกชนทางดานวชิาการ     
(รอยละ 77.6)

       5.1.3 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานี
บรกิารนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยวเิคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน
(Stepwise Multiple Regression Analysis)    พบวา  การมีประสบการณเคยผานการอบรมดาน
อนามยัสิ่งแวดลอมของเจาของกิจการหรือผูจัดการ   รายได  และจ ํานวนบคุลากร มีอิทธิพลเชิงบวก
กบัการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติ  คือ
สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่เจาของกิจการหรือผูจัดการเคยผานการอบรมการอบรมดานอนามัย  
ส่ิงแวดลอมมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสูงกวาหรือดีกวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่เจาของ 



60

กจิการหรือผูจัดการไมเคยผานการอบรมการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  สถานบีริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิงที่มีรายไดมากมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสูงกวาหรือดีกวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
ทีม่รีายไดนอย  และสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีจํ านวนบุคลากรมากมีการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมสูงกวาหรือดีกวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีจํ านวนบุคลากรนอย โดยสามารถ
อธบิายการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดรอยละ 73  อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ  (R2 = .73 ; p  <  0.01)  การวจิยัครัง้นี้จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวบางสวน

5.2 อภปิรายผลการวิจัย

       5.2.1  ขอมลูทัว่ไปของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.2.1.1  ขอมลูลักษณะทั่วไปของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา 1 ใน 3 (รอยละ33.3) ของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงเปนเครือ
บริษทัการคาของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.)   ซึง่สอดคลองกับรายงานมาตรฐาน
การจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง    (ศูนยอนามัย
ส่ิงแวดลอมเขต 12 สงขลา, 2544)  แตไมสอดคลองกับรายงานการศึกษาแนวทางการปรับปรุง
สุขาภบิาลสถานบีริการจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิง (กรมอนามัย, 2529 : 17) ทีพ่บวาสวนใหญเปนเครือ
บริษัทการคาของเชลล  พบวาผูรับผิดชอบบริหารจัดการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงเปนเจาของ
กิจการมากกวาเปนผูจัดการหรือลูกจาง  ทัง้นีเ้พราะเจาของกิจการตองการดูแลบริหารจัดการเอง ซึ่ง
สวนใหญจะไมคอยใหความสํ าคัญในการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมาก
นัก  สวนพืน้ทีบ่ริเวณสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมีขนาดนอยกวา 5,000 ตารางเมตรเปนสวนใหญ
(รอยละ84.1)  เนือ่งจากมคีวามสะดวกในการจัดการสุขลักษณะทั่วไป ประกอบกับที่ดินมีราคาสูง
และเปนสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ก มากกวาสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ประเภท ข
(รอยละ 74.6) ทัง้นี้เพราะเปนสถานีบริการที่ต้ังอยูติดกับถนนใหญหรือถนนสายหลักสะดวกตอการ
ใชบริการของยานพาหนะ  เกอืบคร่ึงหนึ่งตั้งอยูนอกเขตเทศบาล (ในเขต อบต.) (รอยละ 49.3) และ
เกนิครึ่งหนึ่งมขีนาดกลาง (รอยละ 53.6) ซึง่สอดคลองกับรายงานการศึกษาแนวทางการปรับปรุง
สุขาภบิาลสถานีบริการจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิง  พบวาสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงตั้งอยูนอกเขต
เทศบาลมากกวาในเขตเทศบาล โดยที่ขนาดกลางมีสัดสวนสูงสุด (กรมอนามัย, 2529 : 18)  โดย
กจิกรรมอืน่ ๆ ภายในเขตสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  มีบริการมินิมารท ลางอัดฉีด ปะยาง และ
บริการจ ําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณสํ าหรับยานพาหนะ (รอยละ 52.2) ซึง่เปนไปตามแนวคิดของ
บุญตวน  แกวปนตา (2532:53) ทีก่ลาววาสถานีบริการเชื้อเพลิงบางแหงมิใชแตจํ าหนายนํ้ ามัน
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เชือ้เพลงิอยางเดียว แตยังใหบริการลาง อัด ฉีด และมินิมารทดวย พบวาสวนใหญมีรายไดนอยกวา
100,000 บาท/วัน (รอยละ84.1) โดยมรีายไดเฉลี่ย  72,558  บาท/วัน   และระยะเวลาที่เปด
ดํ าเนนิการสวนใหญเปดดํ าเนินกิจการไมเกิน 10 ป (รอยละ 69.6)   เฉลีย่ 10 ป    ทั้งนี้เนื่องจากเปน
เครือบริษัทการคาที่เปดใหม     สํ าหรับบุคลากรทีท่ ํางานในสถานีบริการสวนใหญไมเกิน  10  คน
(รอยละ 63.0)       ทัง้นีเ้พราะสถานบีริการสวนใหญไมเปดบริการ 24 ชั่วโมงทํ าใหมีการจางพนักงาน
นอย  
              5.2.1.2  ขอมลูคุณลกัษณะสวนบุคคลของบุคลากรในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
               เจาของกิจการ/ผูจัดการของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 39.9)  ทัง้นีเ้พราะเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถในการ
บริหารจัดการ   โดยสวนใหญกลุมตัวอยางมอีายุต่ํ ากวา 40 ป  (รอยละ 68.8) มอีายุเฉลี่ย 43 ป ซึ่ง
เปนวยัทีม่คีวามรับผิดชอบภาระหนาที่ และมีความพรอมในการทํ างาน  และมปีระสบการณทํ างาน
อยูในชวง 6 – 10 ป (รอยละ 49.3) ซึง่สอดคลองกับระยะเวลาการเปดบริการ  เคยผานการอบรม
ความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง    (รอยละ 62.3)
ทัง้นีเ้นือ่งจากมหีนวยงานของรัฐและของเอกชนดํ าเนินการอบรม  และระยะเวลาที่ผานการอบรม
ความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยมาแลวสวนใหญนอยกวา 2 ป (รอยละ 80.2)
เพราะหนวยงานของรฐัและเอกชนเพิ่งดํ าเนินการฝกอบรมเมื่อไมนานมานี้ โดยกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสขุ  มีโครงการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสะอาด ปลอดภัย นาใชบริการ เมื่อป 2544
              บุคลากรอื่น ๆ ไดแก เสมยีน เดก็ปม พนักงานขายของ พนักงานลางรถ  และพนักงาน
ซอมรถ    คร่ึงหนึ่งมรีะดบัการศึกษาสูงสุดประถมศึกษา (รอยละ 49.9) เนือ่งจากเปนงานที่ใชแรงงาน
นายจางจงึไมใหความสนใจในเรื่องวุฒิการศึกษาของลูกจางมากนัก    พบวา 2 ใน 3 มอีายุต่ํ ากวา
25 ป    (รอยละ 78.5)  อายเุฉลี่ย  24  ป  และสวนใหญมปีระสบการณทํ างาน ต่ํ ากวา  5 ป  (รอยละ
93.6) สวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (รอยละ 60.3)   ทัง้นีเ้พราะเกดิจากการเปลี่ยนพนักงานบอยครั้ง       และสวน
ใหญบุคลากรผานการอบรมความรูเร่ืองอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยมาแลวเปนระยะเวลา
นอยกวา  2  ป  (รอยละ 69.5)  ทัง้นีเ้พราะหนวยงานของรัฐและเอกชนเพิ่งดํ าเนินการฝกอบรม
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       5.2.2  ขอมลูทัว่ไปดานอนามัยสิ่งแวดลอม การจดัการอนามัยสิ่งแวดลอม และสภาพ
ปญหาของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.2.2.1  ขอมูลอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ดานสุขลักษณะทั่วไป สวนใหญพืน้บริเวณสถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสรางจากวัสดุ
คอนกรีต(รอยละ 97.8)   3 ใน  4  ของสถานีบริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิงมีการกวาดท ําความสะอาดทุกวัน
( รอยละ 68.1)  และ 2 ใน 3  ลางท ําความสะอาดพื้นดวยผงซักฟอก (รอยละ 65.9) สํ าหรับอาคาร
บริการนัน้เกนิครึ่งหนึ่งมอีาคารบริการ จํ านวน 1 หลัง    (รอยละ 57.2)  ทัง้นีเ้พราะสถานีบริการ
นํ ้ามนัเชือ้เพลงิที่มีการกอสรางปรับปรุงใหมไดกอสรางพื้นเปนคอนกรีตหรือลาดยาง แตมีสถานี
บริการนํ ้ามนัเชือ้เพลงิบางแหงที่มีพื้นเปนคอนกรีตหรือลาดยางไมเต็มพื้นที่ สวนการกวาดทํ าความ
สะอาดกท็ ําทกุวนัเพือ่ใหดูสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย และลางพื้นดวยผงซักฟอกเพราะราคาถูก
กวาผลติภณัฑท ําความสะอาดชนิดอื่น และหาซื้อไดงาย  ทั้งนี้สอดคลองกับการแนวทางการปฏิบัติ
ดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดใหสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมีพื้นที่บริการเปน 
พืน้แขง็ มคีวามมัน่คง แข็งแรง ไมชํ ารุด แตกราว ไมมีเศษมูลฝอย คราบนํ้ ามัน และควรทํ าความ
สะอาดอยางนอยสัปดาหละ  1 คร้ัง (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544 ; มหาวทิยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธริาช, 2546) และจากการสํ ารวจสังเกต การจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสุขลักษณะทั่วไป
พบวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสุขลักษณะทั่วไปอยู
ในระดับปานกลาง (รอยละ  65.2)    รองลงมามีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานสุขลักษณะทั่วไป
อยูในระดับดี (รอยละ 18.1) แตไมสอดคลองกับการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานี
บริการจ ําหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงของกรมอนามัย (2529 : 23)   ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอมดานสุขลักษณะความสะอาดตํ่ ากวาเกณฑมาตรฐานมาก   ทัง้นีเ้นือ่งจากกรมอนามัย
และกรมโยธาธกิารมีโครงการในการปรับปรุงสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงใหสะอาด  ปลอดภัย นาใช
บริการ จงึท ําใหสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการดานสุขลักษณะทั่วไปดีข้ึน
              ดานการจัดการมูลฝอย สถานีบริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิงเกือบครึ่งหนึ่ง (รอยละ 46.4) มีที่
รองรับมลูฝอย จํ านวนนอยกวาหรือเทากับ 5 ที่   โดยมีที่รองรับมูลฝอยเฉลี่ย    6  ที่   ซึง่เปนที่รองรับ
มลูฝอย ท ําดวยวสัดุคงทน  เชน อลูมิเนียม พลาสติก และยางรถยนตที่ใชแลว เปนตน โดยสวนใหญ
มทีีร่องรับมลูฝอยเพียงพอ และไมมีมูลฝอยลนถัง สอดรับกับแนวทางการปฏิบัติดานอนามัย
ส่ิงแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดใหสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงทุกแหงตองมีระบบการจัดการ
มลูฝอย มภีาชนะรวบรวมและที่รองรับมูลฝอยเพียงพอ (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544) ที่รองรับ
มลูฝอยไมมีการแยกประเภทมูลฝอย (รอยละ 65.9)  บางสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมีการแยก
ประเภททีร่องรับ   มูลฝอยเปน  2 ประเภท คือ มูลฝอยทั่วไป และมูลฝอยอันตราย   แตสวนใหญผูใช
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บริการไมใหความรวมมือในการแยกทิ้งมูลฝอย โดยพบมูลฝอยปะปนกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใช
บริการยงัไมเขาใจความหมายของ มูลฝอยทั่วไป มูลฝอยอันตราย และมูลฝอยนํ ากลับไปใชใหม
และ 3 ใน 4 ของสถานีบริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิง (รอยละ 72.5) โดยมทีีพ่กัมูลฝอยเฉลี่ย 1 ที่  ไมมีการ
แยกประเภทมูลฝอย ณ ที่พักมลูฝอย   (รอยละ 64.0) ทัง้นีเ้พราะผูบริหารไมสนใจและไมใหความ
สํ าคญัในการจัดการมูลฝอยหรืออาจไมมีความรู ความเขาใจในการคัดแยกมูลฝอย ประกอบกับเห็น
วาเปนเรือ่งขององคการบริหารสวนทองถิ่นในการดํ าเนินการจัดการและจัดเก็บมูลฝอย ซึ่งการกํ าจัด
มูลฝอยของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง สวนใหญมกีารสงตอใหหนวยงานของรัฐ/เอกชนที่รับผิดชอบ
น ําไปกํ าจัด (รอยละ 83.3)  ทัง้นีห้นวยงานของรัฐคือองคการบริหารสวนทองถิ่น เชน เทศบาลได
ดํ าเนินการในการกํ าจัดมูลฝอยตาม    พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535   โดยทํ าการกํ าจัด
ทกุวนัหรอืวนัเวนวันเปนสวนใหญ (รอยละ  75.4)  ซึง่การก ําจัดมูลฝอยมีวิธีการกํ าจัดใหถูกหลัก
สุขาภบิาลหลายวิธี โดยแตละวิธีเหมาะกับมูลฝอยแตละประเภท หรือแตละสถานะของมูลฝอย  จาก
การส ํารวจสงัเกตพบวา สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดาน
การจดัการมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 65.2) รองลงมามีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
ดานการจัดการมูลฝอยอยูในระดับดี   (รอยละ 20.3)  สอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤตกิรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบทของพิศดาร  แสนชาติ (2541 : 92)
พบวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการมูลฝอยที่ดี รอง
ลงมาระดบัปานกลาง แตไมสอดคลองกับการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการ
จ ําหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงของกรมอนามัย (2529 : 23) ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
ดานการจดัการมลูฝอยต่ํ ากวาเกณฑมาตรฐานมากทั้งนี้เนื่องจากหนวยงานของรัฐ เชน องคการ
บริหารสวนทองถิ่นที่ดํ าเนินการในการจัดการมูลฝอย  ดํ าเนินการไมสมํ่ าเสมอ
              ดานการจัดการสิ่งปฏิกูล  สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสวนใหญ มีหองนํ้ าหองสวม แยกเพศ
(รอยละ 88.4) เพือ่เปนสัดสวนในการทํ ากิจกรรม มจี ํานวนหองนํ้ าหองสวม 5 หองลงมา (รอยละ
60.2)   โดยมหีองนํ้ าหองสวมเฉลี่ย   4  ที่  ซึง่สวนใหญมีความเพียงพอ และมีหองสวมชายจํ านวน     
3 หองลงมา (รอยละ  79.0)  หองสวมชายเฉลี่ย   2 หอง  และ 2 ใน 3 ของสถานีบริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิงไมมหีองอาบนํ้ าชาย (รอยละ 68.8 )   มีทีป่สสาวะชายในชวงจํ านวน 4 - 6 ที่ (รอยละ 55.8)
ทีป่สสาวะชายเฉลี่ย   4  ที่  และมีอางลางมือชายไมเกนิ 2 ที่ (รอยละ 61.6) โดยมีอางลางมือชาย
เฉลี่ย  2  ที่   และเกอืบครึ่งหนึ่งมีหองสวมหญิงจ ํานวน  3 หองลงมา (รอยละ  64.5)  หองสวมหญิง
เฉลี่ย  1  หอง และ 2 ใน 3 ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ไมมหีองอาบนํ้ าหญิง (รอยละ 67.4 )
เกนิครึ่งหนึ่งมีอางลางมือหญิงไมเกิน 2 ที่ (รอยละ 56.5) โดยมอีางลางมือหญิงเฉลี่ย  1  ที่  สวนใหญ
เปนไปตามแนวทางการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดไววาสถานีบริการ  
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นํ ้ามนัเชือ้เพลงิทุกแหงตองมีระบบการจัดการของเสียและสิ่งปฏิกูล โดยจัดใหมีสวมเพียงพอกับผูใช
บริการและแยกเปนสัดสวนสํ าหรับเพศชาย หญิง และมีขอความหรือสัญลักษณชัดเจน  รวมทั้งมี
ทีป่สสาวะชายเพียงพอ   มีจํ านวนอางลางมือเพียงพอ  สะอาด  และใชงานได    โดยจํ านวนสวม
ทีป่สสาวะและอางลางมือควรมีความเพียงพอตามเกณฑจ ํานวนตูจายนํ้ ามัน คือ ตูจายนํ้ ามัน 1– 4 ตู
จาย มหีองสวมชาย 1 ที่ หองสวมหญิง 1 ที่  ที่ปสสาวะชาย 1 ที่ อางลางมือชาย 1 ที่    ตูจายนํ้ ามัน
5 – 8 ตูจาย  มหีองสวมชาย 2 ที่ หองสวมหญิง 2 ที่  ที่ปสสาวะชาย 2 ที่ อางลางมือชาย 2 ที่ และ
ตูจายนํ ้ามนัตัง้แต 9 ตูจาย ข้ึนไป มีหองสวมชาย 3 ที่ หองสวมหญิง 3 ที่  ที่ปสสาวะชาย 3 ที่
อางลางมอืชาย 3 ที่  ในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงทีม่หีองนํ้ าหองสวม หองอาบนํ้ า  อางลางมือ
และที่ปสสาวะนอย อาจเปนเพราะตองใชงบประมาณในการกอสราง ประกอบกับในบางสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดทํ าการกอสรางกอนที่กรมอนามัยจะกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติดังกลาวขึ้น 
จงึยงัไมไดกอสรางปรับปรุงใหเปนไปตามที่กรมอนามัยกํ าหนด  และสถานบีริการสวนใหญ (รอยละ
79.0) ไมมสีบูใชในหองนํ้ าหองสวม ทัง้นีเ้พราะสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมคอยใหความสํ าคัญ
อีกทัง้ยงัเปนการลงทุนที่ส้ินเปลือง และไมคอยไดรับความรวมมอืจากผูใชบริการ เมื่อวางสบูไวใชใน
หองนํ้ า หองสวมกเ็กิดการสูญหายบอยครั้ง และจากการสํ ารวจสังเกตการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
ดานการจัดการสิ่งปฏิกูลพบวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
ดานการจัดการสิ่งปฏิกูลอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 71.0) รองลงมาอยูในระดับที่ควรปรับปรุง
(รอยละ 16.7) สอดคลองกับการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการจํ าหนายนํ้ ามัน
เชือ้เพลิงของกรมอนามัย (2529 : 23)  ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการ
จดัการสิง่ปฏกิลูต่ํ ากวาเกณฑมาตรฐานมาก แตไมสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
เกีย่วกบัสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบท จังหวัดอบุลราขธานี ของพิศดาร  แสนชาติ
(2541 : 90)  พบวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการ
ส่ิงปฏกิลูที่ดี รองลงมาอยูในระดับปานกลาง
              ดานการจัดการนํ้ าเสีย สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีรางหรือทอระบายนํ้ าได
มาตรฐาน (รอยละ 81.1) เนือ่งจากในการกอสรางสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงจํ าเปนตองมีการ
กอสรางราง หรือทอระบายนํ้ าตามเกณฑของกรมโยธาธิการ มกีารระบายและบํ าบัดนํ้ าเสียลง
ทอระบายนํ้ าของรัฐหรือเอกชน (รอยละ 43.5) รองลงมามีการระบายลงบอซึม (รอยละ 41.3) ซึ่งจะ
พบในสถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงในสวนที่ต้ังอยูนอกเขตเทศบาลเปนสวนใหญ เนื่องจากไมมีทอ
ระบายนํ้ าสาธารณะในบริเวณนั้น มกีารด ําเนนิการบํ าบัดนํ้ าเสียเบื้องตนกอนการระบายทิ้งดวย
บอดักนํ้ ามัน/ไขมัน (รอยละ 94.2)  สวนใหญปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม
ของกรมอนามัยที่กํ าหนดใหสถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิง ตองมีรางหรือทอระบายนํ้ ารอบบริเวณและ
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สามารถระบายนํ้ าไดดี ไมมีนํ้ าขัง ไมอุดตัน และมีบอดักมูลฝอยและไขมัน  บอดักตะกอนใชงานไดดี
กอนปลอยนํ้ าทิ้งลงสูทอสาธารณะมีการตักมูลฝอยและไขมันจากบอดักมูลฝอยและไขมันเปนประจํ า
ในกรณีไมมีทอสาธารณะตองมีบอซึม (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544) และจากการสังเกตพบวา
มีคราบนํ้ ามันบริเวณบอดักนํ้ ามัน/ไขมันและมีการปนเปอนของคราบนํ้ ามันลงสูทอระบายนํ้ าและ
แหลงนํ ้าในสวนของสถานีบริการนํ้ ามันที่มีการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่อง และลางอัดฉีด ซึ่งอาจทํ าใหมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมรอบ ๆ บริเวณสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงได      และพบวา 1  ใน  4 ของ
สถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง มกีารก ําจัดนํ้ ามันและไขมันในบอดักนํ้ ามัน/ไขมันในระยะเวลาที่ไมเกิน
6 เดือน/คร้ัง (รอยละ 81.1 ) โดยวิธีตักแลวนํ าไปกํ าจัด  ทัง้นีเ้พราะสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
สวนใหญใหความสนใจในเรื่องนี้ เนื่องจากมกีารติดตามตรวจสอบการจัดการนํ้ าเสียของสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงจากเจาหนาที่กรมโยธาธิการอยูเสมอ  จากการสํ ารวจสังเกตการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการนํ้ าเสีย  พบวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการนํ้ าเสียอยูในระดับดี  และระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  47.8 และ 29.7
ตามล ําดบั ทัง้นีเ้พราะหนวยงานของรัฐมีการดํ าเนินการกอสรางรางหรือทอระบายนํ้ าสาธารณะ
ซึง่สถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสามารถปลอยระบายนํ้ าเสียทิ้งได     จึงไมสอดคลองกับการศึกษา
แนวทางการปรบัปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิงของกรมอนามัย (2529 : 23)   ที่
พบวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการนํ้ าเสียตํ่ ากวาเกณฑมาตรฐานมาก
              ดานการควบคุมพาหะนํ าโรคและการจัดการนํ้ าดื่มนํ้ าใช พบวาเกินครึ่งหนึ่งของสถานี
บริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงไมมกีารควบคุมและปองกันสัตวและแมลงพาหะนํ าโรค (รอยละ 53.6) ซึ่งไม
ปฏิบัติตามขอกํ าหนดของกรมอนามัยที่กํ าหนดไววาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงตองมีการควบคุม   
มใิหมีแหลงอาหาร แหลงเพาะพันธ และมกีารควบคุมและปองกันสัตวและแมลงนํ าโรค  เชน หนู
แมลงวัน แมลงสาบ (กรมอนามัย, 2533) ทัง้นีส้ถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงยังไมคอยใหความสํ าคัญ
กบัการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการควบคุมพาหะนํ าโรค มีการกํ าจัดหนู และแมลงสาบนอย
อาจเนือ่งจากกลางวันไมคอยมีสัตวจํ าพวกนี้ปรากฎใหเห็น  และพบวา 3 ใน 4 ของสถานีบริการ
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง   มแีหลงนํ ้าดื่มสํ าหรับผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ  จํ านวน  1 จุด    (รอยละ
71.0) เปนแหลงนํ้ าดื่มจากนํ้ าบรรจุขวดทัง้หมด (รอยละ 100 ) เนือ่งจากสะดวกและจัดซื้อไดงาย มี
แหลงนํ ้าใชสํ าหรับผูปฏิบัติงานและผูรับบริการ  จํ านวน  1 จุด (รอยละ 78.3) เกนิครึ่งหนึ่งเปนแหลง
นํ ้าใชจากบาดาล (รอยละ  56.5)  สถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงตองใชนํ้ าในปริมาณที่มากจึงตองเจาะ
บอบาดาลเพือ่ลดตนทุนคานํ้ าประปา ซึ่งสวนใหญปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติที่กรมอนามัยไดกํ าหนด
ใหสถานบีริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิง ตองจัดใหมีนํ้ าใชสะอาดสํ าหรับใชภายในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
อยางพอเพียง  และจัดใหมีนํ้ าดื่มบริการที่ถูกตองตามหลักสุขาภิบาล (กรมอนามัย, กองสุขาภบิาล,
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2544)  จากการส ํารวจสังเกตการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการควบคุมพาหะนํ าโรค  พบวา
สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการควบคุมพาหะนํ าโรค
อยูในระดับปานกลาง และระดับดี  คิดเปนรอยละ 47.1  และ  42.0  ตามลํ าดับ    สอดคลองกับการ
ศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบท ของพิศดาร
แสนชาติ (2541 : 92) พบวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการ
ควบคมุพาหะน ําโรคอยูในระดับปานกลาง รองลงมามีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
ดานการควบคมุพาหะนํ าโรคอยูในระดับดี  และพบวา สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการ
จดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการจัดการนํ้ าดื่ม นํ้ าใช อยูในระดับปานกลาง  และระดับดี  คิดเปน
รอยละ  59.4  และ รอยละ  24.6 ตามลํ าดับ  ซึง่สอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
เกีย่วกบัสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบท ของพิศดาร  แสนชาติ (2541 : 90)  พบวา
ประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการนํ้ าดื่ม นํ้ าใช อยูใน
ระดบัปานกลาง และรองลงมาอยูในระดับดี อาจเนื่องจากมีนํ้ าดื่มที่บรรจุขวดขาย  และนํ้ าใชมีการ
ปรับปรุงขึน้ จากโครงการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสะอาด ปลอดภัย นาใชบริการ   จึงทํ าใหการ
จดัการนํ ้าดืม่ นํ้ าใชดีข้ึน   แตไมสอดคลองกับการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการ
จ ําหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิง ของกองสุขาภิบาล กรมอนามัย (2529 : 23) ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะ
สุขาภบิาลสิ่งแวดลอมดานการจัดการนํ้ าดื่มนํ้ าใช ต่ํ ากวาเกณฑมาตรฐาน    ดานความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของผูปฏิบัติงาน  สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสวนใหญไมมีการการอบรมพนักงาน เร่ือง
ความปลอดภยัและอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง กอนเขาทํ างาน (รอยละ 65.9)
ทัง้นีเ้พราะผูบริหารไมไดใหความสํ าคัญในเรื่องความปลอดภัยและอนามัยสิ่งแวดลอม การจัด
พนกังานไปเขารับการอบรมทํ าใหขาดแรงงานและสิ้นเปลืองคาใชจาย ประกอบกับมีการเปลี่ยน
พนกังานบอยครัง้  จึงพบวาสวนใหญไมมีการอบรมกอนการทํ างานและการอบรมระหวางการปฏิบัติ
งาน  ซึง่ไมเปนไปตามแนวทางปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดใหผูปฏิบัติ
งานไดรับความรูและผานการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยและการจัดการอนามัย    
ส่ิงแวดลอมในสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง (กรมอนามยั, กองสุขาภิบาล,  2544)     เกือบครึ่งหนึ่งมี
เครื่องดับเพลิงที่มีประสิทธภิาพใชงานดีในชวงจํ านวน 4 – 6 เครื่อง (รอยละ  47.8)  ทัง้นีเ้พราะเมื่อมี
เหตเุกิดขึ้นก็ใชบริการดับเพลิงของเทศบาล  ประเภทและขนาดของเครื่องดับเพลิงสวนใหญ (รอยละ
98.6) เปนไปตามเกณฑของกรมโยธาธิการ ทัง้นีเ้พราะมเีกณฑกํ าหนดของกรมโยธาธิการ และมีการ
ตรวจสอบโดยกรมโยธาธิการเปนประจํ า และมีเครื่องดับเพลิง เฉลี่ย  4  เครือ่ง  สวนสัญลักษณ
“หามสูบบุหร่ี”  2 ใน 3 ของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงมปีดประกาศชัดเจน (รอยละ 63.8)   และ
สัญลักษณ  “ดับเครื่องยนต”  เกนิครึ่งหนึ่งปดประกาศชัดเจน  ( รอยละ 56.5)    เกือบครึง่หนึ่งของ
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สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงมกีารตรวจสภาพเครื่องดับเพลิง 3 เดือน/คร้ัง (รอยละ 47.8) รองลงมามี
การตรวจสภาพเครื่องดับเพลิง 6 เดือน/คร้ัง (รอยละ 23.2)     ซึ่งเปนการปฏิบัติตามเกณฑความ
ปลอดภยัของกรมโยธาธิการที่กํ าหนดใหมกีารตรวจอุปกรณ  และเครื่องอํ านวยความสะดวกในการ
ดับเพลิงเปนระยะ ๆ   การตดิตัง้เครื่องดับเพลิงตองมีประสิทธิภาพใชงานไดดีทุกเครื่อง มีการตรวจ
สอบสภาพของเครื่องดับเพลิงไมนอยกวา 6 เดือนตอ 1 คร้ัง (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544)     
สวนใหญมเีครื่องแบบผูปฏิบัติงาน   (รอยละ 92.0)  โดยเครอืบริษัทการคามีการกํ าหนดใหสวมใส
เครื่องแบบ   เปนการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนด
ใหผูปฏิบัติงานมีการสวมใสเครื่องแบบสะอาดในการปฏิบัติงานทุกคน  และพบวาไมมีเครื่องมือปฐม
พยาบาลที่จํ าเปน (รอยละ 38.4)  ไมมีการตรวจสุขภาพผูปฏิบัติงานประจํ าป (รอยละ 76.1) ทั้งนี้
สถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงยังไมเห็นความสํ าคัญของในการตรวจสุขภาพประจํ าป ประกอบกับการ
ทีผู่ปฏิบัติงานเปลี่ยนบอยทํ าใหไมมีการตรวจสุขภาพอยางตอเนื่อง  ซึง่เปนการไมปฏิบัติตามแนว
ทางการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัยที่กํ าหนดไววาตองจัดใหมีเครื่องมือปฐม
พยาบาลทีจ่ ําเปนครบตามเกณฑตูยาสามัญประจํ าบาน เชน ยาสามัญประจํ าบาน สํ าลี ผาพันแผล
ผายาง   ปลาสเตอร   ยาแดง  ยาเหลือง และผูปฏิบัติงานไดรับการตรวจสุขภาพ ประจํ าปอยางนอย
ปละครั้งทุกป (กรมอนามัย, กองสุขาภิบาล, 2544)     และในรอบ 1 ป ที่ผานมาไมมีบุคลากรใน
สถานีบริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงปวย  (รอยละ 88.4)  ทัง้นีเ้นือ่งจากอตัราการเปลี่ยนงานของพนักงานสูง
จงึไมสามารถตรวจสอบได  จากการสํ ารวจสังเกตการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดานการจัดการ
ความปลอดภัย   พบวาสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดาน
ความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง และระดับที่ควรปรับปรุง  คิดเปนรอยละ  61.6 และรอยละ
19.6  ตามลํ าดับ       สอดคลองกบัการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการจํ าหนาย
นํ ้ามนัเชื้อเพลิงของกองสุขาภิบาล กรมอนามัย (2529 : 23)  ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอมดานการจัดการความปลอดภัยตํ่ ากวาเกณฑมาตรฐาน และสอดคลองกับการศึกษาการ
สํ ารวจสถานการณเบื้องตน เร่ือง การใหบริการทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในโรงงาน
อุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของกาญจนา  นากะพนิธแุละคณะ (2542) ที่พบวา มีการ
ตรวจสุขภาพประจํ าปคอนขางนอยและไมมีการอบรมดานความปลอดภัยและอนามัยสิ่งแวดลอม 
และจากการส ํารวจพบวา สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมดาน
สุขอนามัยของผูปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางและระดับทีค่วรปรับปรุง   คิดเปนรอยละ  65.9 และ
รอยละ 17.4 ตามลํ าดับ  สอดคลองกบัการศึกษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการ
จ ําหนายนํ ้ามันเชื้อเพลิงของกองสุขาภิบาล กรมอนามัย (2529 : 23) ทีพ่บวาสวนใหญสภาวะ
สุขาภบิาลสิง่แวดลอมดานสุขอนามัยของผูปฏิบัติงานตํ่ ากวาเกณฑมาตรฐาน
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              จากการวจิยัครัง้นี ้ พบวาการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงรวม
ทกุกิจกรรมของสถานีบริการนํ ้ามนัเชื้อเพลิง สวนใหญมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดับ
ปานกลางมีคะแนนมีการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมต้ังแต 54 – 89 คะแนน (รอยละ 61.6)  รองลงมา
มีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี มีคะแนนการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมต้ังแต 90
คะแนนขึ้นไป (รอยละ  20.3) โดยเฉลี่ยคะแนนที่ได  71.67 คะแนน  สอดคลองกับการศึกษาปจจัย
ทีม่ผีลตอพฤตกิรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชนในชนบท  จังหวัดอุบลราชธานี ของ
พศิดาร  แสนชาติ (2541 : 102)  ทีพ่บวาประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมเกี่ยวกับสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอมในระดับดี รองลงมาระดับปานกลาง    และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูบท
บาทของสถานอีนามัยตอการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน 4 จังหวัดชายแดนภาคใตของพงษพันธ
พรทิพย ( 2545 : 45)  พบวาสวนใหญมีการรับรูบทบาทของสถานีอนามัยตอการจัดการสิ่งแวดลอม
ระดบัปานกลาง และการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานกิจกรรมสุขาภิบาลหลักของเจาหนาที่
สาธารณสุขตํ าบลของ   ฟาอีซะ  โตะโยะ (2538 : 62)  ทีพ่บวาสวนใหญผลการปฏิบัติงานอยูใน
เกณฑพอใช รองลงมาอยูในเกณฑดี ทั้งนี้เพราะกิจกรรมสุขาภิบาลหรืออนามัยสิ่งแวดลอมเปนเรื่อง
พืน้ฐานทีม่กีารปฏบัิติและปรับปรุงอยูเปนประจํ า ประกอบกับการเจริญกาวหนาในทางสังคมทุกดาน
ท ําใหเกดิการตื่นตัวที่จะพัฒนาความเปนอยูใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง แตไมสอดคลองกับ
การศกึษาแนวทางการปรับปรุงสุขาภิบาลสถานีบริการจํ าหนายนํ้ ามันเชื้อเพลิง ของกรมอนามัย
(2529 : 20) ทีพ่บวา    สวนใหญสภาวะสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมต่ํ ากวาเกณฑมาตรฐานมาก คะแนน
เฉลีย่ตํ่ ากวา 70 คะแนน
              5.2.2.2 สภาพปญหาอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              ปญหาและอุปสรรคในดานอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  5 อันดับ
แรกที่เปนปญหาสูงสุด คือ    ผูใชบริการไมเห็นความสํ าคัญและไมใหความรวมมือในการปฏิบัติดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม ( รอยละ 66.7)   เนือ่งจากผูใชบริการไมตระหนักและเห็นความสํ าคัญในการ
รักษาสิง่แวดลอมและการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม ประกอบกับการขาดความรูในดานอนามัย
ส่ิงแวดลอม  อันดบัสอง  หนวยงานที่เกี่ยวของดานอนามัยสิ่งแวดลอมขาดความสนใจที่จะดูแลอยาง
จริงจัง (รอยละ 58.7)  ทัง้นีห้นวยงานที่รับผิดชอบดํ าเนินการไมสมํ่ าเสมอ และไมตอเนื่อง เมื่อมีการ
รณรงค จึงจะดํ าเนินการติดตามตรวจสอบ  อันดับสาม อัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานสูง (รอยละ
55.8) ทัง้นีเ้พราะพนกังานอยูในชวงวัยรุน ยังไมมีภาระและการรับผิดชอบ จึงทํ าใหเกิดการเปลี่ยน
งานบอย ๆ  อันดับส่ี   ผูปฏิบัติงานขาดความรูดานอนามัยสิ่งแวดลอม (รอยละ 49.3)   และอันดับหา
ผูปฏิบัติงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม (รอยละ 26.8) เนือ่งจากขาด
การใหความรูและการอบรมทั้งจากหนวยงานของรัฐและเครือบริษัทการคา ผูปฏิบัติงานจึงไมมีความ
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เขาใจ และไมมีทักษะในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  สอดคลองกับการ
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอบทบาทสถานีอนามัยตอการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนส่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตของพงษพันธ พรทิพย (2545 : 59) ที่พบวาเจาหนาที่ขาดความรู ความสามารถในการปฏิบัติ
งานดานสิง่แวดลอม องคการบริหารสวนทองถิ่นไมกระตือรือรน   ประชาชนในทองถิ่นไมใหความ
รวมมือ และสอดคลองกับการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
สาธารณสุขตํ าบลในเขต 9   ของครวญ  ศรีนุน (2534 ) พบวาประชาชนขาดความรู  ความเขาใจ   
ไมเห็นความสํ าคัญในเรื่องสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม    และขาดการจัดการสขุาภิบาลสิ่งแวดลอมที่ดี

       5.2.3   การวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานี
บรกิารนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              จากผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  พบวา  ปจจยัดานองคประกอบของสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  ไดแก  รายได  และจ ํานวนบุคลากร  และปจจัยดานบุคลากร ไดแก การมี
ประสบการณเคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอมของเจาของกิจการหรือผูจัดการ เปนตัวแปร
ที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ  (R2 = .73 ; p  <  0.01)  ผลการศึกษาวิจัยนี้  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
              1.  การมปีระสบการณเคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  เปนปจจัยที่ทํ านายการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดสูงสุด  โดยสามารถทํ านายไดรอยละ 
62  และมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีเจาของกิจการหรือ          
ผูจัดการที่เคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  มีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดีกวาสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีเจาของกิจการหรือผูจัดการที่ไมเคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  
จงึเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไววา ประสบการณเคยผานการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล
ตอการ จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง   ทั้งนี้เพราะการอบรมทํ าใหเกิด
ความรู  ความเขาใจ  ทักษะทางดานอนามัยสิ่งแวดลอม  และมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการอนามัย   
ส่ิงแวดลอม เมื่อมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง และมีทัศนคติที่ดี  ก็จะมีการนํ าความรู  ความเขาใจ 
และทกัษะมาใชในการปฏิบัติและการบริหารอยางถูกตอง ซึ่งใกลเคียงกับการศึกษาของฟารุง  มีอุดร 
(2539: 82) ทีพ่บวาประชาชนที่มีประสบการณการจัดการสิ่งแวดลอมมาก จะมีบทบาทในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  และการศึกษาของอรชร  สมสะอาด (2538)  ที่พบวาการเคยไดรับการประชุมอบรมมี
ผลตอการมสีวนรวมของประชาชน  แตไมใกลเคียงกับการศึกษาของพงพันธ  พรทิพย (2545 : 69)   
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ที่พบวาประสบการณเกี่ยวกับกับเร่ืองสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่สถานีอนามัย ไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทในการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนของสถานีอนามัย
              2. รายได เปนปจจัยตัวที่สองที่ถูกเลือกเขาไป ทํ าใหสามารถทํ านายการจัดการอนามัย    
ส่ิงแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ   71     และมีความสัมพันธเชิงบวก
กบัการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  แสดง
ใหเห็นวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีรายไดมากมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดีกวาสถานี
บริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีรายไดนอย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไววา รายไดมีอิทธิพลตอการ     
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ทั้งนี้เพราะกิจกรรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม  
สวนใหญ ตองใชเงินในการซื้อวัสดุอุปกรณ ในการดํ าเนินกิจกรรม เชน การจัดสวนหยอมใหมีความ
สวยงาม เปนระเบยีบ เรียบรอย  การสรางพื้นเปนคอนกรีตหรือลาดยาง   การจางทํ าความสะอาด
หองนํ ้า หองสวม    ผลการศึกษานี้ สอดคลองกับการศึกษาของบันเทิง  เพียรคา (2539 : 84) ที่พบวา
ฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับรูปแบบการจัดการมูลฝอย การศึกษาของวิชัย  จันทรและคณะ 
(2528 :  76 ) ทีพ่บวาปจจยัดานทนุทรัพยมีความสัมพันธกับการพัฒนางานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม 
ในหมูบาน การศึกษาของชลธชิา  ต้ังอั้น (2534 : 143) ทีพ่บวารายไดเฉลี่ยมีความสัมพันธตอการ
ปฏิบัติการกํ าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล   การศึกษาของวิภาเพ็ญ  เจยีสกุล (2536 : 121 – 122)  
ที่พบวารายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการกํ าจัดขยะมูลฝอยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และการศึกษาของพิศดาร  แสนชาติ  (2541 : 106)  ทีพ่บวา   รายไดของครอบครัวมีความ
สัมพนัธกบัพฤติกรรมเกี่ยวกับการสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประชาชน แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของบรรชัย  สืบสังข (2535 : 87)  ทีพ่บวาปจจยัเรื่องรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมเกี่ยวกับ
ปญหาสิง่แวดลอมของประชาชน    และไมสอดคลองกับการศึกษาของเอนก  หอมพิกุล (2531 : 
115)      ทีพ่บวาปจจัยเรื่องรายไดไมมีความสัมพันธกับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสิ่งแวดลอม
              3. จ ํานวนบคุลากร  เปนปจจัยตัวที่สามที่ถูกเลือกเขาไป ทํ าใหสามารถทํ านายการจัดการ
อนามยัสิง่แวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 73  โดยมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  
แสดงใหเห็นวาสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีบุคลากรมากมีการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดีกวา
สถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่มีบุคลากรนอย จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไววา จํ านวนบุคลากรมี
อิทธิพลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ทั้งนี้เพราะกิจกรรมดาน
อนามัยสิ่งแวดลอมมีหลายดาน หากมีบุคลากรจํ านวนมากจะทํ าใหมีการชวยกันในการดํ าเนิน      
กิจกรรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม อาจทํ าใหการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมดีข้ึน สอดคลองกับการ
ศึกษาของชลธชิา  ต้ังอั้น (2534 : 143) ทีพ่บวาจ ํานวนสมาชิกภายในครัวเรือนมีความสัมพันธกับ
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การปฏบัิติของแมบานในการกํ าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p< 0.01) 
กลาวคือการมีจํ านวนสมาชิกในครอบครัวมากทํ าใหการปฏิบัติของแมบานในการกํ าจัดมูลฝอยและ 
ส่ิงปฏิกูลของดีข้ึน  แตอยางไรก็ตาม  จ ํานวนบคุลากรที่มากขึ้นเพียงอยางเดียวโดยไมมีคุณภาพหรือ    
ประสิทธิภาพอาจไมมีผลตอการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมได  ดังการศึกษาของวจินี  แสงสวาง 
(2535 : 121) ทีพ่บวาจ ํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรักษาความ
สะอาดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
              จากผลการวิจัย    สามารถอธบิายไดวา  ปจจัยดานองคประกอบของสถานีบริการนํ้ ามัน
เชื้อเพลิง  ไดแก  รายได จ ํานวนบุคลากร และปจจัยดานบุคลากร ไดแก ประสบการณอบรมดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม สามารถรวมกนัท ํานายการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามัน
เชือ้เพลิงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  ซึง่ล ําดบัความสํ าคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง คือประสบการณการอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอม มีความ
สํ าคญัเปนอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือ รายได  และจํ านวนบุคลากรของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงเปน
ลํ าดับสุดทาย

5.3  ขอเสนอแนะจากการวิจัย
           5.3.1  ขอเสนอแนะ
              5.3.1.1 การศึกษาครั้งนี้ พบวาการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามัน     
เชือ้เพลงิสวนใหญยงัอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข   
ควรด ําเนนิโครงการ “สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสะอาด ปลอดภัย และนาใชบริการ”  ตอไป และ
ควรมกีารประกาศเกียรติคุณทุกปอยางตอเนื่อง  ใหแกสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่ผานเกณฑการ
ประเมิน เพื่อเปนการกระตุนใหสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงใหดํ าเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามโครง
การสถานบีริการนํ ้ามันเชื้อเพลิงสะอาด ปลอดภัย และนาใชบริการ     สวนกระทรวงพลังงาน  
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม องคการบริหาร
สวนทองถิน่ทีรั่บผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง และหนวยงานภาค
เอกชน  เชน เครือบริษัทการคานํ้ ามัน     ควรมีการติดตามตรวจสอบ  และใหคํ าแนะนํ าดานอนามัย
ส่ิงแวดลอมอยางสมํ่ าเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการดํ าเนินการดานการ    
จดัการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.3.1.2  จากการศึกษา พบวาปญหา และอุปสรรคในดานการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
ของสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  สวนใหญเปนผูใชบริการไมเห็นความสํ าคัญและไมใหความรวมมือ
ในการปฏบัิติดานอนามัยสิ่งแวดลอม หนวยงานที่เกี่ยวของดานอนามัยสิ่งแวดลอมขาดความสนใจที่
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จะดูแลอยางจริงจัง  อัตราการเปลี่ยนงานของพนักงานสูง ผูปฏิบัติงานขาดความรูดานอนามัย       
ส่ิงแวดลอม  และผูปฏิบัติงานไมใหความรวมมือในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม ดังนัน้หนวย
งานทีเ่กีย่วของทัง้ทางภาครัฐและเอกชน  เชน  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพลังงาน กองทุน
อนรัุกษพลังงาน  หรือเครอืบริษัทการคา ควรรณรงคและเสริมสรางความรูในเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอม
ผานทางสือ่ตาง ๆ เชน วิทยุและโทรทัศน เพื่อใหผูใชบริการสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงตระหนัก มี
จติสํ านึก เหน็ความสํ าคัญและใหความรวมมอืในการปฏิบัติดานอนามัยสิ่งแวดลอม ทัง้นีเ้พราะสื่อ
มวลชนประเภทวทิยุและโทรทัศน สามารถเขาถึงประชาชนไดงาย และรวดเร็วกวาสื่ออ่ืน ๆ     และ
จากการศึกษาพบวา สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงสวนใหญไมมีการอบรมพนักงาน เร่ือง อนามัย          
ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง   ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงพลังงาน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม  และเครือบริษัทการคา   ควรจัดการฝก   
อบรมใหความรูดานอนามัยสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย   แกเจาของกิจการหรือผูจัดการสถานี
บริการนํ ้ามนัเชือ้เพลงิ อยางสมํ่ าเสมอและตอเนื่อง โดยเฉพาะสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงขนาดเล็ก 
ซึง่ยงัมกีารจดัการอนามัยสิ่งแวดลอมต่ํ าอยู เพื่อใหเกิดความตระหนัก และมีการปฏิบัติดานอนามัย
ส่ิงแวดลอมอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาการจัดการอนามัย     
ส่ิงแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงอยางยั่งยืน
           5.3.1.3  กระทรวงพลงังาน กระทรวงสาธารณสุข กองทุนอนุรักษพลังงาน กระทรวงแรงงาน 
และเครอืบริษทัการคา  ควรเผยแพรขอมูลขาวสารทางวิทยุ  และโทรทัศน  และสนับสนุนขอมูล     
ขาวสาร  เอกสารวิชาการ  แผนพับ   และสื่อตาง ๆ  ในเรื่องการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมและ     
ความปลอดภยั  ใหผูใชบริการ  เจาของกิจการหรือผูจัดการ  และผูปฏิบัติงานในสถานีบริการนํ้ ามัน
เชือ้เพลงิ   อยางทั่วถึงและตอเนื่อง
              5.3.1.4 จากการศกึษาพบวา สวนใหญสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงไมมีการตรวจสุขภาพ  
ผูปฏิบัติประจ ําป  ไมมีเครื่องมือปฐมพยาบาลที่จํ าเปน ไมมีการควบคุมและปองกันสัตวและแมลง   
นํ าโรค  การจัดการมูลฝอยไมแยกประเภทมูลฝอยทั้งที่รองรับมูลฝอย และที่พักมูลฝอย ดังนั้น
กระทรวงสาธารณสุข   กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม    และเครือบริษัทการคา     ควรมีการ
ติดตามตรวจสอบ และใหคํ าแนะนํ าดานการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง 
เพือ่ใหสถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงดํ าเนินการใหเปนไปตาม แนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองตอไป
              5.3.1.5  ควรจดัตัง้ชมรมหรอืสมาคมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  เพื่อประสานงานรวมกัน 
และใหคํ าปรึกษา แนะนํ า  ในการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง ใหเปนไปใน
ทศิทางเดียวกัน  อยางตอเนื่องและยั่งยืน
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           5.3.2  ขอเสนอแนะการทํ าวิจัยครั้งตอไป    
              5.3.2.1 ควรทํ าการศึกษาบทบาทของผูบริหารจัดการสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงในการ     
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง  และพฤติกรรมเกี่ยวกับอนามัย             
ส่ิงแวดลอมของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.3.2.2 ควรทํ าการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานีบริการ     
นํ ้ามนัเชื้อเพลิงระหวางภาคใตตอนบน และภาคใตตอนลาง
              5.3.2.3 ควรทํ าการศึกษาเชิงคุณภาพในการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม เพื่อเจาะลึกถึง
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมสถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.3.2.4 ควรทํ าการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมของ
สถานีบริการนํ้ ามันเชื้อเพลิงที่ยังไมไดนํ ามาศึกษาในครั้งนี้  ทั้งที่เปนปจจัยสงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรค เชน  ปจจัยดานศาสนาของเจาของกิจการหรือผูจัดการ  ปจจัยการสนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชนในการจดัการอนามัยสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานความพึงพอใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
สถานบีริการนํ้ ามันเชื้อเพลิง
              5.3.2.5 ควรทํ าการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานีบริการนํ้ ามัน     
เชื้อเพลิง
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