
����� 3 

��	��
���
�����
 

��������	��
��

�������������������������� (explanatory research)  �&'(�)*�+�
	��,-�,&���./���0�012�����	�����'���*�3142���1��52��6  340&75����,����8�����340���
�9���:1�;/��	�����'��<
(,
��<��&452��9����1�;<
(:��=:>?�	�����'�� ?��/5�<)��4�	�1�:?1@2  
���1��:-�/4�  A:�)*�+�?�	�����'��<�(�=�  ��B�/>�,;4A:�?�>3��-����, 3��-9����
-C�&3�:4>�,/��	�����'��  3��-�,C�+D.  ���:��1�; 3403�����<*�E4���:��1�;  
 

�������  

  ��0����-9�1������)*�+�	��
��

 	'� 	�����'��<�(�=�<
(��;2?��/5�<)��4�	� 
1�:?1@2  ���1��:-�/4�  �9����  38,112  	�����'�� 
 

���������
���  
 �4K2,5����2�� 	'�   E;>3<�	�����'��<�(�=�E;><
(����1��1�>�	���	���1�'�E;><
(,
1�>�<
(

:;34<9�	��,-0��:�>��?��/5�<)��4�	�1�:?1@2 ���1��:-�/4� A:�	9���D���-;5����1�
/��:5����2��/��<�A� ��,���2  (Taro Yamane, 1967 �>��5�,�&���>��  -��1.�2�����, 2539)  =:>
/��:5����2�� (sample size)  �<2����  400   
 

���
���	9���D���-;5����	9���D1�/��:5����2��/��  Taro Yamane  

  
Ne

N
n

2

1+
=  

 

A:��9�1�:?1> n 	'�   /��:5����2�� 
                  N 	'�   �9������0����<�
�1,: 
                       e 	'�   	2�	��,	4�:�	4'(��<
(��,���=:>   =  0.05         
 

    3<�	2����-;5��0=:> 
 

    
( )2

05.0112,381

112,38

+
=n              

                                      

    n  =      400    
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�4K2,5����2��=:>,�������-K2,5����2��3��,
�0�� (systematic sampling) A:�?�>
14��	��,�2��0����3��3�2���
� (stratified sampling) (�&���>�� -��1.�2����� 340	D0, 2539) 	'� 
-K2,����9������0����14��	���'��<�
�1,:?��/5�<)��4�	�1�:?1@2  �9���� 38,112 14�� ]*(�
��0���:>���K,��  34  �K,��  <9����1�-�:-2��/��35240�K,���0=:>�9����5����2��35240
�K,��=,2�<2���� (5���� 1)  �����
��9�1,���4/�>���4/<
(/��14��	���'���4K2,5����2��,���
�� 
49�:������>��=�1�,��  34>�	9���D1��2�����-K2,���-;5�  k = N/n  (����&�  �,&��K4, 2547) �0
=:>�2����� -K2,/��35240�K,�� 34>����(,5>����-K2,���5�����4/-K2,5�,�2�����-K2,=���'(��6��
	��5�,�9����/��:5����2��  

 ��'(��������)*�+�	��
��

?�>������	��01.����:�������&1K ?�������	��01./>�,;4 
]*(�,
/>��9�1�:=�>�2�5>��?�>5����2��=,2�>����2� 15  5����2�� 52� 1 5��3����-�0 (Steven, 2002)  ?�
���)*�+�	��
��

�05>��,
/��:5����2����2���>�� 165 5����2�� :����
�/��:5����2��<
(	9���D=:>
�<2���� 400  �*��&
��&�5�,/>��9�1�:/�����?�>-��5�:���42��   
 

����� 1  �9����5����2��3��3�2���
�-�:-2�� �9�3��5�,�K,��?��/5&'
�<
(�<)��4�	�1�:?1@2 
 

�K,��<
( �'(��K,�� 14��	���'��<�
�1,: �9����5����2�� 
1 1�>�-��-����D0 352 3 
2 1�>�	2���-��D��	. 1,463 15 
3 �;2 <.-. 924 10 
4 	4���5� 1,554 16 
5 1�>�-��,�
b��4�� 1,317 14 
6 14��-��,�
b��4�� 1,626 17 
7 ��:�K<�) 1,595 17 
8 �4���� 779 8 
9 ���0�	� 2,539 27 
10 <2��]
��]
(��5*
� 1,068 11 
11 �>���2� 2,476 26 
12 ,K-4�, 576 6 
13 54�:?1,2 610 6 
14 ��,1�� c -��5�-K/ 256 3 
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����� 1  (52�) 
 

�K,��<
( �'(��K,�� 14��	���'��<�
�1,: �9�����4K2,5����2�� 
15 1���b��� 287 3 
16 	4����
�� 2,265 24 
17 �;2@
(�Kd� 1,717 18 
18 <K2��-� 1,448 15 
19 ��5����;4�. 339 4 
20 ���<�.��A���. 310 3 
21 <2��	
�� 1,455 15 
22 <K2��
 547 6 
23 14��<
(�2�����9��C� 350 4 
24 54�:&2�&�1, 1,385 15 
25 ��,	�� 304 3 
26 3e45����	10312���5� 608 6 
27 1�>�-���
��=e 817 9 
28 A�	-,�� 1,412 15 
29 ��5��K<�) 1,702 18 
30 ���1�� 2,346 25 
31 1�>���:1�:?1@2?� 653 7 
32 =<�Af�5B4 1,065 11 
33 ,�	4��0�� 1,647 17 
34 ���,��	4�C��+� 320 3 

��,  38,112 400 
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	������������������
 

  ��������	��
��

E;>�����?�>�	�'(��,'� 5 ���:?���B�/>�,;4����4K2,5����2����0���:>�� 
  1.  3��-����, 
  2.  3��-9����-C�&3�:4>�,/��	�����'�� 
  3.  3��-�,C�+D. 
  4.  ���:��1�; 
  5.  3�����<*�E4���:��1�; 
   

 �!�������"�#��$��"��%�� 

  1.  )*�+�	>�	�>�59��� ���-�� ���������)*�+�340E4��������<
(��
(��/>�� �&'(�
�9�,�?�>����3��<��?����-�>��3��-����,?1>,
	��,�1,�0-,340��0-�<��C�&<
(��'(��'�=:> ,

	��,-�:	4>�������5�K��0-�	.�������� 
  2.  �9�1�:/���/5 340��0�:B�/>�	9���,?1>,
	��,-�:	4>�������5�K ��0-�	.
�������� 
  3. :9��������-�>��3��-����, ?1>,
4��+D0	9���,����3���4���g: (close 
ended question) 3403�2�3��-����,�������  4  -2��  :���

 
 

  "������ 1  3��-����,��
(�����/>�,;4<�(�=� 3�2�����/>�,;4-2���K		4/���4K2,
5����2�� 340/>�,;4-C�&3�:4>�,�����D	�����'��  	'� 
        -  />�,;4-2���K		4 =:>3�2  �&) ���K -���C�&	���	��� �0:�����)*�+� 
���
& )�-�� �9����-,����?�	�����'�� ���=:>  ���-����5340�������;>��
(�����1�;C��?�
	�����'�� �;�3��340���
����9���:1�;C��?�	�����'�� 
        -  />�,;4-C�&3�:4>�,�����D	�����'�� =:>3�2  ��0�C<<
(��;2��)�� 
A	��-�>��<
(��;2��)�� �2��<���/>�-���/��1�;�����D	�����'�� ���/�0��0�9�	�����'�� ���/�0
�<)��4 �0�012���01�2��	�����'�����3142���1��52��6/��1�;  
 

       "������ 2  3��-����,��
(�����	��,�;>?�����8�����340����9���:1�;/��
	�����'��  3�2�������� 2  :>�� :���

 
        1.  	��,�;>?�����8�����1�;   �9����  9  />� 
        2.  	��,�;>?�����9���:1�;   �9����  8  />� 
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  �����:�0:��	��,�;>  ���������:	��,�;>?�:>������8�����340����9���:1�;/��
	�����'��  A:�3�2��0:��	03��  �������  2  �0:�� 	'� 

5���;�  ?1>	03�� 1 
5��E�:  ?1>	03�� 0 
 

 �9�1�:��Dk.���3�4E4�0:��	��,�;>5�,14�����/�����3�2����5�C�	��
� 
(class interval)  A:�?�>14��	2�-;�-K:4�:>��	2�5(9�-K:34>�1��:>���9�����2��1�'��0:��<
(5>�����
3�4E4   

��Dk.���3�4E4�0:��	��,�;>:>������8�����340����9���:1�;,
���40��
�: :��
3-:�?�5���� 2 
    

����� 2  ��Dk.���3�4E4�0:��	��,�;> �9�3��5�,����8�����340����9���:1�; 
 

	��,�;> ��Dk. ���3�4E4 
����8����� 
 
 
 

����9���: 
 
 
 

����8�����340����9���: 

�0:��	03�� 6.01 c 9.00 
�0:��	03�� 3.01 c 6.00 
�0:��	03�� 0.00 c 3.00 
 

�0:��	03�� 5.34 c 8.00 
�0:��	03�� 2.67 c 5.33 
�0:��	03�� 0.00 c 2.66 
 

�0:��	03�� 11.34 c 17.00 
�0:��	03�� 5.67 c 11.33 
�0:��	03�� 0.00 c 5.66 

�0:��	��,�;>-;� 
�0:��	��,�;>����4�� 
�0:��	��,�;>5(9� 
 

�0:��	��,�;>-;� 
�0:��	��,�;>����4�� 
�0:��	��,�;>5(9� 
 

�0:��	��,�;>-;� 
�0:��	��,�;>����4�� 
�0:��	��,�;>5(9� 

 
       "������ 3  3��-����,��
(�����<�)�	5�?�����8�����340����9���:1�;/��
	�����'��  3�2�������� 2  :>�� :���

 

       1.  <�)�	5�?�����8�����1�;   �9����  9  />� 
       2.  <�)�	5�?�����9���:1�;   �9����  8  />� 
  �����:�0:��<�)�	5�   ���������:	��,	�:�1B�?�:>������8�����340����9���:
1�;/��	�����'��  5�,���
/��  Likert  ,
4��+D0�����:3����0�,��	2� (rating scale) 3�2��������  
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4  �0:��	03�� 	'�  0 c 3  =:>3�2 =,2�1B�:>�� =,23�2?� �1B�:>�� �1B�:>����2����(� ,
�0:�������: 
���� ordinal scale  352=:>�9�1�:	2�	03��?1>�����0:���2�� (interval scale) -�,����4'��5��=:>
�&
��  1 />�  35240�0:��/��<�)�	5�,
	��,1,�� :���

 
  �1B�:>����2����(� (3 	03��) 1,���*�  />�	��,��
�6 5�����	��,	�:�1B�
/��<2��,��<
(-K: 
  �1B�:>��  (2 	03��)  1,���*�  />�	��,��
�6 5�����	��,	�:�1B�
/��<2��,�� 
  =,23�2?�  (1 	03��)  1,���*�  />�	��,��
�6 =,23�2?��2�5�����
	��,	�:�1B�/��<2��   
  =,2�1B�:>��  (0 	03��)  1,���*�  />�	��,��
�6 5�����	��,	�:�1B�
/��<2���>�� 
 

�9�1�:��Dk.���3�4E4�0:��<�)�	5�5�,14�����/�����3�2����5�C�	��
� 
(class interval)  A:�?�>14��	2�-;�-K:4�:>��	2�5(9�-K:34>�1��:>���9�����2��1�'��0:��<
(5>�����
3�4E4   

��Dk.���3�4E4�0:��<�)�	5�:>������8�����340����9���:1�;,
���40��
�: :��
3-:�?�5���� 3 
    

����� 3  ��Dk.���3�4E4�0:��<�)�	5� �9�3��5�,����8�����340����9���:1�; 
 

<�)�	5� ��Dk. ���3�4E4 
����8����� 
 
 
 

����9���: 
 
 
 

����8�����340����9���: 

�0:��	03�� 18.01 c 27.00 
�0:��	03�� 9.01 c 18.00 
�0:��	03�� 0.00 c 9.00 
 

�0:��	03�� 16.01 c 24.00 
�0:��	03�� 8.01 c 16.00 
�0:��	03�� 0.00 c 8.00 
 

�0:��	03�� 34.01 c 51.00 
�0:��	03�� 17.01 c 34.00 
�0:��	03�� 0.00 c 17.00 

�0:��<�)�	5�:
 
�0:��<�)�	5�����4�� 
�0:��<�)�	5�=,2:
 
 

�0:��<�)�	5�:
 
�0:��<�)�	5�����4�� 
�0:��<�)�	5�=,2:
 
 

�0:��<�)�	5�:
 
�0:��<�)�	5�����4�� 
�0:��<�)�	5�=,2:
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"������ 4  3��-����,��
(���������m���5�?�����8�����340����9���:1�;/��
	�����'��  3�2�������� 2 :>�� :���

 

       1.  ����m���5�?�����8�����1�;   �9����  13  />� 
       2.  ����m���5�?�����9���:1�;   �9����    4  />� 
  �����:�0:������m���5�  ���������:����m���5�?�:>������8�����340����9���:
1�;/��	�����'�� A:�3�2��0:��	03��������� 2  �0:��  	'� 

�m���5�  ?1>	03�� 1 
=,2�m���5� ?1>	03�� 0 
 

�9�1�:��Dk.���3�4E4�0:������m���5�5�,14�����/�����3�2����5�C�	��
� 
(class interval)  A:�?�>14��	2�-;�-K:4�:>��	2�5(9�-K:34>�1��:>���9�����2��1�'��0:��<
(5>�����
3�4E4   

��Dk.���3�4E4�0:������m���5�:>������8�����340����9���:1�;,
���40��
�: 
:��3-:�?�5���� 4 
    

����� 4  ��Dk.���3�4E4�0:������m���5� �9�3��5�,����8�����340����9���:1�; 
 

����m���5� ��Dk. ���3�4E4 
����8����� 
 
 
 

����9���: 
 
 
 

����8�����340����9���: 

�0:��	03�� 8.68 c 13.00 
�0:��	03�� 4.34 c 8.67 
�0:��	03�� 0.00 c 4.33 
 

�0:��	03�� 2.68 c 3.00 
�0:��	03�� 1.34 c 2.67 
�0:��	03�� 0.00 c 1.33 
 

�0:��	03�� 11.34 c 17.00 
�0:��	03�� 5.67 c 11.33 
�0:��	03�� 0.00 c 5.66 

�0:������m���5�:
 
�0:������m���5�����4�� 
�0:������m���5�=,2:
 
 

�0:������m���5�:
 
�0:������m���5�����4�� 
�0:������m���5�=,2:
 
 

�0:������m���5�:
 
�0:������m���5�����4�� 
�0:������m���5�=,2:
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 �!�������"�#��$��"(����")�*$�+�#�� ������	���� 

1.  )*�+�	>�	�>�59��� ���-�� ���������)*�+�340E4��������<
(��
(��/>�� �&'(�
�9�,�?�>����3��<��?����-�>��3��-9����-C�&3�:4>�,/��	�����'��?1>,
	��,�1,�0-,340
��0-�<��C�&<
(��'(��'�=:> ,
	��,-�:	4>�������5�K��0-�	.�������� 

2.  �9�1�:/���/5 340��0�:B�/>�	9���,?1>,
	��,-�:	4>�������5�K��0-�	.
�������� 

3.  -�>��3��-9����-C�&3�:4>�,/��	�����'��  
 

             ���"�#��$��"��)�,-. 

  �����B�/>�,;4:>��3��-�,C�+D. �0��B����5��3<�/����0���?�&'
�<
(�/5
�<)��4�	�1�:?1@2   ]*(�E;>������4'���4K2,5����2��3���9��&�0���0�� (purposive sampling) A:�
�4'��E;><
(,
�<��<����E;>�9�:>��-K/C�&���,��/����0���� 1�'��	�,
-2���2�,?����:9��������
:>��-K/C�&���,��/����0�����&'(�?1>=:>/>�,;4<
(,
	��,�2���'(��'�  �9���� 18  	� 3405>��,

	KD-,��5�:���

 

1. ����;>�/>�?�C�+�=<�=:>:
340-�,���5��3��-�,C�+D.=:> 
2. �����,�/>��2�,?����?1>/>�,;4:>��	��,-,�	�?� 

:�����40��
�:?�5���� 5 
 

����� 5  �9����E;>?1>/>�,;43��-�,C�+D.  �9�3��5�,�&)34059�31�2�<��-��	, 
 

�&) 59�31�2�<��-��	, 
��� 1@�� 

E;>�9��K,�� 
���,����K,�� 
��-�-,�	�-����D-K/��0�9�1,;2�>�� (�-,.) 

3 
3 
3 

3 
3 
3 

��, 9 9 
 
  �����B�/>�,;4:>��3��-�,C�+D.�&'(�,K2�)*�+�����m���D.����<
(���:/*
�5�,
4��+D0�������;>340��0-����D. :����
�E;>���������E;><
(,
	��,-9�	�@<
(-K:<
(�05>��?�>���
���340
�<	��	?����-�,C�+D.�&'(�?1>=:>,�]*(�/>�,;4<
(�;�5>�� 3405>����)���K���D.�&�(,�5�,?������B�
/>�,;4 =:>3�2   -,K:���<*� -9�1����:���<*�<�
�/>�	��,340�������)?����-�,C�+D.  �K���D.
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���<*��-
��-�,����9��4��=�en����40��
�:�
�	��
�?���D
<
(���<*�?�-,K:���<*�=:>=,2	���>��  
3403��	9���,?����-�,C�+D.5>��?�>�<	��	���-����5A:�5�� (direct observation) =�&�>�,6
������-�,C�+D.:>�� (��4��  ������.��@��, 2546) A:�-����5&75����, ���,D. 	��,�;>-*�  /��
E;>?1>/>�,;4 54�:��-�(�3�:4>�,340�������)<
(��
(��/>��  <�
��

�����B�/>�,;4:>�����
���52��65>��
=:>�����������,���E;>?1>/>�,;4�2�� 
 

   �!�������"�#��$��"��)�,-. 

  ��������	
��
�	������������� ������������	
��
��������� � !"
�#���
���������	
��
����������  $%"�&���'��(����)(��*��+�,�(���-�.��#�/������&��
�,�� �&,�
�,�
&��
�,��&	
������
�,�0("�����1&
��#�1��*�������������./	+�	&����&1���'����0("���+�	 .�
��������������2��(2*'����*��&���0��
���'���.� !2�0("��&�03��
���/��./4,  $%"�+�,.�,�
�,�
&��
�,��*#���� 400 ��0("&
�����
�1�� 7��8�	��*���
!
��
�,�&��
�,�����*#�� �'�*�'*� 
(purposive sampling) �
'�
!
�8�	0("�(�0��0  ����8�	�#��	������� 
������
���'���� /�!
����(
�,���,��.�����#���������	������� 
������
���'����� !"
./	+�	�	
��
0("�(�����,���!"
1!
  
*#���� 18  �� �
'&	
��(�������&�����(2 

1.  )*�+�	>�	�>�59��� ���-�� ���������)*�+�340E4��������<
(��
(��/>�� �&'(�
�9�,�?�>����3��<��?����-�>��3��-�,C�+D.?1>,
	��,�1,�0-,340��0-�<��C�&<
(��'(��'�=:> ,

	��,-�:	4>�������5�K��0-�	.�������� 

2.  �9�1�:/���/5 340��0�:B�/>�	9���,?1>,
	��,-�:	4>�������5�K��0-�	.
�������� 

3.  -�>��3��-�,C�+D. 
    
    �!�������"�#��$������0�1����+��2�3 

1.  )*�+�	>�	�>�59��� ���-�� ���������)*�+�340E4��������<
(��
(��/>�� �&'(�
�9�,�?�>����3��<��?����-�>��3�����<*�E4���:��1�;?1>,
	��,�1,�0-,340��0-�<��C�&<
(
��'(��'�=:> ,
	��,-�:	4>�������5�K��0-�	.�������� 

2.  �9�1�:/���/5 340��0�:B�/>�	9���,?1>,
	��,-�:	4>�������5�K��0-�	.
�������� 

3.  -�>��3�����<*�E4���:��1�; 
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����"����-)�*	��������� 
 

  �������"����-)�* ��$��"��%��  

  1. �,'(�-�>��3��-����,�-�B�34>�  E;>������9��	�'(��,'�<
(=:>=�5���-��	��,5��
5�,��'
�1� (content validity) A:�E;>��
(����@�9���� 3 <2�� 5���-����'
�1�340	��,�1,�0-,
/��C�+�?�	9���,<
(5�
�/*
��&'(�?1>,
	��,-�:	4>�����5��3��<
()*�+�352405��  34>�	9���D1�	2�
:���
	��,5��5�,��'
�1� (CVI : content validity index) ]*(�	2�<
(��,���=:>��;2�01�2�� 0.78 - 1.00 
(Waltz, et al., 1991)  :��-;5�52�=��

 

 
�9����/>�<
(E;>��
(����@�1B��2�	2��/>��-�:	4>��/-�:	4>��  

CVI   = 
�9����/>�	9���,<�
�1,: 

 
������	9���D	2�:���
	��,5��5�,��'
�1�5�,-;5�:���42��  =:>	2�	2�:���
	��,

5��5�,��'
�1�/��3��-����,<�
�u����<2���� 0.94 
2. �9�3��-����,<
(E2�����5���-��	��,5��5�,��'
�1�34>� ,�������K�

3�>=/  34>��9�=�1�	��,�<
(�� (reliability) A:�<:4��?�> (try out) ���	�����'��?��/5�<)��4
59��4	�1�-. �9��C�1�:?1@2 ���1��:-�/4� ]*(�=,2?�2�4K2,5����2��352��;2?�&'
�<
(?�4>�	
�����&'
�<
(
<
(5>�����)*�+� (�&���>��  -��1.�2����� 340	D0, 2539)  �9���� 20 ��� (Polit & Hungler, 1999)  
340?�>���
���-K2,5����2��3��,
�0��   
  3.  �9�/>�,;4���3��-����,<
(<:4��?�>,����	��01.1�	��,�<
(��  A:�?�-2��
	��,�;>340����m���5�?�>���
/��  Kuder c Richardson  (K c R 20)  -2��<�)�	5�?�>���
  Cronbach{s 
alpha  (�&���>��  -��1.�2����� 340	D0, 2539) A:�?�>��Dk.	2��0:��	��,�<
(��<
(-�,�����,���
=:>5�
�352 0.70 /*
�=�  (Polit & Hungler, 1999) �����
��9�3��-����,=�������K�3�>=/?1>,
	��,
-,�;�D.340�1,�0-,52�=�   
      

  �������"����-)�* ��$��"��)�,-.   

  �,'(�-�>��3��-�,C�+D.�-�B�34>�  E;>������9��	�'(��,'�<
(=:>=�5���-��	��,5��
5�,��'
�1� (content validity) A:�E;>��
(����@�9���� 3 <2�� 5���-����'
�1�340	��,�1,�0-,
/��C�+�?�	9���,<
(5�
�/*
��&'(�?1>,
	��,-�:	4>�����5��3��<
()*�+�352405��  34>�	9���D1�	2�
:���
	��,5��5�,��'
�1� (CVI : content validity index) ]*(�	2�<
(��,���=:>��;2�01�2�� 0.78 - 1.00 
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(Waltz, et al., 1991) ������	9���D	2�:���
	��,5��5�,��'
�1� =:>	2�	2�:���
	��,5��5�,��'
�1�
/��3��-�,C�+D.<�
�u����<2���� 0.94 
   

��
����+(�	����������
 

  �����B������,/>�,;4A:�?�>3��-����,  3��-�,C�+D. 3��-9����-C�& 
3�:4>�,/��	�����'�� 340���:��1�;  =:>:9����������B�/>�,;4:>��5�����340,
E;>�2����B�/>�,;4
�9����  70  	� A:�	�:�4'������4K2,E;>�9��K,��<
(,
	��,�;>:>������8�����340�9���:1�; ?�&'
�<
(
�/5�<)��4�	�1�:?1@2 �9���� 34 �K,��  ,
/�
�5��  :���

 

 1.  �����	
��
��
 

                 1.1 �
/����!
*����'���*�������"����
	
�  �,�1%��#��������03��
���
/��./4, �
'8�	�#���������.���&�03��
���/��./4, � !"
�(2�*����
'�
(�����*��0#�
7��������*�����.� !2�0("��&�03��
���/��./4, 

       1.2  *��0#�����
�1�� ����������� ����#���*���  ���
	
��
�
������!
� 

      1.2  *���&�(��������/�� *#����  400 ���  

 2.  �������������
 

        2.1  ��'����������*	�/�	�0("�03��
���/��./4,0("���8���
�����	��
��������&���#�7�� 8�	�#������ ��'������������ �
'
����������)��������'*#�/��,�	�� 
(
��.) �
��&,
'������ !"
�(2�*���2�&
�.�����#����������*��  �
'�
���
'�
(���	
��
0�"�+�
�	
��
��"����
	
�0("��("���	
��������?
�����
'�#�*��/���
���'���   �	
��
�����,���!
.�
����#��������  

     2.2   ��'���������8�	�#������ ��'������������  �
'
��������
��)��������'*#�/��,�	�� (
��.) �
��&,
'����� � !"
�(2�*���)(��������	
��
*������
�1�� 
�
'����#���*��� ���
	
��
�������!
�   

     2.3  �#�������������	
��
7��.�	����
�1��*���
�,�&��
�,�� *#���� 400 
&��
�,��  �
'./	8�	�,�������	
��
�&,
'�������'�#��1��0(" �	
��#�����
�1��+�./	����
�,�
&��
�,�� $%"�8�	��*��*'&��&����������	
��
�
�8�	�,�������	
��
�����'�'A � !"
+�,./	�����	
8�� 
��
*����������	
��
 /���(�B4/�.���������	
��
8�	��*��*'�(���	�+���	�B4/�0��0(  �
'.��,���
�
�������'�'0�� 30 ��&� *���/
,�
�/����'��0&,��A ���������!
� 8�	��*��.�	��)(����
(��������
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0#��8�0("
�,��/���7��./	8�	�,�������	
��
�&,
'�����1%�8�	��*���	�� 0#�����	���0	� 1 ���2� �
	����
�'�'/,��*���	��0	��	��/�%"�+�����
���0	�
(��	��/�%"� ��!"
+�	�'�'����
,��*%��#���/�����*#����
�'�'0�� 30 ��&� ��*'+�	*#�����	��0("*'����� !"
����'�'����
,��   �	
�����(2*'0#�����#���*
������!
��	������#���*��� ���
	
��
�������!
�+��	�� 

     2.4   ��'���������8�	�#������ ��'������������ 
����������)������
��'*#�/��,�	�� (
��.)  7������
�	
��
��'����.� !2�0("� !"
����
!
��
�,�&��
�,��0("*'��&
�
�����������*#���� 18  ��  �
'�(�	
�#�/���,�*'&	
�����8�	0("�(������	�	����)������/�!
�	��
����� /�!
8�	0("����(��'�������0���	�������   � !"
./	+�	�	
��
0("1��&	
��
'��!"
1!
+�	  *����2�
8�	��*��*'0#���������	
��
�	�������������*���
�,�&��
�,������
,�� 7���(
������ �!
 ����
 
����������� ���!"
����0%���(�� �
'.�	0���'��������&�,���	�� .�������������&,
'���*'�#�
8
������0%�0�2������(���
'�	��
���������0%���(������(����(����(���	
����./	�(����������� 
�
'��!"
0#������������*����&��*#����*'�#��	
��
0�2�/����������'/�� !"
�#�+���������&��
���0("3%���   

      2.5  5�:52���0-��������E;>�9��K,�� 	D0���,����K,�� ��-�-,�	�
-����D-K/��0�9�1,;2�>�� (�-,.) 340�4K2,5����2��/��35240�K,�� �&'(��

3�����
���:��1�;&�>�,
-���5340|}��m���5����?�>���:��1�;  340<9����:��1�;&�>�,���<*��9����1�;<
(:��=:>?�3��
���<*� A:��0�K�9���� ���:340�&)/��1�;A:�,
���40��
�:����m���5� 	'�  �9�1�:�1�'(�?����
:��?1>������'
��4��1,'�����<K�	�����'�� 340���:��<K�	��
�5>����4
(���1�'(�?1,2 ?1>,
���<9�	��,
-0��:���:��1�;�2��<K�	��
�A:����
���5>,1�'�4>��:>��E�]��e��340�
9�-0��: 34>��9�=�5��
3::?1>31>�  ?1>������:��5�,3��<���:��/��1�;A:����?1>��:���|�E��� ?�>,'�-�,E�-���:��1�;
?1>�>��<
(-K: 340?1>������:��5�
�352��4���0,�D 17.00 �. c 18.00 �. 34>�5���:;E4?��2����4�
��0,�D  07.00 �. c 08.00 �. ?�����K2�/*
�  A:�<9����:��1�;������4� 7 ��� 352?� 2 ���3���0<9�
���	��	K,�4=�=,2?1>,
���<9�����&'(�?1>1�;5��?� 340���<
( 3 - 7  �*��42��?1>�4=�<9����
5�,��5�  (E;>�����=:>��:<9����-�����
���?����:��1�;<
(�;����
3��?1>���	�����'���4K2,5����2��:>��) 
?����:��1�;35240����0,
E;>�2��?������B������,1�;<
(:��=:>,�3�����:340�&)  A:�E;>������0
����E;>:9�����������<�
�1,: A:����(,5>�������~2�1�;?1>5��:>�����
������1�;�K2,�
9�<�
������1�;
5�� �����
��*�3�����:340�&)A:�,
��Dk.?����	��3��5�,C�	E��� �-]  340<9�������<*�
E4���:��1�;?�35240��� -2��1�;<
(3�����:340�&)��
���>��34>�E;>������0�9�?-2�K�:9�340,�:���
�;�?1>3�2��9�=�<�
�?����/�0�<)��4 
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3.   �!������	����2. #��3����"%���  3�2��������  3  /�
�5��  	'� 

     /�
�5��<
( 1 �9�/>�,;4���3��-����,,����	��01.:>��-��5�����&��D�� 
(descriptive statistics)?����3��3��	��,�
( 1�	2��u4
(� �>��40 	2�5(9�-K: - -;�-K: 340-2����
(����� 
,�5���� A:�?�>A��3��,-9���B��;�  SPSS   

     /�
�5��<
(  2 �9�/>�,;4E4���:��1�;?�	�����'��,����	��01.:>��-��5�����
&��D�� (descriptive statistics)  ?����3��3��	��,�
(  1�	2��>��40 3��5�,�9����340���:/��
1�;  A:�?�>A��3��,-9���B��;�  SPSS   

     /�
�5��<
( 3  �9�/>�,;4<
(=:>���3��-����,��
(������0�012�����3142���1��
52��6/��1�; 340&75����,����8�����340����9���:1�;,�1�	��,-�,&���.����9����1�;<
(:��=:>
?�	�����'��:>��-��5��:�������&1K (multiple regressions analysis: MRA) A:�?�>A��3��,
-9���B��;�  SPSS   


