
บทที่ 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยแบบเชิงสํ ารวจ (survey research design) มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย จังหวัดพังงา ปจจัยสงเสริม ปญหา
อุปสรรค และขอเสนอตอการแกไขของเจาหนาที่สถานีอนามัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรที่ศึกษาในครั้งน้ี คือ เจาหนาที่สถานีอนามัยซ่ึงปฏิบัติงานจริง ณ สถานีอนามัย

จังหวัดพังงา ตํ าแหนงเจาหนาที่บริหารสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน นักวิชาการ
สาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค  ซ่ึงไดจากขอมูลบัญชีรายชื่อขาราชการสังกัด
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงาในป พ.ศ. 2543 มีเจาหนาที่สถานีอนามัยปฏิบัติงานทั้งสิ้น
227 คน

กลุมตัวอยาง
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนประชากรทั้งหมด

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเองจากแนวคิดบริการระดับปฐมภูมิ
ของสตารฟลด (Starfiled, 1992) ประกอบดวย โครงสราง กระบวนการ ผลลัพธ และผลสะทอน
กลบัที่เปนปจจัยสงเสริม ปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอการแกไข ของเจาหนาที่สถานีอนามัย
แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 4 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สถานีอนามัย คือ สถานที่ปฏิบัติงาน เพศ อายุ   
สถานภาพสมรส   เงินเดือน   รายไดเสริม   ความเพียงพอของรายได  ระดับการศึกษาเมื่อแรก
รับราชการ ระดับการศึกษาสูงสุดในปจจุบัน ตํ าแหนงในปจจุบัน ประสบการณการทํ างานดาน
สาธารณสุข การเขารับการประชุม อบรมหรือสัมมนา เกีย่วกับบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ
หรือเวชปฏิบัติครอบครัวในรอบปที่ผานมาและความตองการพัฒนาวิชาการ

สวนที่ 2 ขอมูลบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัย ลักษณะคํ าถาม เปน
คํ าถามปลายปด มีรายละเอียดดังน้ี
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โครงสราง เปนทรัพยากรที่จํ าเปนในการบริการ ประกอบดวย
1. บุคลากร ขอ 1–22 เจาหนาที่สถานีอนามัยประเมินความสามารถในการปฏิบัติบริการ

โดยเลือกตอบตามเกณฑ ดังน้ี
ทํ าไดเองอยางคลองแคลว เลือกขอ 1
ทํ าไดตามคูมือ เลือกขอ 2
ทํ าไมได เลือกขอ 3

2. เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ขอ 25–31 เจาหนาที่สถานีอนามัยประเมินความเพียงพอของ
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณจากการปฏิบัติงานจริง โดยเลือกตอบตามเกณฑ ดังน้ี

มีใชอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางดี เลือกขอ 1
มีใชแตไมเพียงพอ เลือกขอ 2
ไมมี หรือมีแตใชงานไมได เลือกขอ 3

3. การจัดหนวยงาน ขอ 32-36
4. การใหบริการอยางตอเน่ือง ขอ 37-41
5. การเขาถึงบริการ ขอ 42-47
6. งบประมาณ ขอ 48-49
7. การกํ าหนดกลุมประชากรเปาหมายและพื้นที่รับผิดชอบ ขอ 50-51
คํ าถามขอ 32-49 เจาหนาที่สถานีอนามัยประเมินการกํ าหนดองคประกอบของแตละ

โครงสรางอยางเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยเลือกตอบตาม
เกณฑ ดังน้ี

กํ าหนด เลือกขอ 1
ไมกํ าหนด เลือกขอ 2

กระบวนการ ซ่ึงเปนกิจกรรมหรือการกระทํ า ที่ใหเปนบริการแกผูรับบริการ ทั้งในระดับ
บคุคล ครอบครัวและชุมชน

1. กิจกรรมที่จัดบริการใหกับกลุมประชากรเปาหมาย ขอ 52-67
2. กิจกรรมที่ปฏิบัติรวมกันกับประชาชน ขอ 68-72
คํ าถามขอ 52-67 เปนการประเมินกิจกรรมบริการที่สถานีอนามัยกํ าหนดอะไรบาง และ

การปฏิบัติกิจกรรมเหลานั้นของเจาหนาที่สถานีอนามัย โดยเลือกตอบตามเกณฑ ดังน้ี
สถานีอนามัยกํ าหนดและเจาหนาที่สถานีอนามัยไดปฏิบัติ เลือกขอ 1
สถานีอนามัยกํ าหนดไวแตเจาหนาที่สถานีอนามัยไมไดปฏิบัติ เลือกขอ 2
สถานีอนามัยไมไดกํ าหนดไว เลือกขอ 3
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ผลลัพธ ซ่ึงเปนผลจากการปฏิบัติกิจกรรมบริการ ที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ เกีย่วกับความ
ยนืยาวของชีวิต ความสามารถในการประกอบกิจกรรมประจํ าวัน ความสุขสบาย ความพึงพอใจ
ในชีวิต การเจ็บปวย ความสํ าเร็จในชีวิต การปรับตัวไดอยางเหมาะสม ขอ 73-80 เปนการ
ประเมินการสํ ารวจผลลัพธ และการนํ าขอมูลเหลานั้นมาใชในการดํ าเนินงานของเจาหนาที่สถานี
อนามัย โดยเลือกตอบตามเกณฑดังน้ี

สํ ารวจขอมูลและนํ ามาใช เลือกขอ 1
สํ ารวจขอมูลแตไมไดนํ ามาใช เลือกขอ 2
ไมมีการสํ ารวจขอมูล เลือกขอ 3

สวนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยสงเสริมเปนคํ าถามปลายปด ใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ
และคํ าถามปลายเปดใหเติมคํ าในชองวาง กรณีเปนปจจัยสงเสริมที่ไมมีในคํ าถามปลายปด

สวนที่ 4 แบบสอบถามปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอการแกไข สวนที่เปนปญหา
อุปสรรค เปนคํ าถามปลายปด ใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํ าถามปลายเปดเติมคํ าใน
ชองวาง กรณีเปนปญหาอุปสรรคที่ไมมีในคํ าถามปลายปด สวนที่เปนขอเสนอตอการแกไข
ปญหาอุปสรรค เปนคํ าถามปลายเปด เพ่ือใหแสดงความคิดเห็น

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  (content validity) และความเหมาะสมของภาษา
ใหตรงกับขอบเขตเนื้อหาที่ตองการจะวัด โดยนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญหรือผู
ทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํ านวน 5 คน แลวนํ ามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ
หรือผูทรงคุณวุฒิ และภายใตคํ าแนะนํ าของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) นํ าเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาแลว นํ าไปทดลองใช (try out) กบักลุมตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย แตมีลักษณะเชนเดียวกันจํ านวน 30 คน และนํ าขอมูลมาวิเคราะหความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยการคํ านวณคาสัมประสิทธิ์ของวิธีครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)
ซ่ึงไดคาความเที่ยงทั้งฉบับ .86
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บขอมูล ดังน้ี
1. ทํ าหนังสือขออนุมัติการวิจัย จากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ถงึนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพังงา เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล
2. ขอหนังสือจากสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา ถึงสํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอ ทุก

อํ าเภอในจังหวัดพังงา เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลและอํ านวยความสะดวกในการเก็บขอมูล โดย
ชีแ้จงวตัถปุระสงคของการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและรายละเอียดของแบบสอบถาม

3. มอบแบบสอบถามผานทางสาธารณสุขอํ าเภอ ไปยังเจาหนาที่สถานีอนามัยเปนผูตอบ
แบบสอบถาม กํ าหนดสงคืนที่สํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอภายใน 1 สัปดาห หลังจากที่ไดรับ
แบบสอบถาม ผูวิจัยจะไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนที่สํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอแตละแหง
ดวยตนเอง

4. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล เพ่ือดํ าเนินการวิเคราะห
ขอมูลตอไป โดยแบบสอบถามไดรับคืน รอยละ 92.8 ของเจาหนาที่สถานีอนามัยทั้งหมด

การวิเคราะหขอมูล

การประมวลผลขอมูลมีขั้นตอนตางๆ ดังน้ี
1. บรรณาธิกรขอมูล โดยเมื่อรับแบบสอบถามคืนมาแลว นํ ามาตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอคํ าถามทุกขอ หากไมสมบูรณผูวิจัยจะเดินทางไปสัมภาษณเจาหนาที่สถานีอนามัย ที่
สถานีอนามัยดวยตนเอง

2. นํ าแบบสอบถามมาลงรหัสตามคูมือ
3. ลงรหัสขอมูลในคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences)
การวิเคราะหขอมูล
ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ แจกแจงความถี่และคารอยละวิเคราะหขอมูล ดังน้ี
1. ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สถานีอนามัย
2. ขอมูลบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของสถานีอนามัยดานโครงสราง กระบวนการ

และผลลัพธ
3. ขอมูลปจจัยสงเสริม ปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอการแกไขของเจาหนาที่สถานี

อนามัย และบางสวนนํ ามาวิเคราะหเน้ือหา สรุปเปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่
สถานีอนามัย
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