
 

79 

บทที่ 5 
 

การใชหลักการผอนคลายเพื่อหาขอมูลทดแทน 
 

ในกรณีที่พารามิเตอรในคําสืบคนที่ผูใชระบุไมสามารถหาบริการได บทนี้จึงอธิบายถึง
วิธีการที่ไดนําเสนอ และตัวอยางการทดสอบเพื่อหาขอมูลมาทดแทนพารามิเตอรที่ไมสามารถใช
สืบคนบริการได 

งานวิจัยนี้ใชหลักการผอนคลาย (Relaxation) ออนโทโลจีเพ่ือสรางความยืดหยุนและ
ทางเลือกใหแกผูใช ซึ่งอยูในขั้นตอนที่ 7 ของแผนภาพในรูปที่  2.31  ซึ่งวิธีนี้จะถูกใชก็ตอเมื่อ
บริการที่มีอยูมีคุณสมบัติ (Property) หรือลักษณะพิเศษ (Attribute)  ไมสามารถตอบสนองกับ
คุณสมบัติของบริการที่ระบุมาในคําสืบคนของผูใชได  ขอกําหนดของวิธีนี้ คือ เลือกแตบริการที่มี
คุณสมบัติตรงกับที่ผูใชระบุเกิน 0.5 จากนั้นพิจารณาบริการที่มีคุณสมบัติใกลเคียงที่ผูใชระบุมาก
ที่สุดเพื่อนําคุณสมบัติที่ขาดหายมาทําการ Relaxation เพ่ือใหไดคุณสมบัติใหมที่ใกลเคียงมาสราง
เปนคําสืบคนใหมเพ่ือสืบคนอีกครั้ง ซึ่งวิธีการวัดคาคุณสมบัติของบริการที่จะนํามาทดแทนนั้นจะ
กลาวในหัวขอ 5.1   

 
5.1  หลักการ : การวัดคาความเหมือนของคุณสมบัติของขอมูลในออนโทโลจี 

ในกรณีที่ขอมูลที่ตองการไมสามารถคนพบอยูในฐานขอมูลองคความรูของระบบจึงตอง
มีการหาขอมูลมาทดแทนซึ่งอาจจะไมสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งหมดแตอยูในระดับ
ที่สามารถรับได หากขอมูลดังกลาวถูกเก็บอยูในรูปแบบของฐานขอมูลธรรมดาระบบไมสามารถ
เขาใจไดวาขอมูลที่หายไปนั้นมีคุณสมบัติอยางไรทําใหไมสามารถหาขอมูลที่มีคุณสมบัตใิกลเคยีง
มาทดแทนใหได แตหากเปนขอมูลที่เปนออนโทโลจีซึ่งขอมูลสามารถนิยามคุณสมบัติเฉพาะตัว
ไดทําใหระบบสามารถเขาใจและนําคุณสมบัติเหลานั้นมาใชเปนหลักในการเปรียบเทียบเพื่อ
สืบคนขอมูลอ่ืนมาทดแทนได เพ่ือความงายตอการเขาใจในวิทยานิพนธขอใชคําวา ‘โหนด 
(Node)’ แทนความหมายของคลาสหรือขอมูลตัวอยางในออนโทโลจี 

ซึ่งในการพิจารณาวาขอมูลโหนดใดที่สามารถนํามาทดแทนไดนั้นจะคิดจากคาอัตราสวน
คุณสมบัติของแตละโหนดดังในสมการ (5) 

 
Property ratio (P) =     S
                                     O                                 (5) 

 โดยที่ O เปนจํานวนคุณสมบัติของโหนดตนแบบ   S เปนจํานวนคุณสมบตัทิีแ่ตละโหนด
มีเหมือนโหนดตนแบบ และ  P (Properties ratio) คือคาที่ใชวัดคุณสมบัติของแตละโหนด ซึ่งจะ
บอกถึงอัตราสวนระหวางจํานวนคุณสมบัติของโหนดขอมูลตนแบบที่ตองการแตไมสามารถหาได
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กับจํานวนคุณสมบัติที่ตรงกับโหนตนแบบของโหนดขอมูลที่จะนํามาใชทดแทน เชน ตองการ
โหนด A ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะตัวอยู 5  อยาง แตในออนโทโลจีไมมีขอมูลเก่ียวกับโหนด A อยูจึง
ทําการสืบคนหาโหนดขอมูลจากคุณสมบัติที่โหนด A มีอยู ปรากฏวาพบ โหนด B ซึ่งมีคุณสมบัติ
เฉพาะตัวตรงกับโหนด A อยู 3 อยาง ดังนั้นคาอัตราสวนคุณสมบัติของโหนด B จึงมีคาเทากับ 
3/5 หรือ 0.6 นั่นเอง และนอกจากนี้จากการวิเคราะหและพิจารณาแลวในงานวิจัยนี้จะทําการ
เลือกเฉพาะโหนดท่ีมีคุณสมบัติตรงกับโหนดตนแบบไมนอยกวาครึ่งหนึ่งของคุณสมบัติที่โหนด
ตนแบบมีอยู นั่นคือ S >= 0.5O หรือ P >= 0.5 เนื่องจากเห็นวาหากคา P ต่ํากวานั้นขอมูลจาก
โหนดนั้นอาจจะไมสามารถนํามาทดแทนกันได 

 
เชน   ตัวอยางที่ผูใชระบุวาตองการบริการที่มีความสามารถหรือคุณสมบัติ 5 อยางที่ระบุ

ไวใน user’s request ไดแก Atb1, Atb2, Atb3, Atb4, Atb5 และบริการที่มีคุณสมบัติแตกตาง
กันดังในรูปที่  5.1  
 

user’s request :   Atb1, Atb2,Atb3,Atb4,Atb5

Service1:  Atb1, Atb2,Atb3,Atb4 ,xxx
Service2:  Atb1, Atb2,Atb3 ,xxx  ,xxx
Service3:  Atb1, Atb2 ,xxx  ,xxx  ,xxx
Service4:  Atb1, xxx   ,xxx  ,xxx  ,xxx
Service5:  Atb1, xxx  ,xxx  ,xxx  ,Atb5
……  

รูปที่  5.1 ตัวอยางคุณสมบตัิจากคํารองขอและจากบริการ 

 
จากในรูปที่  5.1 แสดงตัวอยางพาราเตอรคุณสมบัติที่ผูใชตองการจากบริการ และ

พารามิเตอรที่แตละบริการสามารถตอบสนองไดซึ่ง “xxx” แสดงถึงคุณสมบัติของบริการที่ขาด
หายไปไมตรงกับที่ผูใชรองขอ ซึ่งจากหลักการที่ไดกลาวไปแลวขางตนระบุวาบริการที่จะไดรับ
เลือกมาทําการผอนคลายจะตองมีคุณสมบัติที่ตรงกับที่ผูใชระบุมากกวาครึ่งหนึ่งที่ผูใชรองขอซึ่ง
จากตัวอยางนี้บริการทีไดรับเลือกคือ Service1 และ Service2 ซึ่งมีคุณสมบัติตรงกับที่ผูใชระบุ
จํานวน 4 และ 3 คุณสมบัติตามลําดับ จากนั้นจะเลือกบริการที่มีจํานวนคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับที่
ผูใชระบุมากที่สุดเพื่อนําคุณสมบัติที่ขาดหายไปนั้นมาทําการผอนคลายเพื่อใหไดคุณสมบัติใหมมา
ทดแทนเพื่อนําไปเปนพารามิเตอรสําหรับการสืบคนอีกครั้ง ซึ่งในตัวอยางนี้ Service1 ถูกเลือก
และคุณสมบัติที่ขาดหายไปจะถูกนําไปทําการผอนคลายดังในรูปที่  5.2 
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User’s Atb2,Atb3,Atb4,Atb5

Service1: Atb1, Atb2, Atb3, Atb4 ,xxx
Service2: Atb1, Atb2, Atb3 ,xxx  ,xxx
Service3: Atb1, Atb2 ,xxx  ,xxx  ,xxx
Service4: Atb1 , xxx   ,xxx  ,xxx ,xxx
Service5: Atb1 , xxx  ,xxx  ,xxx , Atb5

……

Relaxation

request :       Atb1, Atb2,Atb3,Atb4,Atb5

Service1: Atb1, Atb2, Atb3, Atb4 ,xxx
Service2: Atb1, Atb2, Atb3 ,xxx  ,xxx
Service3: Atb1, Atb2 ,xxx  ,xxx  ,xxx
Service4: Atb1 , xxx   ,xxx  ,xxx ,xxx
Service5: Atb1 , xxx  ,xxx  ,xxx , Atb5

……  
รูปที่  5.2 บริการที่ถูกเลือกเพ่ือทําการผอนคลายคณุสมบัต ิ

เมื่อทําการผอนคลายคุณสมบัติดังกลาว เมื่อไดคุณสมบัติใหมก็จะนํามาแทนที่ ใน
ตัวอยางนี้สมมุติวาได Atb6 ก็จะนํามาทดแทน Atb5 ดังในรูปที่  5.3 

 

User’s Atb2,Atb3,Atb4,Atb5

Service1: Atb1, Atb2, Atb3, Atb4 ,xxx
Service2: Atb1, Atb2, Atb3 ,xxx  ,xxx
Service3: Atb1, Atb2 ,xxx  ,xxx  ,xxx
Service4: Atb1 , xxx   ,xxx  ,xxx ,xxx
Service5: Atb1 , xxx  ,xxx  ,xxx , Atb5

……

request :       Atb1, Atb2,Atb3,Atb4,Atb5

Service1: Atb1, Atb2, Atb3, Atb4, 
Service2: Atb1, Atb2, Atb3 ,xxx  ,xxx
Service3: Atb1, Atb2 ,xxx  ,xxx  ,xxx
Service4: Atb1 , xxx   ,xxx  ,xxx ,xxx
Service5: Atb1 , xxx  ,xxx  ,xxx , Atb5

……

Atb6 Replace

 

รูปที่  5.3 คุณสมบัติทดแทนที่จะไดจากการผอนคลาย 

ดังนั้นเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการนี้จะไดคําสืบคนใหมคือ  
              User’s request :     Atb1, Atb2, Atb3, Atb4, Atb6 
คุณสมบัติเหลานี้จะถูกนําไปใชเปนคําสืบคนเพื่อคนหาบริการใหมอีกครั้ง เพ่ือใหได

บริการที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับที่ผูใชตองการแทน 
 
5.2  การทดลอง 

5.2.1  ตัวอยางการคนหาบริการที่มีอยูไมสามารถตอบสนองคุณสมบัติที่ผูใชระบุ
ไดทั้งหมด 

กรณีนี้เมื่อไดบริการที่ผานการสืบคนโดยจับคูระหวางพารามิเตอรที่ผูใชระบุกับที่บริการ
นิยามหากไมมีบริการใดที่มีคุณสมบัติเชิงความหมายที่ตอบสนองไดทั้งหมด จะมีการเลือก
คุณสมบัติซึ่งจะนํามาเปนพารามิเตอรในการสืบคนใหมโดยใชหลักการผอนคลาย ดังตัวอยางการ
คนหาคือ ผูใชคือ Warakorn คนหาบริการจองโรงแรม  โดยใช คําสืบคน “book service  โดยมี
คุณสมบัติระบุวาเปน HotelDomain  โดยที่มีโรงแรมอยูติดหาดสมิหลา“  ซึ่งรายละเอียดที่จําเปน
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ของแตละบริการเพื่อประกอบความเขาใจจะเปนดังในตารางที่ 14 ซึ่งแตละบริการจะมีคุณสมบัติ
ที่สําคัญเชิงความหมายคือสามารถนําไปสูเปาหมายที่ใด (toDestination) และสามารถจัดการเรื่อง
ที่พัก (BookingAccomodation) ที่ใดไดบาง 

 

ตารางที่ 14 รายละเอียดของคุณสมบัติของบริการ 

Service Domain toDestination BookingAccomodation Accomodation 
-> hasRating 

BookingService Hotel Sakom SakomResort 1 stars 
AirlineService Flight Phuket,Hatyai -  
FlightBooking Flight Phuket, Hatyai -  
HotelBooking Hotel Hadkeaw HadkeawHotel 2 stars 
RoomService Hotel Hadkeaw SamilabeachHotel 3 stars 
CarRentalService Car Songkhla BP 1 stars 
KKTaxiService Car - JB 3 stars 
AmezaBook Book - -  
AirTravel Flight Hatyai   
Flight_Service Flight Hatyai   
BJFlightInfoService Flight - -  

 
 จากการสืบคนในขั้นตอนแรกจะไดคา recall และ precision ดังในตารางที่ 15 
 

ตารางที่ 15 คา recall และ precision ที่วัดไดจากการคนหาแตละวิธใีนตัวอยางที่ 2 

 Relevant 
services 

Keyword-based 
mechanisms 

Domain 
Specific 
Matching 

Words Catalog 
Ontology Matching 

Discovery result 
(services) 

3 1 relevant 
2 irrelevant 

3 relevant 
 

3 relevant 
 

Precision (%) - 1/3 = 33.3% 3/3 = 100% 3/3 = 100% 
Recall (%) - 1/3 = 33.3% 3/3 = 100% 3/3 = 100% 

 
ข้ันตอนตอมา เปนการคนหาบริการเชิงความหมายคือ คนหาบริการที่สามารถจอง

โรงแรมใกลกับหาดสมิหลา SamilaBeach ซึ่งเปนตัวอยางของโหนด Beach ในออนโทโลจีการ
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ทองเที่ยวดัง รูปที่  2.25 รูปที่  2.26 และรูปที่  2.27  
ซึ่งผลท่ีไดจากการสืบคนไมมีบริการใดสามารถทําตามเงื่อนไขดังกลาวได จึงตองมีการ

สืบคนโหนดที่มีความสัมพันธในเชิงความหมายกับโหนด SamilaBeach  มาใชเปนพารามิเตอรใน
การสืบคนแทน 

เนื่องจาก Beach เปนคลาสยอยของ Destination ดังนั้น Beach จึงสืบทอดคุณสมบัติของ 
Destination มาดวยไดแก hasPart, hasActivity และhasAccomodation ดังนั้นจะหาขอมูลมา
ทดแทนโดยสืบคนหาโหนดที่มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งหมดของ hasPart เปน 
Songkhla, hasAccomodation เปน SamilabeachHotel และ hasActivity เปน JoeSurfing 
ตัวอยางคําสืบคนและผลที่ไดจะเปนดังในรูปที่  5.4 และ ตารางที่ 16 ตามลําดับ 

 
SELECT ?Node, ?Node2, ?Node3, ?Destination, ?Accommodation, ?Activity
WHERE        (?Node, <p:hasPart>, ?Destination)
                      (?Node2, <p:hasAccommodation>, ?Accommodation)
                      (?Node3, <p:hasActivity>, ?Activity)   
USING p FOR <http://localhost:8080/testtravel.owl#>  

รูปที่  5.4 คําสืบคนในการสํารวจคุณสมบัตขิองขอมูลที่จะนํามาทดแทน 

 
ตารางที่ 16 แสดงโหนดของขอมูลที่คนพบและคุณสมบัติ 

โหนด hasPart HasAccomodation has Activity 
Hadkeaw Songkhla SamilabeachHotel JoeSurfing 
Sakom Songkhla SakomResort SakomJetski 

 
จากตารางที่ 16 ไดผลโหนดที่มีคุณสมบัติเหมือนหาดสมิหลาคือ หาดแกว (Hadkeaw) 

และสะกอม (Sakom) โดยที่ Hadkeaw มีคุณสมบัติตรงกับโหนดตนแบบ 3 อยาง ในขณะที่ 
Sakom มีคุณสมบัติเหมือนโหนดตนแบบเพียงอยางเดียว เนื่องจากมีที่พักเปนสะกอมรีสอรท 
(HasAccomodation เปน SakomResort) และมีกิจกรรมเปนเจ็ตสกี (hasActivity เปน 
SakomJetski) ซึ่งจากสมการ (5) ในหัวขอ 5.1  สามารถคํานวณคาอัตราสวนคุณสมบัติ (P) ของ
โหนด Hadkeaw และ Sakom ไดดังตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17 แสดงคาอัตราสวนคุณสมบัติของแตละโหนดเปรียบเทียบกับโหนดตนแบบ 

โหนด P 
Hadkeaw 3/3 = 1.0 
Sakom 1/3 = 0.33 
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จากตารางที่ 16 และตารางที่ 17 จะเห็นไดวาโหนด Hadkeaw มีคา P สูงกวาโหนดอื่น 
โหนด Hadkeaw จึงถูกกําหนดใหเปนขอมูลพารามิเตอรสําหรับสืบคนบริการที่สามารถจองที่พัก
ใกลกับ Hadkeaw เพ่ือนําไปสืบคนในขั้นตอนตอไปดังรูปที่  5.5และรูปที่  5.6  สวน Sakom ไม
นํามาสืบคนเพราะจากขอจํากัดของอัลกอริทึมเนื่องจากมีคุณสมบัติที่เหมือนโหนดตนแบบไมถึง 
0.5 จึงถูกตัดทิ้ง 

 

SELECT  ?Service, ?Accom
WHERE (?Service, <p:BookingAccommodation>, ?Accom)

 (?Accom,  <p:hasPart>, p:Hadkeaw)              
USING p FOR <http://localhost:8080/testtravel.owl#>

 
รูปที่  5.5 คําสืบคนหาบริการที่สามารถจองที่พักใกลกับ Hadkeaw 

 
รูปที่  5.6 ผลลัพธจากคาํสืบคนในรูปที่  5.5 

 
ซึ่งจากขั้นตอนนี้จะไดบริการ 2 บริการคือ HotelBooking และ RoomService จากนั้นทํา

การเลือกความสําคัญของบริการที่เหลือจากความชอบของผูใช เมื่อพิจารณาถึงขอมูลสวนตัวของ 
Warakorn ซึ่งระบุไวในออนโทโลจี warakorn-profile.owl เก่ียวกับขอมูลความชอบการทองเที่ยว
ในสวนของการจองโรงแรมสมมุติวา ผูใชไดระบุความชอบของการจองโรงแรมใหระบบรูไวอยาง
เดียววาหากตัวผูใชตองการจองโรงแรม ตองเลือกที่โรงแรมระดับ 3 ดาว  ในกรณีนี้จึงไมตองนํา
คาคะแนน weight, preferScore และ finalScore มาคิดเนื่องจากมีปจจัย (factor) เพียงอยาง
เดียวคือ HotelRatingPref  ดังนั้นจึงนําบริการที่ไดทั้งสองบริการมาตรวจสอบคุณสมบัติดังในรูปที่ 
 5.7 ซึ่งจะไดผลดังในรูปที่  5.8 

 

SELECT  ?Service
WHERE (?Service, <p:BookingAccommodation>, ?Accom)

 (?Accom,  <p:hasRating>, p:ThreeStarRating)                
USING p FOR <http://localhost:8080/testtravel.owl#>

 
รูปที่  5.7 คําสืบคนหาบริการที่ของโรงแรมระดับ 3 ดาว 

 



85 

 

 
รูปที่  5.8 ผลลัพธจากคาํสืบคนในรูปที่  5.7 

 
ซึ่งจากกรณีศึกษานี้ โรงแรมที่บริการ RoomService สามารถจองไดระบุไวในออนโทโลจี

วาเปนโรงแรมระดับ 3 ดาว ดังนั้นบริการที่มีความใกลเคียงกับที่ผูใชตองการมากที่สุดที่ถูกนํามา
เสนอแกผูใชไดแก  RoomService และ HotelBooking ตามลําดับ  โดยตัวอยางการประยุกตใช
สามารถดูเพ่ิมเติมไดจากภาคผนวก ก 

 
5.3  สรุป 

เนื้อหาในบทนี้เปนตัวอยางการนําหลักการผอนคลายมาใชยังชวยแกปญหาการที่ไมมี
ขอมูลที่ตองการโดยการหาขอมูลที่มีความใกลเคียงกันมาเสนอแทน โดยเปรียบเทียบจาก
คุณสมบัติของขอมูลในออนโทโลจี จะเห็นไดวาในการนิยามขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลหรือขอมูล
แบบขอความโดยทั่วไปไมสามารถใชหลักการนี้ไดเนื่องจากไมสามารถกําหนดคุณสมบัติของขอมูล
เพ่ือใหสวนของโปรแกรมเขาใจได ดังนั้นหลักการนี้จึงเปนอีกตัวอยางที่ช้ีใหเห็นผลดีของการนิยาม
ขอมูลเปนออนโทโลจี 


