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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงส่ิงที่ไดนําเสนอและสรุปผลการวิจัยที่ไดดําเนินการสําหรับวิทยานิพนธ
นี้ รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการทําวิจัยเกี่ยวกับการการคนพบบริการเว็บ
เซอรวิสเชิงความหมาย 
 
6.1  สรุปสิ่งที่นําเสนอในวิทยานิพนธน้ี 

6.1.1  เสนออัลกอริทึมในการเพิ่มคุณภาพการคนหาบริการ 
อัลกอริทึมที่ไดนําเสนอในวิทยานิพนธนี้ มี 3 สวนหลักๆไดแก 
6.1.1.1  การใชโดเมนและการนิยามกลุมคําในการกรองชนิดของบริการ 
เปนกรรมวิธีที่เพ่ิมคุณภาพการสืบคน ซึ่งการจับคูโดยระบุโดเมนและวิธีการจับคูโดยออน

โทโลจีของชุดคําศัพท ซึ่งจะมีรายละเอียดดังที่กลาวไวใน บทที่ 3 ซึ่งเนื้อหาในสวนนี้ไดถูกนําเสนอ
เปนบทความชื่อ “Utilization of ontology based data and user preference in Semantic Web 
Services Discovery” ในงานประชุมวิชาการวิชาการระดับชาติดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ครั้งที่ 2 (NCCIT’06), กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย เมื่อวันที่ 19-20 พฤษภาคม 2549 

 
6.1.1.2  การใชขอมูลความชอบของผูใชชวยเสริมคําสืบคน 
เปนการชวยผูใชเลือกบริการจากความชอบของผูใชเอง โดยมีการออกแบบโครงสราง

ออนโทโลจีความชอบของผูใช  มาใชในการทดสอบนอกจากนี้ยังไดนําเสนอ การวัดคาระดับ
ความชอบบริการของผูใชดวยคาความชอบของผูใช ซึ่งไดนิยามตัวแปร คา weight และคา 
preferLevel ทําใหไดมาซึ่งสมการ (3) และ (4) ในหัวขอ  4.1.1   

 
สมการวัดระดับคะแนนความชอบของผูใช 

preferScore =  weight * preferLevel                              (3) 
 
สมการวัดคะแนนความชอบของผูใชของแตละบริการ 

FinalScore(i) =  Sum of preferScore(i)                            (4) 
 

ซึ่งเนื้อหาในสวนนี้ไดถูกนําเสนอเปนบทความชื่อ “การใชออนโทโลจีความชอบของผูใช
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ในการเลือกบริการเว็บเซอรวิส” ในการประชุมวิชาการทางวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรครั้งที่ 4, สงขลา, ประเทศไทย เมื่อวันที่ 8-9 ธันวาคม 2548. 
 

6.1.1.3  การใชการผอนคลายในการเลือกขอมูลทดแทน 
เปนกรรมวิธีเพ่ือชวยคนหาขอมูลมาทดแทนขอมูลที่ไมสามารถหาไดโดยเปรียบเทียบจาก

คุณสมบัติของขอมูลเหลานั้นในออนโทโลจี ซึ่งรายละเอียดของวิธีการผอนคลายนี้ไดกลาวไวใน บท
ที่ 5 

นอกจากนี้กระบวนการนี้ไดนําเสนอ วิธีการวัดคาความเหมือนของคุณสมบัติของขอมูลใน
ออนโทโลจี ดังสมการ (5) ในหัวขอ 5.1   

 
Property ratio (P) =     S
                                     O                                   (5) 

 
6.1.2  เสนอโครงสรางออนโทโลจี 

6.1.2.1  ออนโทโลจีบริการ 
ออนโทโลจีที่ไดออกแบบนี้เปนออนโทโลจีระดับบนซึ่งมีสวนที่อางไปยังขอมูลออนโทโลจี

สวนกลางเกี่ยวกับการทองเที่ยวและออนโทโลจีที่ใชเปนโดเมนบริการของกลุมพันธมิตรการ
ทองเที่ยวแบบเปด  ซึ่งโครงสรางออนโทโลจีที่ออกแบบนี้มีรายละเอียดดังใน รูปที่  2.29 ในหัวขอ 
 2.7.3   

 
6.1.2.2  ออนโทโลจีความชอบของผูใช 
ออนโทโลจีสวนนี้ออกแบบมาเพื่อใชเปนขอมูลเสริมในการสืบคนเพื่อเลือกบริการ ซึ่ง

โครงสรางออนโทโลจีนี้มีรายละเอียดดังที่แสดงไวในรูปที่ 4.1 และไดถูกนําเสนอเปนบทความ
เดี่ยวกับที่ไดระบุไวในหัวขอ 6.1.1.2   

 
6.1.3  เสนอเครื่องมือชวยเหลือผูใชสรางออนโทโลจีความชอบของผูใช 

สวนนี้ไดเสนอเปนตัวอยางวิธีการและตนแบบของสวนชวยเหลือผูใชในการสรางออนโทโล
จีความชอบของผูใช ซึ่งมีรายละเอียดดังที่แสดงไวในหัวขอ  4.2  ซึ่งสวนประกอบและขั้นตอนการ
ทํางานของระบบนี้แสดงไวในรูปที่ 4.3   โดยเนื้อหาในสวนนี้ไดถูกนําเสนอเปนบทความชื่อ “A 
user preference Ontology Building Assistant for Semantic Web Service Discovery” ในการ
ประชุมวิชาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมสําหรับการพัฒนาอยางย่ังยืน (TISD2006), ขอนแกน, 
ประเทศไทย เมื่อวันที่ 25-26 มกราคม 2549. 
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6.1.4  เสนอขั้นตอนการคนหาบริการ 
ไดเสนอข้ันตอนการคนหาบริการโดยนําอัลกอริทึมทีไดนําเสนอไปมาจัดเรียงข้ันตอนใน

การสืบคน ซึ่งข้ันตอนดังกลาวมีรายละเอียดดังในรูปที่  2.31 
 

6.2  สรุปผลการวิจัย 
ในการทําวิจัยสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ ไดมีการออกแบบกลไกในการเพิ่มคุณภาพการ

คนหาบริการเว็บเซอรวิสโดยการนําหลักการของเว็บเชิงความหมายเขามาใช เ พ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการสืบคนเชิงความหมายทําใหไดบริการที่ไมผิดพลาด นอกจากนี้ยังนําเสนอ
วิธีการนิยามบริการในรูปแบบของชนิดหรือโดเมน  การนิยามกลุมชุดคําศัพทของคําที่มี
ความหมายเหมือนกัน โครงสรางออนโทโลจีขอมูลความชอบของผูใช หลักการผอนคลายจาก
คุณสมบัติของขอมูล และข้ันตอนในการคนหาบริการ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหไดบริการที่ถูกตอง
หรือมีความใกลเคียงกับที่ผูใชตองการ 

 
6.2.1  การสืบคนเชิงความหมายโดยการใชออนโทโลจี 

การนําออนโทโลจีมาใชในวิทยานิพนธนี้ ถือวามีประโยชนอยางมากเนื่องจากออนโทโลจี
สามารถนิยามคุณสมบัติของขอมูลที่ทําใหโปรแกรมสามารถเขาใจความหมายของขอมูลนั้นๆได
มากกวาขอมูลที่อยูในรูปขอความธรรมดา ไดมีงานวิจัยซึ่งนิยามขอมูลเชิงความหมายดวยภาษา
อารดีเอฟแตอารดีเอฟนั้นสามารถนิยามขอมูลไดเพียงข้ันพื้นฐานซึ่งมีขอจํากัดในการนิยาม
คุณสมบัติที่ซับซอน การนิยามออนโทโลจีดวยภาษาโอดับเบิ้ลยูแอลซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากภาษาอารดี
เอฟแตมีคุณสมบัติที่ดีกวาจึงชวยใหการนิยามขอมูลมีความซับซอนและละเอียดกวาเดิม 
นอกจากนี้โอดับเบิ้ลยูแอลซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากภาษาเอ็กซเอ็มแอลยังชวยใหการใชงานมีความ
ยืดหยุนกับทุกแพลตฟอรมและภาษาทําใหการเชื่อมตอเพ่ือดึงขอมูลระหวางออนโทโลจีซึ่งอาจจะ
ถูกเก็บไวคนละที่สามารถทําไดอีกดวย 

 
6.2.2  การเพิ่มคุณภาพของการสืบคนโดยการกรองเฉพาะบริการที่เกี่ยวของ 

การเพิ่มคุณภาพของการสืบคนบริการในวิทยานิพนธนี้เปนการกรองเอาบริการที่เก่ียวของ
กับชนิดหรือโดเมนที่ผูใชตองการออกมากอนที่จะนําไปเปรียบเทียบคุณสมบัติหรือสืบคนใน
เง่ือนไขอื่นๆตอไปซึ่งวิธีนี้จะทําใหขอมูลที่นําไปสืบคนตอไมมีความผิดพลาดทําใหลดบริการที่ตอง
สืบคนลง ตางกับวิธีแบบดั้งเดิมซึ่งเปนการคนหาแบบคําสําคัญที่จะทําใหไดบริการที่ไมเก่ียวของ
ออกมามากมายซึ่งหากนําบริการเหลานี้ไปสืบคนตอแมจะนําไปเปรียบเทียบดวยออนโทโลจีหรือ
สืบคนเชิงความหมายก็จะทําใหคุณภาพในการคนหาต่ํา  ในวิทยานิพนธนี้ใชการกรองบริการสอง
วิธีคือการใหเลือกบริการจากโดเมนซึ่งผูใหบริการไดมาลงทะเบียนไว และการใชคําสืบคนไป
เปรียบเทียบกับกลุมชุดคําศัพทของคําที่มีความหมายเหมือนกันและสืบคนจากโดเมนนั้นๆ ซึ่งทั้ง
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สองวิธีนี้มีขอดีขอเสียตางกันคือ วิธีแรกจะใหคุณภาพการสืบคนที่สูงเนื่องจากดึงขอมูลบริการจาก
ที่ไดลงทะเบียนไวในโดเมนนั้นๆ ทําใหบริการในโดเมนอื่นๆไมมีทางหลุดเขามา คา recall และ 
precision จึงเปน 100%  แตจะมีขอดอยอยูคือการใหผูใชเลือกจากสิ่งที่มีอยูแลวจะเปนการจํากัด
การใชงานจนเกินไปความยืดหยุนในการใชงานของวิธีนี้จึงต่ํา  สวนวิธีที่สองผูใชจะมีอิสระในการ
ระบุส่ิงที่ตองการสืบคนโดยคําศัพทที่สามารถระบุไดอยางอิสระ ความยืดหยุนในการใชงานเลย
คอนขางสูง แตความแมนยําและคุณภาพในการสืบคนจะขึ้นอยูกับความละเอียดของกลุมชุด
คําศัพทที่มีความหมายเหมือนกันวาจะนิยามไดละเอียดและครอบคลุมเพียงใด 
  

6.2.3  การใชขอมูลความชอบของผูใชในการคนหาบริการเว็บเซอรวิส 
ไดมีหลายๆงานวิจัยที่เล็งเห็นความสําคัญของขอมูลเสริมที่ใชในการสืบคน เชนการใช

บริบทหรือขอมูลสวนตัวของผูใชมาชวยในการคนหาขอมูล ซึ่งในบางครั้งคําสืบคนที่มาจากผูใช
ระบุอาจจะไมเพียงพอการใชขอมูลเสริมจึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการคนหามากยิ่งข้ึน งานวิจัยที่
ไดนําขอมูลความชอบของผูใชมาชวยในการคนหาบริการก็มีอยูบางแลวแตยังมีปญหาอยูหาก
ขอมูลความชอบที่ผูใชเคยระบุไวมีหลายอยาง หรือบริการที่ไดมาจากการใชขอมูลความชอบใน
การสืบคนมีหลายบริการ บริการที่มาจากขอมูลความชอบใดจะใกลเคียงกับความตองการของผูใช
มากกวากัน วิทยานิพนธนี้จึงไดเสนอการกําหนดคาน้ําหนักและคะแนนความชอบใหแกปจจัยซึ่งมี
ผลตอการเลือกบริการนั่นก็คือการกําหนดคะแนนใหกับขอมูลความชอบแตละอยางซึ่งหากมี
บริการหลายบริการที่ผานการสืบคนดวยขอมูลความชอบ คาคะแนนเหลานี้จะชวยในการเลือก
บริการที่ใกลเคียงกับความตองการของผูใชมากที่สุดตามลําดับ 

 
6.2.4  การใชหลักผอนคลายในการเลือกบริการ 
การหาขอมูลมาทดแทนเมื่อไมสามารถหาขอมูลที่ตองการไดมีความจําเปนในการสืบคน

เชิงความหมาย ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชวิธีเปรียบเทียบจากคุณสมบัติของขอมูลที่ตองการวามีขอมูลใด
ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับขอมูลที่ตองการบาง ซึ่งวิธีนี้ไดผลในระดับหนึ่งแตจะยุงยากและมี
ปญหาหากขอมูลที่ตองการหามาทดแทนเปนขอมูลเชิงปริมาณหรือเปนตัวเลขเชน ราคาตั๋ว ราคา
หองพัก เวลาเขาออกสนามบิน ระดับของโรงแรม เปนตน ซึ่งขอมูลพวกนี้หากใชหลักผอนคลาย
ระบบจะมีความยากในการตัดสินใจวาจะเลือกขอมูลที่มีคุณสมบัติเชิงปริมาณมากหรือนอยกวา
มาทดแทนดีเนื่องจากปริมาณบางอยางมากขึ้นจะดี แตปริมาณบางอยางนอยลงจะดี เชน ระดับ
ของโรมแรมหากตองการแบบสองดาวแตหาไมได อาจจะเลือกที่เปนสามดาวหรือหนึ่งดาวมา
แทน หรือหากเปนพวกราคาตั๋วหรือราคาหองพักจะเลือกแบบราคาสูงข้ึนหรือต่ําลงดี  หลักการนี้
จึงมีขอจํากัดและใชไดกับขอมูลบางแบบเทานั้น 
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6.2.5  ระบบชวยเหลือการสรางออนโทโลจีความชอบของผูใช 
ระบบชวยเหลือการสรางออนโทโลจีความชอบของผูใชในการเลือกบริการ เปนตัวอยาง

แนวคิดเกี่ยวกับการชวยเหลือผูใชใหเกิดความสะดวกในการใชงานระบบโดยไมจําเปนตองมี
ความรูความเขาใจเฉพาะดานเชนในบทความนี้คือความซับซอนของออนโทโลจีและภาษา โอ
ดับเบิ้ลยูแอลซึ่งผูใชทั่วไปไมสามารถสรางข้ึนเองได  

หลักการนี้สามารถนําไปพัฒนาตอโดยปรับปรุงสวนติดตอกับผูใชใหเปนแบบสอบถามที่
เปนทางการและมีความละเอียดขึ้น หรือเปนรูปแบบอิสระท่ีผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นเปน
ขอความที่ตองการ ซึ่งระบบจําเปนตองมีสวนที่ทําการแยกประโยคและคํามาวิเคราะหถึงกลุมคํา
ในเชิงความหมายและนําไปพิจารณาเปรียบเทียบกับออนโทโลจีทําใหระบบสามารถเขาใจถึง
ขอมูลที่ผูใชตองการสื่อถึงระบบได ตัวอยางการนําไปประยุกตในงานดานอื่นเชน ระบบการ
วิเคราะหขอมูลความชอบของผูใชจากประวัติสวนตัวเพื่อนําไปวิเคราะหถึงตําแหนงในการสมัคร
งานที่เหมาะสม เปนตน 

 
6.3  ขอเสนอแนะ 

6.3.1  การประยุกตใชงาน 
งานวิจัยในวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอเพียงตนแบบและการทดสอบอัลกอริทึม ซึ่งหาก

นําไปใชงานจึงควรมีการออกแบบสวนติดตอกับผูใชใหมีความงายในการใชงานรวมไปถึงควรจะมี
คูมือการใชงานของแตละข้ันตอนในการคนหาบริการดวย 
 

6.3.2  การจับคูโดยระบุโดเมนที่กําหนด 
ควรมีการสรางเปนคอมโบบอกซหรือบัญชีรายชื่อซึ่งอยูในรูปของการแสดงความสัมพันธ

ระหวางแตละโดเมนอยางละเอียด และมีหนาตาใหใชงานไดงาย 
 

6.3.3  การจับคูโดยออนโทโลจีของชุดคําศัพท 
ดังที่ไดกลาวไปแลวคือวิธีนี้จะไดประสิทธิภาพสูงก็ตอเมื่อกลุมชุดคําศัพทมีความละเอียด

และครอบคลุมสูงดังนั้นชุดคําศัพทจึงควรมีการปรับปรุงอยูเสมอเพื่อใหการใชงานมีความยืดหยุน
สูงย่ิงข้ึน 

 
6.3.4  ออนโทโลจีที่ใชงาน 

ออนโทโลจีที่ใชในวิทยานิพนธนี้ ใชเพียงเพื่อการศึกษาและทดสอบซึ่งหากจะนําไป
ประยุกตใชงานจริงควรจะมีการออกแบบใหมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังควรตรงกับ
ขอมูลที่จะนําไปใชงานจริงๆ ดวยเชนขอมูลทั่วไปไมวาจะเปนสถานที่ โรงแรม สนามบิน หรือสาย
การบินเปนตน  ซึ่งโครงสรางของขอมูลที่เหมาะท่ีจะนํามาวิเคราะหและนิยามใชเปนขอมูล



91 

 

ความชอบของผูใชและโดเมนบริการในเชิงการทองเท่ียวนั้น ทางผูวิจัยมีความเห็นวาขอมูลจาก
กลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบเปดมีความเหมาะสมมากเนื่องจากถูกนิยามขึ้นจากหนวยงาน
เก่ียวกับการทองเที่ยวที่ไดรับความเชื่อถือจากทั่วโลก  

 
6.3.5  การใชหลักผอนคลายในการเลือกขอมูลทดแทน 

จากขอจํากัดที่ไดกลาวไปแลวในหัวขอ 6.2.4  ควรจะมีการพัฒนาเพิ่มเติมการเพิ่มกฎ
สําหรับการเลือกขอมูลทดแทน เชนมีการนิยามกฎไววาหากเปนขอมูลเก่ียวกับราคาควรจะเลือกที่
มีราคาใกลเคียงหรือหางกันมากนอยไมเกินอัตราเทาใด หรือหากมีราคาสูงข้ึนแตมีคุณสมบัติดีข้ึน 
หรือราคาต่ําลงแตมีคุณสมบัติลดลง แบบไหนที่อยูในขอบเขตที่สามารถยอมรับได นอกจากนี้หาก
มีการนําไปประยุกตใชกับบริการดานอื่นๆที่ไมใชการทองเที่ยวก็ควรมีการศึกษาและออกแบบกฎ
เพ่ิมเติมตอไปเนื่องจาก วิธีคิดหรือตัดสินใจในบริการแตละดานอาจมีความแตกตางกัน 

นอกจากนี้ยังอาจจะมีการใหผูใชระบุคาน้ําหนักของคุณสมบัติของขอมูลตางๆ ไวในขอมูล
ความชอบของผูใช เนื่องจากการเลือกขอมูลทดแทนจะคุณสมบัตินั้น ผูใชอาจจะใหความสําคัญ
ของแตละคุณสมบัติของขอมูลแตละเร่ืองตางกัน เชน ขอมูล SamilarBeach ซึ่งมีคุณสมบัติ ไดแก 
hasPart, hasAccomodation, hasActivity ผูใชอาจจะใหความสําคัญของระยะทางมากกวา ที่พัก
หรือกิจกรรมที่เก่ียวของ ดังนั้นการระบุคาน้ําหนักหรือคะแนนจะเปนอีกทางเลือกที่ชวยใหผูใชได
ขอมูลที่ใกลเคียงความตองการมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 

 
 


