
บทที่ 4 
 

ทฤษฎีและหลักการของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

4.1 คําจาํกดัความของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

ระบบผูเชี่ยวชาญ คือ ระบบของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เก็บรวบรวมฐานความรูที่ไดจาก
ผูเชี่ยวชาญมาใสเปนฐานความรูใหกับระบบและมีกระบวนการอนุมานเพื่อที่จะนําไปสูเปาหมายหรือ
เปาประสงคคําตอบของปญหานั้น ๆ โดยกรรมวิธีในการนําไปสูคําตอบเปรียบใหเปนเสมือนกับการ
ทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญ 

ดังนั้น ในการที่จะสรางระบบผูเชี่ยวชาญขึ้นมาใชสําหรับการแกปญหาที่สลับซับซอนนั้นสิ่งที่
ผูสรางจะตองเขาใจคือกรรมวิธีการทํางานของระบบผูเชี่ยวชาญเปนอยางดี ซึ่งจะเปนผลดีในการที่จะ
เก็บรวบรวมเอาความรูที่จะนํามาใชในกระบวนการอนุมานไดอยางถูกตองและสมบูรณท่ีสุด 

จึงพอสรุปไดวา ระบบผูเชี่ยวชาญเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชแกปญหาโดยอาศัยความรูใน
สาขาใดสาขาหนึ่งที่รวบรวมความรูจากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ และเก็บไวเปนฐานความรูใน
คอมพิวเตอร โปรแกรมดังกลาวตองเปนโปรแกรมเพื่อแกปญหาโดยเฉพาะ ความสามารถในการ
แกปญหาของโปรแกรมจะเทียบเทาความสามารถของผูมีความชํานาญระดับผูเชี่ยวชาญนั้น ๆ  

ในการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญท่ีใชแกปญหาที่มีความซับซอน สิ่งที่ตองพิจารณา คือ การสราง
ความเขาใจในกรรมวิธีการทํางานของผูเชี่ยวชาญอยางลึกซึ้ง เพื่อจะไดทราบถึงขั้นตอนการทํางานจริง
ของระบบผูเชี่ยวชาญ ตัวอยางลักษณะงานที่เหมาะท่ีจะสรางเปนระบบผูเชี่ยวชาญมีดังนี้ 

-  เปนงานที่ใชเหตุผลและความรูในการแกปญหา 
-  เปนงานที่มีผูชํานาญในเรื่องนั้น ๆ สามารถใหความรูได 
-  ความชํานาญที่ใชในงานนั้นสามารถถายทอดใหผูเริ่มตนใหมได 
-  กฎและวิธีการหาเหตุผลในระบบนั้นมีอยูและสามารถใหคําตอบที่เขาใจได 
-   เง่ือนไขตาง ๆ ของกฎสามารถกําหนดได มีเปาหมายยอยที่ไมขัดแยงกัน เปนตน 
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4.2 องคประกอบของระบบผูเชี่ยวชาญ 
 ระบบผูเชี่ยวชาญโดยทั่วไปประกอบดวยสวนประกอบพื้นฐาน 5 สวน รายละเอียดโดยยอของ
แตละสวนสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ฐานความรู (Knowledge base) เปนสวนที่เก็บความรูทุกประเภทในสาขาตาง ๆ ท่ีตองการ
แกปญหาไวในรูปแบบที่คอมพิวเตอรสามารถเขาใจและสามารถประมวลผลได และจะตองมีการ
ปรับปรุงความรูความรูน้ีใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยปกติแลวความรูที่รวบรวมมาจะมีจํานวนมาก 
ซ่ึงปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการสรางฐานความรูข้ึนมา คือทําอยางไรจึงจะแทนความรูจํานวน
มากเหลานั้นเก็บไวในคอมพิวเตอรโดยไมสิ้นเปลืองเนื้อที่มากนัก ในขณะเดียวกันก็อยูในรูปที่สามารถ
วิเคราะหหาเหตุผลจากความรูนั้นออกมาได 

2. กลไกการหาเหตุผลหรือเครื่องอนุมาน  (Inference engine) เปนสวนของโปรแกรมที่ใชใน
การคิดหาเหตุผลโดยอาศัยความรูจากฐานความรูขางตน เพื่อใหไดวิธีแกปญหาออกมา วิธีการหาเหตุผล
ปกติจะสัมพันธกับลักษณะการแทนความรูที่เลือกใชในการสรางฐานขอมูล 

3. สวนการส่ือสารกับผูใช   (User interface module)   เปนสวนของโปรแกรมที่ใชส่ือสาร
ระหวางผูใชกับระบบ เชน อาจเปนการตั้งคําถามมายังผูใชเพ่ือใหผูใชปอนขอมูลที่จําเปนเพื่อนําไปใช
ในการแกปญหาตอไป หรือผูใชอาจตั้งคําถามใหระบบอธิบายวาระบบกําลังทําอะไรอยูหรือระบบชวย

ฐานความรู  
(Knowledge base) 

สวนแสวงหาความรู 
(Knowledge acquisition) 

กลไกการหาเหตุผล  
(Inference engine) 

สวนอธิบายเหตุผล   
(Explanation module) 

สวนการส่ือสารกับผูใช (User interface) 

คําถาม-คําตอบ ขอสรุป ขอแนะนํา คําอธิบายเหตุผล 

-นิยามความรู 
-ตรวจสอบความรู 
-ปรับปรุงความรู 
-เพิ่มความรู 

ผูใชท่ีไมใชผูเช่ียวชาญ 

ผูเช่ียวชาญ 

ภาพประกอบ 4-1 สถาปตยกรรมของระบบผูเช่ียวชาญ 
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หาคําตอบให ถาการสื่อสารระหวางผูใชกับระบบผูเชี่ยวชาญทําไดงาย ระบบผู เชี่ยวชาญก็จะมี
ประโยชนตอผูใชมากขึ้น 

4. สวนแสวงหาความรู (Knowledge acquisition module) การนําความรูจากผูเชี่ยวชาญมาสราง
ความรูนั้น จําเปนตองมีการรวบรวมความรูจากผูเชี่ยวชาญ แลวแทนความรูนั้นใหอยูในรูปที่
คอมพิวเตอรสามารถประมวลผล คิดคนหาเหตุผลหรือความรูจากคําตอบจากความรูนั้นได และ
รวบรวมใหเปนฐานความรูข้ึนมา กระบวนการเหลานี้เรียกวากระบวนการแสวงหาความรู (Knowledge 
acquisition) ดังนั้นโปรแกรมสวนนี้คือสวนท่ีชวยผูเชี่ยวชาญในการนิยามฐานความรูขึ้นมา รวมทั้งชวย
ในการปรับปรุงฐานความรูน้ันใหทันสมัยอยูเสมอ 

5. สวนอธิบายเหตุผล  (Explanation module) คือ เมื่อผูใชปรึกษาระบบผูชํานาญการและ
คําตอบออกมาเพียงคําตอบเดียว ผูใชอาจไมมั่นใจวาคําตอบที่ไดนั้นจะนําไปสูการนําไปใชไดจริง การ
อธิบายเหตุผลใหผูใชทราบอาจทําใหผูใชนําคําตอบที่ไดไปใชงานอยางมั่นใจ โปรแกรมสวนนี้จึงเปน
สวนที่จําเปนที่ใชอธิบายเหตุผล ใหผูใชไดทราบวาขอสรุปของระบบที่เปนคําตอบออกมาไดอยางไร 
 ในระบบผูเชีย่วชาญบางระบบอาจมีสวนประกอบไมครบทั้ง 5 สวนดงักลาวขางตนก็ได แต
สวนที่สําคัญและขาดเสียมิได คือ สวนของฐานความรูและเครื่องอนุมาน 
 
4.3 กลไกการหาเหตุผล 

เครื่องอนุมานเปนสวนของโปรแกรมที่ใชการคิดหาเหตุผล โดยอาศัยความรูในฐานความรู
เพื่อใหไดวิธีการแกปญหาออกมา ดังนั้นเครื่องอนุมานจึงเปนสวนที่สําคัญที่สุดในระบบผูเชี่ยวชาญ ซึ่ง
จะเปนตัวกําหนดความสามารถของระบบ กําหนดความเร็ว และความถูกตองของการแกปญหา 

การอนุมานท่ีใชในระบบผูเชี่ยวชาญมีอยูดวยกันหลายวิธีข้ึนอยูลักษณะของปญหาและรูปแบบ
ของการแทนความรู ระบบผูเชี่ยวชาญที่มีการทํางานเปนลําดับขั้นตอนและใชการแทนความรูในรูปของ
กฎ จะมีวิธีอนุมานอยูดวยกัน 3 วิธี คือ การอนุมานแบบเดินหนา (forward chaining inference) การ
อนุมานแบบถอยหลัง (backward chaining inference) และการอนุมานแบบผสม (mix chaining 
inference) ซ่ึงสามารถอธิบายหลักการของการอนุมานแตละแบบไดดังนี้ 

4.3.1 การอนุมานแบบเดินหนา 
การอนุมานจะเริ่มจากขอมูลความจริงที่มีอยูในฐานขอมูล โดยจะถูกเปรียบเทียบกับเงื่อนไข

ของกฎ ซึ่งกฎที่เง่ือนไขตรงกับขอเท็จจริงที่มีอยูก็จะถูกปฏิบัติการตามขอสรุป กฎตาง ๆ จะถูกอนุมาน
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ในลักษณะนี้ไปเรื่อย ๆ จนกวาจะไดคําตอบหรือบรรลุเปาหมาย ซึ่งจะเปนกระบวนการในการสราง
ฐานความรูข้ึนมาใหม 

การอนุมานแบบเดินหนา จะคนหาทุกเปาประสงคท่ีเปนไปได แตในบางครั้งเปาประสงคที่ได
อาจจะไมใชคําตอบที่ตองการ ดังนั้นจึงเปนการเสียเวลามากตอระบบที่ตองคนหาคําตอบของแตละ
ปญหา ภาพประกอบ 4-2 จะแสดงการทํางานของการอนุมานแบบเดินหนา โดยกฎและฐานความจริงที่
กําหนดขึ้นจะเปนสวนประกอบของฐานความรูเริ่มตน 

เราสามารถอธิบายกระบวนการอนุมานแบบเดินหนาไดดังนี้ ระบบมีฐานความรูที่เปนกฎของ
ระบบอยู 3 กฎ คือ กฎท่ี 1 : ถา P1 แลว P2 , กฎที่ 2 : ถา P2 แลว P3 , กฎที่ 3 : ถา P3 แลว P4 และมีความ
จริงเริ่มตนของระบบ คือ P1 เริ่มแรก ระบบจะทําการตรวจสอบความจริงเริ่มตน และพบวาตรงกับกฎที่ 
1 ซึ่งมี P1 เปนเง่ือนไข เมื่อตรวจสอบพบวา P1 เปนจริง ดังนั้น ระบบจะทําตามขอสรุปภายในกฎที่ 1 นั่น
คือ P2 จากนั้น ก็จะใชงานกฎขอถัดไป คือ กฎท่ี 2 มี P2 เปนเงื่อนไข เมื่อตรวจสอบพบวา P2 เปนจริง 
ดังนั้น ระบบจะทําตามขอสรุปภายในกฎที่ 2 นั่นคือ P3 จากนั้น ก็จะใชงานกฎขอถัดไป คือ กฎที่ 3 มี P3 
เปนเงื่อนไข เมื่อตรวจสอบพบวา P3 เปนจริง ดังนั้น ระบบจะทําตามขอสรุปภายในกฎที่ 3 น่ันคือ P4 
การอนุมานจะเปนไปในลักษณะเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

การอนุมานแบบเดินหนานี้ ถาเกิดกรณีท่ีมีกฎจํานวนหลาย ๆ กฎ มีเงื่อนไขตรงกันกับความจริง
ในฐานความรู ระบบจะมีการขจัดขอขัดแยง (conflict resolution) ซึ่งเกณฑการขจัดขอขัดแยงมีหลาย
ลักษณะที่สามารถเลือกใชได ดังนี้ 

กําหนดใหมกีฎและความจริงเริ่มตน 
กฎที่ 1  P1 → P2 
กฎที่ 2  P2 → P3 
กฎที่ 3  P3 → P4 
ความจริงเริ่มตน P1 เปนจริง 
ขั้นที่ 1 ใชกฎที่ 1  [(P1 → P2) ∧(P1 เปนจริง)] → (P2 เปนจริง) 
ขั้นที่ 2 ใชกฎที่ 2  [(P2 → P3) ∧(P2 เปนจริง)] → (P3 เปนจริง) 
ขั้นที่ 3 ใชกฎที่ 3  [(P3 → P4) ∧(P3 เปนจริง)] → (P4 เปนจริง) 

ภาพประกอบ 4-2 ตัวอยางการอนุมานแบบเดินหนา 
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1) เลือกใชอยางสุม 

2) นํากฎมาเรียงไวดวยกัน กฎใดที่ตรงกับความจริงเปนกฎแรกจะใชกฎนั้น 

3) กฎใดที่มีเงื่อนไขตรงกับขอมูลมากที่สุดจะใชกฎนั้น 

4) กฎใดที่ใชหลังสุดจะใชกฎนั้น 

5) กฎใดที่มีตัวแปรใชไปหลังสุดจะใชกฎนั้น 

6) ใชกฎที่เพ่ิมเขาไปในฐานความรูหลังสุด 

7) ใหนํ้าหนักของกฎและความจริง ใชกฎที่มีน้ําหนักมากที่สุด 

4.3.2 การอนุมานแบบยอนหลัง 

การอนุมานแบบยอนหลัง เปนการแกปญหาโดยเริ่มตนจากสถานะเปาหมายซึ่งเปนสมมุติฐาน
ท่ีสนใจไปสูสถานะเริ่มตนอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนกระบวนการพิสูจนสมมุติฐาน 

การอนุมานแบบยอนหลัง จะคนหาเฉพาะเปาประสงคท่ีตองการเทานั้นจึงใชเวลานอยกวา แต
ในบางครั้งอาจจะหาเปาหมายไมไดเลย เนื่องจากเงื่อนไขในการนําไปสูเปาประสงคนั้นไมถูกตอง 
ภาพประกอบ 4-3 จะแสดงการทํางานของการอนุมานแบบยอนหลัง 

กําหนดใหมกีฎและความจริงเริ่มตน 
กฎที่ 1  P1 → P2 
กฎที่ 2  P2 → P3 
กฎที่ 3  P3 → P4 
ความจริงเริ่มตน P1 เปนจริง ถาเปาประสงคที่ตองการคือ P4 
ขั้นที่ 1 ตรวจสอบกฎที่ตองนํามาใชในการหาเปาประสงคนั้น 
 เปาประสงค คือ P4 

กฎที่ตองนํามาใช คือ กฎที่ 3 P3 → P4 
กฎที่ตองนํามาใช คือ กฎที่ 2 P2 → P3 
กฎที่ตองนํามาใช คือ กฎที่ 1 P1 → P2 

สิ้นสุดการตรวจสอบกฎ เนื่องจากสวนเงื่อนไขของกฎสุดทายที่ไดมาเปนความจรงิเริ่มตน 
ขั้นที่ 2 นํากฎที่ไดไปอนุมานแบบเดินหนา โดยเริ่มตนการอนุมานจากกฎที่ไดมาสุดทายไปยังกฎที่
ไดมาเปนกฎแรก 

ภาพประกอบ 4-2 ตัวอยางการอนุมานแบบยอนหลัง 
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เราสามารถอธิบายกระบวนการอนุมานแบบเดินหลังไดดังนี้ ระบบมีฐานความรูที่เปนกฎของ
ระบบอยู 3 กฎ คือ กฎท่ี 1 : ถา P1 แลว P2 , กฎที่ 2 : ถา P2 แลว P3 , กฎที่ 3 : ถา P3 แลว P4 และมีความ
จริงเริ่มตนของระบบ คือ P1 และมีเปาประสงคที่ตองการคือ P4 เริ่มแรกระบบจะตรวจสอบวา
เปาประสงคท่ีเราตองการนั้น จําเปนจะตองใชกฎขอไหนบางในการเดินทางจากเปาประสงคกลับไปยัง
ความจริงเริ่มตน น่ันคือ ระบบจะหาเสนทางเดินจาก P4 กลับไปยัง P1จะพบวา เสนทางในการเดินทางมี
ดังนี้ เริ่มแรกจากเปาประสงค P4 ตองเรียกใชกฎขอ 3 นั่นคือ ถา P3 แลว P4 ตอจากนั้นจะเรียกใชกฎขอ 2 
น่ันคือ ถา P2 แลว P3 ระบบจะหาเสนทางเดินตอไป คือ ใชกฎขอที่ 1 นั่นคือ ถา P1 แลว P2 สุดทายจาก
เปาประสงคที่ตองการP4 ก็จะสามารถหาเสนทางเดินกลับไปยังความจริงเริ่มตน P1 ไดน่ันเอง 

4.3.3 การอนุมานแบบผสม 
การอนุมานแบบผสมจะเปนลักษณะการอนุมานที่รวมกันระหวางการอนุมานแบบเดินหนา

และการอนุมานแบบถอยหลัง โดยจะเริ่มการอนุมานแบบถอยหลังกอน เมื่อการอนุมานนั้นสําเร็จ มี
เปาประสงคเปนจริง ระบบจะนําเสนทางของการอนุมานนั้นไปทําการอนุมานแบบเดินหนาตอไป 
เพื่อใหไดความจริงใหมตามเสนทางของการอนุมานนั้นๆ จนกระทั่งไดเปาหมายออกมา 
 
4.4 การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ 

ดังท่ีไดกลาวมาแลววา ระบบผูเชี่ยวชาญเปนระบบที่ใชแกปญหาที่มีซับซอน จึงจําเปนตองใช
ความรูความชํานาญระดับสูง ดังนั้นการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญจึงมีความหลากหลายดวยกัน ซึ่งไดแก 

การตีความ (interpretation)  
การตีความ คือ การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความหมายที่ไดจากขอมูลนั้น เชน ขอมูลจาก mass 

spectrometer และพยายามตีความจากขอมูลวาโครงสรางทางเคมีคืออะไร งานลักษณะนี้จะตองตีความ
ใหถูกตอง โดยปกติมักจะตีความที่เปนไปไดทั้งหมดกอน แลวจึงตัดขอใดขอหน่ึงท้ิงเมื่อมีเหตุผล
เพียงพอวาการตีความแบบนั้นผิด ปญหาของงานในลักษณะนี้คือ ขอมูลมักมีความคาดเคลื่อนปนอยูดวย 
อาจกลาวไดวาผูตีความมีขอเท็จจริงอยูเพียงบางสวน ถาขอมูลที่ไดมาเชื่อถือไมได การตีความก็จะ
เชื่อถือไมไดไปดวยจึงมีความจําเปนที่ผูตีความจะตองจําแนกใหไดวาขอมูลสวนไหนเชื่อถือไมได
หรือไมสมบูรณ 
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การวินิจฉัย (diagnosis)  
การวินิจฉัย คือ การตรวจสอบวามีอะไรผิดพลาดในระบบ เชน การวินิจฉัยโรคติดเชื้อ งาน

ลักษณะนี้ผูวินิจฉัยจําเปนตองเขาใจวาระบบประกอบขึ้นมาไดอยางไร แตละสวนยอย ๆ ในระบบ
สัมพันธกันอยางไร งานลักษณะนี้มีความยากตรงที่ความผิดพลาดอยางหนึ่งอาจมีอาการซึ่งเปนสาเหตุ
ของความผิดพลาดอีกอยางหนึ่งปดบังอยู 

การควบคุมการทํางาน (monitoring) 
การควบคุมการทํางาน คือ การตีความขอมูลที่สงออกมาจากระบบวามีอะไรผิดพลาดหรือไม 

และตองแจงใหผูทํางานทราบทันทีท่ีเกิดความผิดพลาดขึ้น เชน การควบคุมการทํางานของเครื่องชวย
หายใจของคนไขผาตัด งานลักษณะนี้จะเห็นวาจะรวมเอางานวินิจฉัยเอาไวดวย เพราะจําเปนตอง
วินิจฉัยวาความผิดพลาดในระบบคืออะไร และตองแจงสาเหตุแหงความผิดพลาดใหผูใชเครื่องมือทราบ
ทันที 

การทํานาย (prediction) 
การทํานาย คือ การคาดเดาพฤติกรรมในอนาคตจากตัวแบบซึ่งไดจากอดีตและปจจุบัน เชน 

การทํานายผลกระทบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางเศรษฐกิจ การทํานายเปนการหาเหตุผลที่
เกี่ยวเนื่องกับเวลา ดังนั้นผูทํานายจะตองสามารถอางอิงสิ่งตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาได การ
ทํานายจําเปนตองอาศัยความรูท่ีมีอยูซึ่งไมสมบูรณ ดังนั้นในการทํานายจึงควรบอกทางที่เปนไปไดไว
หลาย ๆ ทาง พรอมทั้งบอกดวยวา ถาขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหอะไรเปลี่ยนแปลงไดบาง 

การวางแผน (planning) 
การวางแผน คือ การกําหนดลําดับของการกระทําที่สามารถนําไปสูเปาหมายได คนที่วางแผน

จะตองสรางแผนขึ้นมาในลักษณะที่สามารถนําไปสูเปาหมายไดโดยไมใชทรัพยากรมากเกินไป และไม
ขัดแยงกับขอจํากัดตาง ๆ ถาเปาหมายขัดแยงกัน ผูวางแผนตองสามารถจัดลําดับความสําคัญได ถา
ขอมูลหรือขอจํากัดเกี่ยวกับแผนมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมสมบูรณ ผูวางจะตองสามารถปรับเปลี่ยนได 
ปกติแลวการวางแผนจะมีบางสวนที่จะตองใชการทํานายเขามาชวย ปญหาในการวางแผน คือ ระบบที่
ตองวางแผนมักใหญและซับซอน ผูวางแผนอาจเขาใจปญหาในทันทีไมได จําเปนตองใชเวลาใน
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การศึกษาอยางละเอียดรอบคอบ ถามีรายละเอียดมาก  อาจตองแบงเปนปญหายอย  ๆ แลวหา
ความสัมพันธหรือเชื่อมโยงปญหาเหลานั้นได ขอมูลที่ใชในการวางแผนมักมีความไมแนนอนรวมอยู
ดวย ดังนั้นผูวางแผนควรกําหนดไววาแผนที่วางไวนั้น โอกาสท่ีตองใชเปนเทาไร 

การออกแบบ (designing) 
การออกแบบ คือการกําหนดรายละเอียด (specification) ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหมีคุณสมบัติตามที่

ตองการ เชน การออกแบบวงจรดิจิตอล ลักษณะงานของการออกแบบจะคลายกับการวางแผน  

การพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญจะขึ้นอยูกับลักษณะของปญหาในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีได
กลาวมาแลว ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญประสบความสําเร็จหรือไม คือ การ
เลือกงานที่จะนํามาสรางเปนระบบผูเชี่ยวชาญ 

 
4.5 ภาษาสาํหรับระบบผูเชี่ยวชาญ 
 ภาษาคอมพิวเตอรทีใชกันอยูในปจจุบันสวนใหญเปนภาษาที่จะตองกําหนดลําดับขั้นตอนใน
การทํางานที่แนนอน ซึ่งเรียกวา procedural language ผูเขียนโปรแกรมจะกําหนดลําดับขั้นตอน 
(algorithm) สําหรับการแกปญหานั้นเรียบรอยแลว สําหรับระบบผูเชี่ยวชาญตองอาศัยการตัดสินใจทาง
ตรรกวิทยา และทําการคนหาคําตอบซึ่งมีรูปแบบและขั้นตอนท่ีไมแนนอน ดังนั้นภาษาประเภท 
procedural language จึงไมสามารถที่จะนํามาใชได หรือในบางกรณีก็อาจจะใชไดในขอบเขตจํากัด แต
ตองอาศัยการสรางโปรแกรมที่ซับซอนมาก (วริทธิ์  อ้ึงภากรณ ,2531) 
 ตอไปนี้จึงจะขอยกตัวอยางภาษาคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับแกปญหาทางปญญาประดิษฐซึ่ง
นํามาใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ 
 

ภาษา IPL 
ภาษา IPL ยอมาจากคําวา International Processing Language เปนภาษาที่พัฒนาสําหรับการ

แกปญหาทางปญญาประดิษฐเปนภาษาแรก ถูกพัฒนาในป ค.ศ. 1956 โดย Allen Newell, J.C.Shaw 
และ H.Simon แหงมหาวิทยาลัย Carnegie ไดพัฒนาภาษานี้ข้ึนมาหลายรุนดวยกัน โดยมีภาษา IPL-V 
เปนรุนสุดทาย จุดประสงคหลักของภาษา IPL คือ การทํางานกับลิสต แตเนื่องจากภาษานี้คลายกับ
ภาษาเครื่อง (machine language) จึงใชงานยากและเลิกใชงานในเวลาตอมา 
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ภาษา LISP 
ภาษา LISP ยอมาจากคําวา LIST Processing เปนภาษาทางคอมพิวเตอรช้ันสูงภาษาหนึง่ทีใ่ชได

ดีในการประมวลผลทางสัญลักษณ (symbol) จึงเปนภาษาที่ใชกันอยางแพรหลายในการพัฒนา
โปรแกรมดานปญญาประดิษฐ (artificial intelligence:AI) ถูกพัฒนาโดย J.McCarthy แหงสถาบัน MIT 
ในป ค.ศ.1950 โดยลักษณะพิเศษของภาษานี้คือ เปนภาษาที่มีการตอบรับทันทีท่ีโปรแกรมถูกปอนเขา
ไป และจะมีการตรวจสอบไวยากรณของภาษาดวยตัวของมันเอง โดยท่ีผูใชไมจําเปนตองออกจาก
สภาพแวดลอมของภาษา LISP จะสงผลลัพธของการหาคา (Evaluation) ทันทีท่ีมีการพิมพโปรแกรม
ส้ินสุด ดังนั้นในการโปรแกรมของภาษา ไมจําเปนตองมีการประกาศชนิดของตัวแปรที่ถูกใชใน
โปรแกรม (นิตยา นินทรกิจ,2541) 

ขอไดเปรียบของภาษา LISP ในการนํามาใชพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญ 
(1) โครงสรางทางขอมูลของภาษา LISP คือ List ซึ่งเปนโครงสรางที่โปรแกรม AI สวนมาก

ใชในการแทนความรู 
(2) สามารถรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ไดงาย โดยการแทนขอมูลตาง ๆ ใหอยูในรูป 

Property list 
(3) โครงสรางในการควบคุมภาษา LISP ที่สําคัญคือ Recursion ซึ่งเหมาะกับการแกปญหา

หลายแบบ 
(4) การกําหนดคาใหกับตัวแปรจะกําหนดชวงไหนก็ได 

ภาษา PLANNER 
ภาษา PLANNER เปนภาษาซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการแกปญหา (problem solving) หรือใชใน

การพิสูจนทฤษฎี (theorem proving) ภาษานี้พัฒนาโดย Carl Hewitt แหงสถาบัน MIT ในป ค.ศ.1967 
ภาษาโปรแกรมโดยมากเมื่อตองการจะแกปญหาใด จะตองบอกใหแนชัดวาจะใชลําดับการทํางานไหน
ในการแกปญหา สําหรับภาษา PLANNER สามารถใสลําดับการทํางานที่ใชแกปญหาหลาย ๆ ปญหาไว
กอน เมื่อปอนขอมูลเขาไปภายหลัง PLANNER จะคนหาลําดับการทํางานที่จะใชแกปญหานั้นเอง และ
ใหคําตอบออกมา 

ภาษา CONNIVER 
 ภาษา CONNIVER เปนภาษาที่ถูกพัฒนาขึ้นท่ีสถาบัน MIT ในป ค.ศ. 1972 โดย G.J.Sussman 
ภาษา CONNIVER มีลักษณะคลายกับภาษา PLANNER หลายประการ แตแทนที่จะใหภาษาทําการ 
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backtrack แบบอัตโนมัติ กลับใหคนเปนผูควบคุมแทน โดยปกติภาษา PLANNER จะใชวิธีคนหาแบบ 
depth-first search ซึ่งบางกรณีจะพบวิธีการคนหาแบบนี้ไมมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นก็ไดมีการเพิ่ม
ฟงกช่ันตาง ๆ ข้ึนดวย 
 

ภาษา PROLOG 
ภาษา PROLOG ยอมาจากคําวา  Programming in Logic ถูกพัฒนาโดยกลุมนักวิชาการ Group 

d’ Intelligence Artificielle แหงมหาวิทยาลัย Universite d’ Aix Marseilles ประเทศฝรั่งเศส ในป ค.ศ. 
1972 โดยมี Alain Colmerauer และ P. Roussel เปนผูนําภาษา PROLOG เปนภาษาที่มีพ้ืนฐานมาจาก 
Predicate Calculus โปรแกรมในภาษานี้จะประกอบดวยกฎสําหรับพิสูจนความสัมพันธระหวางสิ่งของ 
เปนภาษาที่มีผูนิยมใชในการพัฒนาการแกปญหาดานปญญาประดิษฐมากอีกภาษาหนึ่ง 

ในงานวิจัยนี้จะใชภาษา LISP เปนภาษาหลักในการเขียนโปรแกรมควบคุมสวนตาง ๆ เชน 
สวนฐานความรู กลไกการอนุมาน สวนติดตอกับผูใช และสวนติดตอกับภายนอก ซึ่งภาษา LISP ท่ีใชนี้
ทํางานบนระบบปฏิบัติการลินุกซ 
 

 

 

 

 


