
บทที่ 5 
 

ระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES 
 

ระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่แกปญหาโดยอาศัยกระบวนการ
อนุมาน (inference procedure) โดยในตอนตนยังไมสามารถแกปญหาเรื่องใด ๆ ได จนกวาจะมีการปอน
ความรูเขาไป หลังจากนั้นระบบจะกลายเปนระบบผูเชี่ยวชาญ (expert system) ท่ีสามารถแกปญหาเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะได ซึ่งจะมีความสามารถเทียบเทากับผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 

GES ยอมาจากคําวา General expert shell เปนระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญทั่วไป ที่สามารถนําไป
ประยุกตใชงานในดานตาง ๆ ระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES นี้ถูกพัฒนาขึ้นจากโปรแกรมภาษา LISP 
ในป พ.ศ.2543 โดยนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
การใชงานระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญทําไดโดยการแทนความรูใหอยูในรูปแบบของกฎ ความจริง และมี
การอนุมานทั้งแบบเดินหนา แบบยอนหลัง และแบบผสม 

จากที่กลาวมาจะเห็นวา ระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญเปนสวนที่สําคัญมากในการพัฒนาระบบ
ผูเชี่ยวชาญ  ในงานวิจัยน้ีจะใชระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES ซึ่งเปนระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญทั่วไปที่
สามารถนําไปประยุกตใชงานในดานตาง ๆ และสามารถสรางฐานความรูใหม ๆ ในภายหลังไดตาม
ความตองการ ทําใหฐานความรูนั้นมีความทันสมัยอยูเสมอ 
 
5.1 สถาปตยกรรมของระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES 

สถาปตยกรรมของระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES ซึ่งแสดงในภาพประกอบ 5-1 มีสวนประกอบ
หลักที่สําคัญ 5 สวนดังนี้ 

(1) ฐานความรู 
ฐานความรูในระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES จะทําการเก็บความรูในรูปของกฎและความจริงซึ่ง

ผานการแปลงจากภาษาธรรมชาติมาเปนภาษาที่ระบบสามารถเขาใจได โดยในสวนนี้ผูใชหรือผูพัฒนา
ระบบสามารถที่จะแกไขดัดแปลงระบบไดงายโดยผานการทํางานของระบบเปลือกที่มีเมนูตาง ๆ ให
ผูใชเลือกใช โดยสามารถเพิ่ม ลบ หรือแกไขดัดแปลงกฎไดโดยสะดวก 
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(2) การอนุมาน 
เปนสวนที่ทํ าหนา ท่ีควบคุมการใชความรู ในฐานความรู เ พ่ือแกไขปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพโดยการอนุมานของระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES นี้จะมีท้ังการอนุมานแบบเดินหนา การ
อนุมานแบบถอยหลัง และการอนุมานแบบผสม 

(3) สวนติดตอกับภายนอก 
เปนสวนที่ทําหนาท่ีติดตอกับโปรแกรมภายนอกระบบ โดยที่ระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES 

สามารถติดตอกับโปรแกรมภายนอก ซึ่งอาจจะเปนโปรแกรมที่สามารถทํางานไดทันที (Executable 
file) และระบบยังสามารถสงคาอินพุตและรับคาเอาทพุตของโปรแกรมภายนอกไดอีกดวย เชน การสั่ง
พิมพ การคํานวณ เปนตน 

(4) สวนอธิบายเหตุผล 
เมื่อผูใชปรึกษาระบบผูเชี่ยวชาญและไดคําตอบออกมาเพียงคําตอบเดียว ผูใชอาจไมมั่นใจวา

คําตอบนั้นจะนําไปแกปญหาไดจริงแคไหน การอธิบายเหตุผลใหผูใชทราบอาจทําใหผูใชนําคําตอบที่
ไดไปใชอยางมั่นใจขึ้น 
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(5) สวนติดตอกับผูใช 
เปนสวนท่ีผูใชทั่วไปและผูพัฒนาระบบสามารถติดตอหรือโตตอบกับระบบเปลือก โดยระบบ

เปลือกผูเชี่ยวชาญ GES สามารถติดตอกับผูใชโดยผานระบบเมนูของระบบเปลือกที่ใหผูใชสามารถ
เลือกทํางานอยางใดอยางหนึ่งได เชน การพัฒนาสวนของฐานความรู การเลือกการอนุมาน การแสดง
ขอมูลในฐานความรูตลอดจนการแกไขดัดแปลงตาง ๆ 
 
5.2 การจัดการฐานความรู (Knowledge base management) 

ในระบบผูเชี่ยวชาญจําเปนตองมีฐานความรูเพื่อนํามาอนุมานในระบบ ซึ่งฐานความรูไดมาจาก
การปอนของผูใชหรือผูพัฒนาระบบ โดยแบงฐานความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ฐานกฎ และฐานความ
จริง ดังนั้นผูใชจําเปนตองเขาใจการพัฒนาฐานความรูใหกับระบบ เพื่อใหระบบทํางานไดอยางถูกตอง 

5.2.1 การแทนความรู (Knowledge representation) 
 การแทนความรูของระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES น้ีจะใชการแทนในรูปแบบของกฎ (Rule of 
production) และความจริง (Fact) เนื่องจากความรูท่ัวไปไมวาจะเปนเรื่องอะไรก็ตามจะอยูในลักษณะ
ของกฎและความจริง และการแทนความรูในรูปแบบนี้ยังงายตอการทําความเขาใจอีกดวย ดังนั้น GES 
จึงเปนระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญท่ีมีความยืดหยุนในการแทนความรูและสามารถสรางความรูไดโดยงาย 

(1) ฐานความจริง 
ความจริง คือ ส่ิงที่เปนจริง ปฏิเสธไมได ในฐานความรูของระบบนั้นจําเปนตองมีฐานความจรงิ

เริ่มตนเสมอ หรือระบบมีฐานความจริงอยูกอนแลว โดยมีโครงสรางดังนี้ 

 
เมื่อ Type_of_object คือ ชนิดของส่ิงที่สนใจ 

Object  คือ ช่ือของสิ่งท่ีสนใจ 
Attribute คือ ความสัมพันธหรือคุณลักษณะของสิ่งที่สนใจ 
Comparator คือ การเปรียบเทียบสิ่งท่ีสนใจกับคาผลลัพธ 
Type_of_value คือ ชนิดของคาผลลัพธ 
Value  คือ คาผลลัพธ 

Fact N 
((Type_of_object   Object) (Attribute) Comparator (Type_of_value   Value)) 
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ตัวอยาง 
Fact 1 
((show  menu)(picture) = (atomic true)) 
Fact 2 
((wire  main_line)(dimension in sq.mm.) = (numerical 150)) 

 

(2) ฐานกฎ 
กฎ คือ การแสดงความรูในรูปแบบของ IF-THEN statement หรือเรียกวา Production rules ซึ่ง

ประกอบดวยสวนของเงื่อนไข (Condition) และ ขอสรุป (Conclusion) ถาระบบทําการตรวจสอบวา
ถูกตองตรงตามเงื่อนไขก็จะดําเนินการตามสวนของขอสรุป โดยมีโครงสรางดังนี้ 

 
หลักการเขียนกฎ 

- สวนของ condition มีจํานวนเทาไรก็ได 
- สวนของ conclusion มีจํานวนเทาไรก็ได ซึ่งภายใน conclusion สามารถเรียกสวนติดตอผูใช

หรือสวนติดตอภายนอกได 
 

ตัวอยาง 
Identify 1  
Find_CB 
If 
  ((wire phase_A)(current in Amp.) = (numerical (? Lp_A))) 
  ((wire phase_B)(current in Amp.) = (numerical (? Lp_B))) 
Then 

Identify N  
name_of_rule 
If 
(Condition 1) 
(Condition 2) 
…………….. 
Then 
(Conclusion 1) 
(Conclusion 2) 
…………….. 
End-of-rule 
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  (@ max_current_phase) 
  ((current CB)(current in Amp.) = (numerical (? i_CB)))) 
End-of-rule 

(3)  ตัวแปร (Variable)  
ในการอางถึงความรูหน่ึง ซึ่งผูใชตองการทราบคา มีโครงสรางของการสรางตัวแปรดังนี้ 
 
 
 
โดยคาที่เปนตัวแปรจะเรียกใชภายในกฎเทานั้น ซึ่งจะเปนไดทั้ง Object และ Value 
 

(4)  การติดตอกับสวนอ่ืน ๆ หรือสวน Action 
ในการอางถึงความรูหน่ึงภายในกฎ หรือมีการเรียก Action ในกรณีที่ตองการติดตอกับภายนอก

และภายในระบบ เชน ใชเมื่อตองการคํานวณ สั่งพิมพ เปนตน ซึ่งจะมีการเรียกใชในสวนเงื่อนไข หรือ
ขอสรุปของกฎ โดยมีโครงสรางดังนี้ 

 
 

 
การเรียก Action มีดวยกัน 2 ประเภทคือ 
1. Internal Action เปนลักษณะการเรียกใชงาน Action ที่อยูภายในระบบผูเชี่ยวชาญ โดยใชภาษา 

LISP ในการเขียนฟงกช่ัน 

 
เมื่อ  name_action คือ ช่ือของ Action 
  function_action คือ ช่ือของฟงกช่ัน  ภายในมีคําสั่งท่ีตองการใหระบบทําตามคําสั่งนั้น 
        “Path_of_file_ function_action” คือ ช่ือไฟลโดยมีการบอกเสนทางที่เก็บฟงกช่ันที่ไดเขียนไว 

ตัวอยาง 
 ตองการ Internal Action เพื่อนําไปเรียกในสวนของ condition หรือ conclusion ของกฎ คือ 

( ? Name_variable ) 

( @ Name_action ) 

(Name_action  (function_action) “Path_of_file_ function_action”) 
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 (@ bonding_jumper) 
• กําหนดชื่อของ Action และสวนประกอบตาง ๆ ในไฟล action.txt ของระบบผูเชี่ยวชาญ 

(bonding_jumper (fn_bonding_jumper) “./engine_expert/utili/call_action.lsp”) 
• ทําการสรางไฟลที่กําหนด 

ในกรณีที่เปน action ที่มีการกําหนด Internal Action และฟงกช่ันท่ีเขียนขึ้นใชภาษา LISP  เชน ใน
ไฟล call_action.lsp มีฟงกช่ันชื่อ fn_bonding_jumper ดังตัวอยางไวแลวขางตน 
 
(defun fn_bonding_jumper () 
 (setq bj (round (/ (* 12.5 d_ml) 100))) 

(setq ans (list ‘d_dj bj)) 
(setq *binding-stream*(cons(cons ans(car *binding-
stream*)) (cdr *binding-stream*))) 
(fn_set_variable_macth (reverse (first *binding-

stream*))) 
) 
 

• ใส path ของไฟล call_action.lsp จากตัวอยางคือ ./engine_expert/utili/call_action.lsp 
 

2. External Action เปนลักษณะการเรียกใชงาน Action ที่อยูนอกระบบผูเชี่ยวชาญ โดยระบบที่
ติดตอมี 2 แบบ คือ 

- OS Command เปนโปรแกรมในระบบปฏิบัติการ Linux เชน Kview, Kwrite, C Language 
- Executable file เปนไฟลที่สามารถรันไดทันทีที่เรียกใช 

 
เมื่อ   name_action คือ ช่ือของ Action 
   function_action คือ ช่ือของฟงกช่ันภายในมีคําส่ังที่ตองการใหระบบทําตามคําสั่งนั้น 

                 “Path_of_ file_action” คือ ช่ือไฟลโดยบอกเสนทางของไฟล Execute file 
ตัวอยาง 

ตองการ External Action แบบ OS command เพ่ือนําไปเรียกในสวนของ condition หรือ 
conclusion ของกฎ คือ (@ table_wire) 

(Name_action  “Path_of_file_action” OS) 
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• กําหนดชื่อของ Action และสวนประกอบตาง ๆ ในไฟล action.txt ของระบบผูเชี่ยวชาญ 
(table_wire  “kview ./engine_expert/data_action/test1.jpg” OS) 

• ใสโปรแกรมที่ตองการติดตอ ในตัวอยางเปนการเรียกโปรแกรม kview ในการดูไฟล 
test1.jpg 

 

5.2.2 การสรางฐานความรูใหม 
การสรางฐานความรูใหมแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. การสรางฐานความรูใหมโดยการโหลดไฟลจากภายนอก 
การสรางฐานความรูใหมโดยการโหลดไฟลขอมูลที่ผูใชเขียนขึ้นมานั้น มีขอดีคือผูใชสามารถ

สรางกฎไดมากและรวดเร็วกวาการปอนโดยผานระบบ แตผูใชจะตองมีความรูเกี่ยวกับไวยากรณในการ
สรางกฎและความจริงเสียกอน จากนั้นก็เขียนกฎและความจริงในโปรแกรม text editor ทั่วไปแลวนํามา
โหลดเขาระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบไวยากรณของกฎและความจริงใหถูกตองกอนท่ีจะบันทึก
เปนฐานความรูใหกับระบบตอไป 

- Load rule file เปนสวนท่ีใชในการโหลดไฟลกฎภายนองระบบที่ผูใชเขียนขึ้นตามไวยากรณที่
กําหนดไว 

- Load fact file เปนสวนที่ใชในการโหลดไฟลความจริงภายนอกระบบที่ผูใชเขียนขึ้นตาม
ไวยากรณที่กําหนดไว 

2. การสรางฐานความรูใหมโดยการปอนผานระบบ 
การสรางฐานความรูใหมโดยการปอนฐานความรูผานระบบจะมีขอดีคือ ผูใชไมจําเปนตองมี

ความรูเกี่ยวกับไวยากรณในการสรางกฎและความจริงของระบบก็สามารถสรางกฎและความจริงขึ้นมา
ใชงานได โดยการปอนขอมูลตามที่ระบบตองการผานสวนที่ชวยสรางกฎและความจริง แตมีขอเสียคือ 
การสรางฐานความรูแบบนี้จะใชเวลามากกวาเมื่อเทียบกับแบบแรก 

 
5.2.3 การปรับปรุงฐานความรู 

 การปรับปรุงฐานความรู เปนการปรับปรุงความรูในฐานความรูเพื่อใหระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมี
ความรูที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอในการแกปญหา โดยระบบเปลือกผูเชี่ยวชาญ GES ไดเตรียมสวน
ท่ีใชในการปรับปรุงฐานความรูโดยการใชงานจากระบบเปลือกที่สามารถปรับปรุงฐานความรูตาง ๆ ได 








