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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

การออกแบบเครือขายอินเทอรเน็ตในยุคแรกนั้นเนนไปที่การรับสงขอมูล โดยใช
โปรโตคอลไอพี (Internet Protocol: IP) ซ่ึง Protocol นี้จะพยายามนําสงขอมูลไปยังอุปกรณ
ปลายทางที่ระบุไวใหดีที่สุดเทาที่จะทําได (Best-Effort) แต IP ไมมีกระบวนการในการรับประกัน
วาขอมูลจะไปถึงปลายทางอยางแนนอน แมวาจะสงไปถึงปลายทางได ก็ไมไดรับประกันวาขอมูล
จะมีความถูกตอง หรือถึงปลายทางตามลําดับ ดังนั้นเพื่อใหการสื่อสารมีความนาเชื่อถือจึงไดนํา
โปรโตคอลทีซีพี (Transmission Control Protocol: TCP) ซ่ึงเปน Protocol ที่ใหบริการรับประกัน
ความถูกตองครบถวน และตามลําดับมาใชงานประกอบกัน อยางไรก็ตามความสามารถของการ
นําสงเพียงเทานี้เหมาะสมกับงาน บริการ หรือ แอปพลิเคชั่น (Application) บางประเภทเทานั้น เชน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส/อีเมล (Email) เอฟทีพี (FTP) และเว็บ (Web) นอกจากนี้ยังมีบริการใหมๆ 
เกิดขึ้นมากมายบนเครือขายอินเทอรเน็ต และมีหลายบริการที่ตองไดรับการนําสงขอมูลที่ดีมี
คุณภาพจึงจะใชงานไดตามวัตถุประสงค เชน บริการในการรับสงขอมูลมัลติมีเดีย และการสื่อสาร
ทางเสียงผานเครือขาย IP (Voice over IP: VoIP) เปนตน 

Internet Software Consortium (ISC: www.isc.org) ไดสํารวจการเติบโตของ
เครือขายอินเทอรเน็ต ดวยการนับจํานวนโฮสต (Host) หรือเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ
เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาแตละปมีจํานวนโอสตเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ดังแสดงใน
รูปที่ 1.1 เมื่อความตองการใชงานอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นทั้ง ทําใหปริมาณขอมูลในเครือขายเพิ่มขึ้น
ตามไปดวย ในขณะที่วงจรสื่อสารมีแบนดวิดธ (Bandwidth) ที่สามารถรองรับปริมาณขอมูลไดใน
ระดับหนึ่งเทานั้น เมื่อขอมูลเขาสูเครือขายเกินกวา Bandwidth ของวงจรสื่อสารจะรองรับได หรือ
เรียกวา เกิดความคับคั่งของขอมูลในเครือขาย (Congestion) ขอมูลบางสวนยอมสูญหาย ซ่ึงปญหานี้
มีวิธีแกไขหลายวิธี เชน การเพิ่มขีดความสามารถของการรับสงขอมูลของอุปกรณในเครือขาย หรือ
เพิ่ม Bandwidth ในกับวงจรสื่อสาร แตวิธีการนี้มีขอจํากัดดวยเหตุผลตาง ๆ ไดแก งบประมาณ และ
เทคโนโลยีในขณะนั้น เปนตน นอกจากนี้วิธีการแกไขขางตนเปนการแกปญหาเฉพาะจุดของ
เครือขายเทานั้น แนวทางหนึ่งที่ใชในการแกปญหา คือ การนําแนวคิดเรื่องคุณภาพของการ
ใหบริการ หรือ Quality of Service (QoS) มาควบคุมการไหลของขอมูลตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 
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รูปที่ 1.1 แสดงจํานวนโฮสตที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
แหลงที่มา: Internet Systems Consortium, Inc. (www.isc.org) [January 4, 2006]. 
 
 

เนื่องจากกลุมผูใชงานเครือขาย และประสิทธิภาพของเครือขายแตละหนวยงานมี
ความแตกตางกัน ทําใหลักษณะของการใชงานเครือขายแตละแหงมีความแตกตางกัน แมเครือขาย
เดียวกันตางชวงเวลาลักษณะการใชงานเครือขายอาจแตกตางกันได จากเหตุผลดังกลาวจึงมีความ
เปนไปไดวาวิธีการควบคุมการใชงาน Bandwidth ตามแนวทางของ QoS สําหรับแตละเครือขายมี
ความแตกตางกัน การนําอุปกรณสําหรับจัดการจราจรในเครือขายที่มีอยูในปจจุบันไมสามารถ
นํามาใชงานไดทันที จําเปนตองมีการปรับแตงกระบวนการวิธี และ/หรือขอกําหนดควบคุม
บางอยางเพื่อใหมีความเหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงานเครือขายของหนวยงานนั้น ๆ 

เปาหมายของงานวิจัยนี้จึ งอยูที่การศึกษาพฤติกรรมการใชงานเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (SritrangNet) เพื่อใหทราบวามี Application ใดบางที่
ติดตอกับอินเทอรเน็ต ความสัมพันธของชวงเวลากับปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ต และพิจารณา
ความจําเปนของการติดตั้งอุปกรณสําหรับจัดลําดับนําสงขอมูลในเครือขาย ผูวิจัยจึงเริ่มดวย
การศึกษากระบวนการจัดคิว หรือวิธีการจัดลําดับการนําสงขอมูล (Queue disciplines) ที่มีใชอยูใน
ปจจุบัน ซ่ึงจัดเปนเทคนิคพื้นฐานของ QoS และไดนําแนวคิดของวิธีการจัดคิวบางวิธี คือ First-In 
First-Out (FIFO), Priority Queue (PQ) และ Class-Based Queue (CBQ) มาพัฒนาเปนเครื่องมือ
สําหรับจัดลําดับนําสงขอมูลที่ตองการออกสูอินเทอรเน็ตตามลําดับความสําคัญของ Application 
พรอมทั้งพิจารณาวาหากเครือขายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (SritrangNet) มีความจําเปนตองใช
งานอุปกรณประเภทนี้ วิธีการจัดคิวแบบใดเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใช  
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1.2 วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการตาง ๆ ที่ใชในการจัดลําดับการนําสงขอมูลบน

เครือขาย โดยพัฒนาเครื่องมือที่จําเปนขึ้นใชเอง และพิจารณาวาวิธีการใดเหมาะสมที่จะนํามา
ประยุกตใชบน SritrangNet 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหไดวิธีการที่เหมาะสําหรับระบบเครือขายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อทําให
ประสิทธิภาพของระบบเครือขายภายในหนวยงานดีขึ้น 

2. สามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงานอื่นที่มีลักษณะของการใชงานเครือขาย
คลายกันได 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ทําการวิจัยในเรื่องของคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service: QoS) ที่เกี่ยวของกับ
การจัดลําดับความสําคัญของการนําสงขอมูล 

2. เปนการศึกษาวิจัยเฉพาะเครือขายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
1.5 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับระบบเครือขาย และการจัดการจราจรบนระบบเครือขาย 
2. ศึกษาเครื่องมอืที่ใชในงานวจิัย 

2.1. เครื่องมือเฝามองจราจรในเครือขาย (Traffic Monitoring) ไดแก Iris 4.0 Build 5, 
LanExplorer 3.7 และ MRTG (The Multi Router Traffic Grapher) 

2.2. เครื่องมือสําหรับการพัฒนา (Programming Language) เครื่องมือหลักที่ใชใน
งานวิจยั คือ โปรแกรมแปลภาษาซี  

3. ศึกษาโครงสราง และพฤติกรรมการใชงานเครือขายใน SritrangNet 
3.1. ศึกษาโครงสราง SritrangNet 
3.2. เก็บขอมูลพฤตกิรรมการใชงานเครือขายทีเ่กตเวยดวย MRTG 
3.3. เก็บขอมูลที่ผานเขาออก SritrangNet 

4. ออกแบบ พัฒนา และทดสอบเครื่องมือจัดลําดับการนําสงขอมูล 
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5. นําผลที่ไดจากการศึกษาในขอ 3 มาสรางภาพเหตุการณสําหรับการทดสอบจัดลําดับ
การนําสงขอมูล (รายละเอียดตามไดในบทที่ 4) 

6. ทดสอบโปรแกรมจัดลําดับนําสงขอมูลตามภาพเหตุการณที่ไดออกแบบไวบน
เครือขายจําลอง 

7. วิเคราะหผลจากการทดสอบ ปรับปรุงโปรแกรม และ/หรือเงื่อนไขการทํางานของ
โปรแกรม และทําการทดลองซ้ํา 

8. นําโปรแกรมจดัลําดับนําสงขอมูลไปทดสอบจริงบน SritrangNet 
9. วิเคราะหผลการทดสอบที่ไดจากเครือขายจริง เพื่อปรับปรุงกรรมวิธีในการจัดการคิว 

และ/หรือ เงื่อนไขการทํางานของโปรแกรม และทําการทดลองซ้ํา เพื่อใหไดกรรมวธีิที่
มีความเหมาะสมที่สุด 

10. จัดทํารายงาน และเอกสารประกอบ 
 
1.6 ระยะเวลา และ แผนการดําเนินงาน 

การดําเนินงานวิจัยใชเวลาทั้งสิ้น 36 เดือน ตั้งแต 
 

   2546       2547     2548  ขั้น 
ตอน 1 ... 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 … 11 12 1 2 … 12 
1                     
2                     
3                     
4                     
5                     
6                     
7                     
8                     
9                     
10                     
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1.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงาน 
ฮารดแวร 
เครื่องคอมพิวเตอรครบชุด จํานวน 5 ชุดสําหรับงานตาง ๆ ตอไปนี้ 
1. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับจัดลําดับการนําสงขอมูล มีการดเครือขาย 2 ใบ 
2. เครื่องคอมพิวเตอร 2 เครื่องทําหนาที่จําลองสงแพ็กเกต็ขอมูลเขาสูเครือขาย และ/หรือ

เฝามองการไหลเวียนของแพก็เก็ตขอมูลในเครือขาย 
3. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับกระจายสัญญาณขอมูลมัลติมีเดียจากการดทวีีเขาสูเครือขาย 
4. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปนตัวแทนเครื่องผูรองขอขอมูลมัลติมีเดียที่อยูบนเครือขาย

ภายนอก หรืออินเทอรเน็ต 
 

ซอรฟแวร 
5. Linux Redhat 9.0 เปนระบบปฏิบัติการของเครื่องจัดลําดบันําสงขอมูล เครื่องจําลอง

ขอมูล และเครือ่งเฝามองการไหลเวยีนของแพ็กเก็ต 
6. Microsoft Windows XP เปนระบบปฏิบัตกิารของเครื่องใหบริการ และรองขอขอมูล

มัลติมีเดีย 
7. Iris 4.0 Build 5 และ Lan Explorer 3.7 ใชสําหรับเฝามองแพ็กเก็ตในเครือขาย 
8. MRTG ใชสําหรับดูปริมาณการใชงานเครอืขายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
9. C Complier ใชสําหรับพัฒนาโปรแกรมจัดลําดับการนําสง และพัฒนาโปรแกรม

เครื่องมือชวยเหลือตาง ๆ 
10. Live View Studio ใชสําหรับติดตอการดโทรทัศน เพื่อแสดงผลบนจอภาพ 
11. Windows Media Encoder 7.1 ใชสําหรับกระจายสัญญาณมัลติมีเดยีเขาสูเครือขาย 
12. Windows Media Player ตั้งแตรุน 7 ขึ้นไปใชสําหรับรองขอขอมูลมัลติมีเดีย 

 
1.8 สถานที่ทําการวิจัย 

1. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร M105 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร อาคารคณิตศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

2. ศูนยคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
 


