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���
���������������
��	���� 
���
� �������������
	�����
��	� ������ 
���
��	���!�"�#$�%&�'�"()�� 4+6 : ��.�%&�'����
��	���
/0���������/�� �������	��!
"1��������	

���"2� �0���� (Action Research) �����A�����	
���B�.C�� (Qualitative Research Method) J�#��A����
����	
���"����. (Quantitative Research Method) �K�����
���
���
���B����� ��.L���	���/&!� �� )��!
M������	���
��
���
��
���!�)��%&�'� "�#����J�#���K�0��
	K�� /�!�0
�������
����������	 
B���
���

)����������
�N �� ���/�
���  J�#�����
B��#�L/�
���  O&������	�#

�	������! 
 
3.1 ���������
�� 
 
  �����
��
���!�)��%&�'� M������	
��
���!�)��%&�'�J  
��#�� (Purposive Sampling) 
��	
��
����
��	������� 5 ���
��	�V��J�K (1) ���
��	� ����!����#��	 (2) ���
��	�
)% �� 1 
($���B��
�) (3) ���
��	�
)% �� 4 ( ���J���)��	) (4) ���
��	�����$�0	L��A�� J�#(5) 
���
��	� ������ ��	��
�.ZL��������.�B��
��
� B�
 
"1����
��	�)����B�������J�#���
�)���#
���
������
���	��� �B������������������
	�����
��	� O&���������K�J  �
 $��B���
0�
������������������
��	����V"	�����
��	���
/0���������/�������� 30 ���
��	� �����
��	�
0
 J  �
 $�������� 20 ���
��	� �����!�M������	V����
B��#�LM�J  �
 $��B���0�
�������
������
��	����J�#/�

��
J�#���J  �
 $�������K�� � �K����
��	� 5 J�K����)��V����K����
/���0�� ��B�������J�#���/�

��
J�#)���������0
 J  �
 $�� 0�
�����B������
��#
���
������
���	��� �B���������������
	�����
��	� ���)�!����������C�'.LM��
����	���
���
��	� B����\K J�#B��J�������������J����
������
��	� � �K� ���
��	�)�!� 5 J�K� ��B���
����J�#���
�)���#���
������)��
����������
��	����
���
��������������
	�����
��	� �����!�
M������	�&�
��
����
��	������K��
"1���!�)�������%&�'�����	 
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3.2 �����
� !� 
!"#$%��&�#�'(�
������� 

 
  "�#����)����������%&�'� B�
 M��)�����K��
���	�/�
������M��0J�#�� ) �)�����
����������
	�����
��	� V��J�K ���
��	����
��	� ����!����#��	 ���
��	�
)% ��1 ($���B�
�
�) ���
��	�
)% �� 4 ( ���J���)��	) ���
��	�����$�0	L��A�� J�# ���
��	� ������ 
������ 4,267 B� J�#B��/
����
��	�)�!� 5 J�K������K�� ������ 314 B� ���)�!���� 4,581 B� 
 
  ���K�0��
	K��)��������������	B��!���! �����$J	�

�V��
"1� 2 ���K� �����! 

1) ���
��	��#�� ��!�"�#$�%&�'�"()�� 4+6 ������ 172 B� 
  (1) ���
��	��#�� ��!�"�#$�%&�'�"()�� 4 ������ 70 B� 
  (2) ���
��	��#�� ��!�"�#$�%&�'�"()�� 5 ������ 69 B� 
  (3) ���
��	��#�� ��!�"�#$�%&�'�"()�� 6 ������ 33 B� 

2) B��J�������������J����
������� 10 B� 
(1) B�����
��	� ����!����#��	                       ������ 2 B� 

  (2) B�����
��	�
)% �� 1 ($���B��
�)     ������ 2 B� 
  (3) B�����
��	�
)% �� 4 ( ���J���)��	)  ������ 2 B� 
  (3) B�����
��	�����$�0	L��A��                      ������ 2 B� 
  (4) B�����
��	� ������                                 ������ 2 B� 
 

  ������ ��A����
��
����K�0��
	K�� M������	�����A�
��
����K�0��
	K�����	���
��
�J  

��#�� (Purposive Sampling) ��	���
�.ZL��������.����)����K��V��J��������/�
)�� 3.1 "�#�
 
�� M������	J�#B�� ��B���B��
�N�0������K����
��	����K������K����B������
�J�#���K��
���
��	�
�
)���#���

�B�����������K��V"/	�	M����

M	J��KB��������K
���
� b �����
��	� ���)�!�	��
�����$
���
��#�� /&!��� 
���

"1����K����
��	�J����������������������
	�����
��	�V����

��B0 
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3.3 )���%&�
��
������
������� 

 
  �������	
���
���������������
��	���� 
���
� �������������
	�����
��	� ������ 
���
��	���!�"�#$�%&�'�"()�� 4+6 : ��.�%&�'����
��	���
/0���������/����! M������	V��������
/�!�0
�������
����������	V�� 5 /�!�0
� (�����")�� 3-1) 
 
  3.3.1 /�!��� ���/�
�����!�d�������� 

�J  ������
��	���� 
  3.3.2 /�!�

�J  J�#�����������
��	���� 
  3.3.3 /�!�)��
����J�#"�� "���������
��	���� 
  3.3.4 /�!����������
��	���� 
  3.3.5 /�!�"�#
���M�������������
��	���� 
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��")�� 3-1 /�!�0
�������
����������	  

���
��	� 

4. /�!����������
��	���� B��!�)�� 2 

3. /�!�)��
����������
��	���� 
B��!�)�� 1 J�#"�� "��� 

2.1 ���)��
�.ZL"�#
���

���
B��
��
�������� 

2.2 
�������)����K�	����	
����J����
�%&�'�"�#
���

B��
��
�������� 

2. /�!�

�J  J�#����� 
������
��	���� 

2.3 B��M��
���	���\������ 5 
)K��%&�'���
B��#�L������� 

1. /�!��� ���/�
�����!�d�� 

������
��	����
���
� �������������
	
�����
��	� (�K
�"�� "���) 

������
�0 

)�%�B0� 

B����&��
�� 

)��
 ���B������ 

B����&��
�� 

������C�'.L 

�e0����� 

������
��	����
���
����������
����
	�����
��	� 

2.4 M��)��B�.�����K��
%&�'���
B��#�L������� 

5. /�!�"�#
���M� B�� 

1.1 

�J  �
 $��B��� 

0�
������������
��	���� 
 

1.2 �� ���/�
���������� 
�������������
	 

1.3 B��
��
����
��	���!�)��%&�'�  
������ 5 ���
��	� 
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  3.3.1 )���
�������$)*&$+!����,��-��.���&&
 ���"

��������+* 

 
  M������	�� ���/�
�����!�d���K
����

�J  ������
��	����O&�������$���J��
/�
���

�V��
"1� 3 "�#
C) �����! 
  1) /�
�����!�d��/
����
��	���!�)��%&�'� 
�K� �$��C��)���V"/
��$��%&�'� 
"�#��0� ��	 �	 )��0�!� ���������
��	� ������B�� 
"1�0�� ��	M������	V��)������� ���/�
�����!�d��
������
��	�)�!� 5 J�K����)��V����K��V"/���0�� ��	�����A�������C�'.L ����
 $��M��
����	���
���
��	� B�������
��	� ���)�!�%&�'�

����JM����"2� �0����/
����
��	� 
���
)���#�����$

��
�J�#���������
���
��	�����
�)��
���#���� B������
�/
����
��	�)�!� 5 J�K�V�� 
  2) B���0�
�������������
��	����
���
���
"1�J��)�������

�J   ��	M������	V��
�K�J  �
 $��B���0�
��������� ���
��	���
/0���������/�������� 30 ���
��	� O&��
J  �
 $��J K�
"1����/�
V�������! 

  (1) 
��!
�����#)��0�
������������
��	���� 
(2) ���
)��0�
���������������
��	���� 
(3) ��"J   ���'.#����������
��	���� 
(4) ������J�#"�#
���M� 
(5) ��"J  B�K��
 
(6) �#	#
��� 
(7) ���'.#B���0�
�������������
��	����   

  3) ����������
��	����
���	��� �������������
	)�!������
��	�J�#����� ��	
M������	V��)������� �� ������������)	�����AL 

��������f�
 �� B�K��
���
��	����
���
� ����
	 
����0�����L ������ J�#d��/�
���)��
��
)
�L
�N0 O&���� ����������V��)�!���!������� 81 
������� O&��J K�V��0�����/�
���0K
V"��! 
   (1) �������B������	/
�����
	 
   (2) �������"�#
C)����
	 
   (3) �������J��K����
�������
	 
   (4) �������M���#) �������
	 
   (5) �������"����.J�#
�BL"�#�
 ����
	 
   (6) �������B������	/
��������������
	 
   (7) ��������#  �������������
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   (8) ������������������������
	 
   (9) ����������J"���"����
	 
   (10) ��������������������
	 
   (11) �������J��)��J��"g\������
	 
   (12) ��������B������������
	 
   
  3.3.2 )���&&
 �� !���/���"

��������+* 

 

  ��������� ���/�
�����!�d��/
����
��	� B���0�
�������������
��	���� J�#
����������
��	����
���
��������������
	J��� /�!�0
�0K
V"B�
 ���

�J  J�#�����������

��	���� O&�������$J K�

�V��
"1� 5 /�!�0
����0K
V"��! 
  1) M������	V�������
�.ZL
���
"�#
���J�#B��
��
��������
��	����)��V���� ���V�� 81 
������� 
���
���V���������)��B���K��#
���#�������� ����������# �����
��	���� J������
�.ZL
�����K��V"���
����	L)��"�&�'�0����
 �K
����V"��� ��	
�.ZL�����K����B����
�B��
��� 
"g���	)����M�0K
���
��	����/
�  h
  ���
�
�L (Bob Miller) (
���$&��� ����	  ���#�������)L 2546) 
O&����
�.ZL������B#J�������!  5  ���	$&�  
���#�����)�����   4  ���	$&�  
���#�����   3  
���	$&�  
���#��"������  2 ���	$&� 
���#����
	 J�# 1 ���	$&� 
���#����
	)����� ��	

�.ZL������ "�#
���J�#B��
��
�����������
��	����B�
 B������/�
���0K
V"��! (��C�BM��� B) 
   (1) ��"J   / ��A�������
���������� 
   (2) ��A���������
/����K������� 
   (3) 
��!
��
���#���� �#�� B������/
����
��	� 
   (4) ���0�!�B��$��
���
�����M��
��	� 
   (5) "2�������AL�#��K��M�������������� ���
��	� 
   (6) �������0
 ��
���0$�"�#��BL���
��	���� 
   (7) ��������K�
����������
��	�V������
"2� �0��������  
   (8) ��������K�
����������
��	�V���� "�#� ���.L0�� 
   (9) ���������!�K�	������
��	�V���� /�
���	�
����  
   (10) ���������!�K�	������
��	�����&�
"1��K����&��/
����K� 
   (11) ���������!�K�	������
��	����%��	C��/
�0�

� 
   (12) ���������!�K�	������
��	�V��J���

� 
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   (13) ���������!�K�	������
��	����K���K����������� 
   (14) ���������!�K�	������
��	�V���� ��)&� 
   (15) ���������!�K�	������
��	�B��J	�����/
�
"1����K� 
   (16) ���������!�K�	������
��	�"2� �0�0���l�0������	�) 
   (17) ���������!�K�	������
��	�V��B��
"��	 
)�	  
   (18) ���������!�K�	������
��	���)��'#���������� 
   (19) ���������!�K�	������
��	���)��'#�������mg� 
   (20) ���������!�K�	������
��	���)��'#�������
K�� 
   (21) ���������!�K�	������
��	���)��'#�������
/�	� 
   (22) ���������!�����) )��B������
"1��#	# 
   (23) B���
���#��/
����
J�#
�"��.L0K
������������� 
  2) 
���
M������	�����
�.ZL������ "�#
���J�#B��
��
��������J��� M������	V��0��0K


�������)����K�	����	����J����
�%&�'� B.#�������������J����
� �����)	���	��/���B���)�L 
��)	�
/0�����\K ���)�����"�#
���J�#B��
��
�������� 
���
����
�������)����K�	����	
����J����
�%&�'�
"1�M����"�#� ���.L������������������
��	����
���
� �������������
	����� 
���
��	�J�#��K�	���������0K��b ��	����	���
/
�
�������)��)��)�����"�#
��������! 
   (1) ��	 ��%LC�  /�� J��� 
   (2) ��	��%A�  ����J)K� 
   (3) ������ ��������  
���C�B 
   (4) ������ ���	�C�.L  ��������n 
  3) M������	V����
B��#�LM����"�#
���J�#B��
��
�����������
��	���������K����	
�����B#J��
o���	/
��������)�!� 12 ���/�
 O&�����������)�������"�#
���)�!���!� 81 ������� ��	
B��
��
��������)����B#J��
o���	���)�����/
�J0K�#���/�
�����
0��	�V�� ������ ������"�#���
���

��
B��#�LJ�#"�� "�������������
��	�������M��)��B�.���� J�#B��M��
���	���\������������������
�
	�����
��	�  
  4) M������	V�����"�#���B��M��
���	���\��������������������
��	����
���
� ���������
����
	�����
��	� ��	����0$�"�#��BL/
�������"�#���
���
"�� "���J�#���������������

��	����)��MK��
�.ZL���B��
��
�J��� �����B���
���#�� J�#�����$���V"������
���"�#�	��L
������J�KB��J�#���
��	����#�� ��!�"�#$�%&�'�"()�� 4+6 V����	���/&!� ��	��	���
B��M��
���	���\)��
/��
�K�����"�#�������	���
�����! 



 

55 

   (1) 
. A��  ��)��)A  M��
����	������
��	�����B�����B�. 
   (2) 
. �����	  �K�	��K�  B��J�������������J����
����
��	� ����!��
��#��	 
   (3) 
. %������0L  ��0��B���/ B��J�������������J����
����
��	�����$�0	L
��A�� 
   (4) 
. �.C�)�  "p	e)A�n B��J�������������J����
����
��	�
)% �� 4 
   (5) 
. 
���C��  ���0���)	���)L B��J�������������J����
����
��	�

)% �� 1 
  5) M������	V��)�����

�J  ������
��	����
���
��������������
	�����
��	� 
������ ���
��	���!�"�#$�%&�'�"()�� 4+6 O&��"�#�
 ���	 
   (1) B�K��
���
JM�����
������� M���
� 
   (2) ������
B������)���V"
���
� ����
	 
   (3) ���� ��)&�"�#���0�����
��	� 
   (4) ���
"�#�
 ���
��	�����
� 
   (5) J  ���J�#"�#
���M� 
  �K
�������������
��	����
���
��������������
	�����
��	�V")��
���� M������	V��
���������
��	���������K�����
����	L)��"�&�'�)�����0����
 �K
����V")��
���� 
 
  3.3.3 )����
!&'(�*�"

��������+*0���'��� 1  !�������"' 

 
  
���
M������	V�������������
��	����
���
��������������
	�����
��	�
��	�J��� M������	
V��)�����0��0K
��  
. �����	  �K�	��K� ���
��	� ����!����#��	 0.�#�� 
.
��
� �.��/�� O&��
"1�
��&����B��M��
���	���\)��
/���K��"�#��� 
���
/
B���
��
B��#�L�����)��
����������
��	����
�����K�� 
���
����
.�����	 �K�	��K� �����K����
��	�)�����
����B����K����
�����)��
����������

��	����  �����!�M������	V��)��������
�������K��
 ����� M��
����	������
��	� ����!����#��	  
  M������	V��)�����)��
����������
��	���� 
���
� �������������
	�����
��	������� 
���
��	���!�"�#$�%&�'�"()�� 4+6 �� ���
��	���!�"�#$�%&�'�"()�� 4/2 C�B
��	�)�� 1 "(���%&�'� 
2549 ������ 30 B� ��	��/.#)��B��������)��
����������
��	���������K�� M������	V��)��������
�0
$&�/�
�� /�

��	 /
�������
��	���� ���)�!����C�'.LB��J�#���
��	�M�����������
��	����$&�B���
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�K����� B����#��� B���	���K�	/
�������
��	���� ���$&�/�

��
J�#������ "�� "���J�#
�����������
��	�������
���#��	���/&!��K
�)���#���������
��	����V"������� 
 
  3.3.4 )����
!&'(�*�"

��������+*0���'��� 2 

 

  �������M������	)��
����������
��	����
���
��������������
	 ������ ���
��	���!�
"�#$�%&�'�"()�� 4+6 (B��!�)�� 1) J���M������	V�����/�

��
J�# /�
B��"�� "���)��V�������������
�0
J�#������C�'.L ��"�� "���J�#�����������
��	���������	���/&!� ��	/�!�)��
����J K�
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