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บทนํ า

1.ปญหาและความเปนมาของปญหา

ปจจุบันอาจกลาวไดวาปญหาการจัดการมูลฝอยเปนปญหาที่สํ าคัญที่สุดในกลุมปญหา     
ส่ิงแวดลอม (สถาบันดํ ารงราชานุภาพ, 2542) โดยเปนผลสืบเนื่องจากความเจริญทางเศรษฐกิจและ
สังคม ตลอดจนการเกิดเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อใชในชีวิตประจํ าวัน และมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น
ท ําใหมีวัสดุเหลือใชและปริมาณมูลฝอยสูงตามไปดวย

ในป 2541 พบวามีมูลฝอยทั่วประเทศประมาณวันละ 37,000 ตัน ในขณะที่หนวยงานที่
เกีย่วของมีขีดความสามารถในการจัดการเก็บขนและกํ าจัด ไดเพียงรอยละ 50 – 60 ของปริมาณ    
มลูฝอยทีเ่กดิขึ้นเทานั้น (กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม, 2542) จึงกอใหเกิด   
มลูฝอยตกคางตามที่ตางๆ จํ านวนมาก สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม เชน เปนแหลงเพาะพันธุ
และแพรกระจายของเชื้อโรค เกิดการปนเปอนจากนํ้ าชะลางมูลฝอยตอแหลงนํ้ าผิวดินและใตดิน 
เปนตน อันนํ ามาซึ่งความเดือดรอนรํ าคาญ และเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาชน 
(สถาบนัด ํารงราชานุภาพ, 2540) ดังนั้นปญหามูลฝอย จึงเปนปญหาเรงดวนที่หนวยงานของรัฐตอง
รีบเรงเขาไปแกไขใหมีการจัดการมูลฝอยอยางเปนระบบ ถูกสุขลักษณะ และไมใหสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสุขภาพของประชาชน  อยางไรก็ดีหนวยงานที่เกี่ยวของประสบปญหาในการ      
จดัการหลายประการ โดยมีขอจํ ากัดในดานประสิทธิภาพของการจัดการมูลฝอย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
พื้นที่ที่มีการขยายตัวของชุมชนเมืองและประชากรอยางรวดเร็ว ทํ าใหความสามารถในการจัดเก็บ 
รวบรวม ขนสง และฝงกลบไมเพียงพอกับปริมาณมูลฝอยที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ (สิรินทรเทพ  
เตาประยูร, 2539) โดยมีอัตราเพิ่มเฉลี่ยทั่วประเทศสูงมากถึงรอยละ 4.40 ตอป (อดิศักดิ์ ทองไขมุกต, 
2541) นอกจากนีย้งัมีขอจํ ากัดเรื่องพื้นที่ในการกํ าจัดทั้งดานความคุมทุนทางเศรษฐศาสตร และการ
คัดคานโครงการที่ทิ้งมูลฝอยจากประชาชน อยางเชน กรณีการปดถนนทางเขาบอทิ้งมูลฝอยของ
เทศบาล เพื่อคัดคานการฝงกลบมูลฝอยของชาวบานตํ าบลฝายกวาง อํ าเภอเชียงคํ า จังหวัดพะเยา 
เนื่องจากไดรับผลกระทบอยางหนักจากกลิ่นเหม็น ฝูงแมลงวัน และนํ้ าชะลางมูลฝอยที่ปนเปอน   
ในแหลงนํ้ าธรรมชาติเมื่อป 2543 หรือกรณีการปดถนนตอตานการทิ้งมูลฝอยของชาวสมุทรสาคร 
เนือ่งจากเกรงผลกระทบจากการกอสรางทีท่ิง้มลูฝอย (มตชินรายวนั อางถงึในสถาบนัด ํารงราชานภุาพ  
, 2542) เหลานี้แสดงใหเห็นถึงปญหาจากปริมาณมูลฝอยที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น
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จากปญหาปรมิาณมลูฝอยทีม่มีากกวาขดีความสามารถของหนวยงานของรฐัในการแกปญหา 
ท ําใหหนวยงานที่เกี่ยวของเริ่มตระหนักวา การจัดการมูลฝอยที่ผานมาซึ่งมุงเนนที่เทคโนโลยี และ
เครือ่งมอืเพื่อการกํ าจัดมูลฝอยใหหมดไปนั้น  เปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ นั่นคือ ประชาชน
ผูทิง้มูลฝอยก็ยังคงมีพฤติกรรมการทิ้งเชนเดิม (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2540) ดังนั้นการแกปญหา
มลูฝอยนอกเหนือจากการวางแผนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการเก็บขนมูลฝอย การไม
ปลอยใหมีมูลฝอยตกคาง และการเลือกใชวิธีการกํ าจัดมูลฝอยที่เหมาะสมกับสภาวะภูมิศาสตรของ
พืน้ทีร่วมทัง้งบประมาณแลว แนวทางหนึ่งในการแกปญหาคือ การลดปริมาณมูลฝอยจากแหลง
ก ําเนดิมลูฝอย  และการนํ ามูลฝอยที่ยังใชประโยชนไดกลับมาใชใหม โดยอาศัยความรวมมือจาก
ประชาชนในฐานะเปนผูผลิตมูลฝอย หรือเปนผูทิ้งมูลฝอย (พิชญ ศุภผล , 2539) ซ่ึงนอกจากจะชวย
ลดปรมิาณมลูฝอยท่ีจะตองกํ าจัดแลว ยังทํ าใหเสียคาใชจายในการกํ าจัดมูลฝอยนอยลง ชวยยืดอายุ
พืน้ทีฝ่งกลบมูลฝอย ลดความตองการใชพื้นที่ของสถานที่กํ าจัดลง นอกจากนี้ยังชวยประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานอีกดวย (สิรินทรเทพ เตาประยูร, 2539) เพราะฉะนั้น ความสํ าคัญ
ในการปองกันและแกไขปญหามูลฝอยชุมชน จึงอยูที่การมีสวนรวมของประชาชนในการลด
ปริมาณมลูฝอย ไดแก การลดการกอมูลฝอย (Reduce) การนํ าผลิตภัณฑมาใชซ้ํ า (Reuse)  การนํ า
กลับมาใชใหม (Recycling) การปฏิเสธการใชผลิตภัณฑที่ยากตอการกํ าจัด (Reject) (กรมสงเสริม
คณุภาพสิง่แวดลอม, 2541)  และการตอบรบัทีจ่ะมสีวนรวมในการคดัแยกมลูฝอย (Response)  (สุนยี
มัลลิกะมาลย , 2540)

จากแนวทางการลดปริมาณมูลฝอยขางตน การตอบรับเปนตัวบงชี้ที่สํ าคัญที่จะแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการลดปริมาณมูลฝอยลงได ทั้งนี้เนื่องจากเปนตัวสะทอนการมีสวนรวม
ของประชาชน ซ่ึงหากประชาชนไมมีการตอบรับยอมทํ าใหกิจการหรือโครงการหนึ่งโครงการใด
ไมสามารถดํ าเนินการไดอยางตอเนื่องยั่งยืน (สุนีย มัลลิกะมาลย, 2540) นอกจากนี้ จุดแข็งประการ
หนึง่ของการมีสวนรวม ยังชวยสรางกระบวนการเรียนรูและการยอมรับในชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงการมี
สวนรวมไมเพียงแตจะชวยแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ินเทา
นัน้ แตยงัชวยสรางพลังกลุมและความเขมแข็งใหแกชุมชน กอใหเกิดการทํ างานในรูปของกลุมหรือ
องคกรชุมชน (Cornwell and  Jewkes,1995) อันเปนกลไกที่ชวยใหชุมชนสามารถดูแลควบคุมการ
พฒันาใหเปนไปตามเปาหมายที่ชุมชนตองการอยางตอเนื่อง และเปนวิถีทางนํ าไปสูความสํ าเร็จใน
การพัฒนาอยางยั่งยืน (อรพินท สพโชคชัย, 2538)

ในกรณกีารมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยที่ผานมาพบวา คุณภาพการมี
สวนรวมของประชาชนโดยสวนใหญอยูในระดับผูรวมกระทํ า โดยบทบาทชี้นํ าและการตัดสินใจ
สวนใหญอยูทีเ่จาหนาทีข่องรฐั (ทวทีอง หงษววิฒัน, 2531) การแกปญหาก็มักเปนการใชงบประมาณ
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ไปกบัการรณรงค โดยการผลิตสื่อ ใหขอมูลขาวสารดานการคัดแยก ทํ าใหไมมีกระบวนการทํ างาน
รวมกันระหวางภาครัฐ ประชาชน และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของแบบรวมคิด รวมทํ า รวมรับผิด
ชอบ และรวมติดตามประเมินผล  สงผลใหการดํ าเนินงานเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการ
มลูฝอยไมบรรลุเปาหมาย (สถาบันดํ ารงราชานุภาพ, 2542) ดังนั้นกลยุทธและวธีิการที่จะสงเสริมให
ประชาชนตอบรับที่จะมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยของชุมชน จึงเปนสาระสํ าคัญที่ผูวิจัยสนใจ
ทีจ่ะศึกษาถึง

เทศบาลตํ าบลปริก อํ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เปนเทศบาลหนึ่งที่เร่ิมมีการขยายตัวของ
ชุมชน มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมอยางรวดเร็ว และเริ่มประสบปญหาดานการจัดการ
มลูฝอย จากการสัมภาษณนายกอเส็ม ดาอี เทศมนตรีฝายสาธารณสุข เทศบาลตํ าบลปริก  พบวา
กจิกรรมในชุมชนกอใหเกิดปริมาณมูลฝอยประมาณ 5 ตันตอวัน ปจจุบันมกีารจัดการมูลฝอยโดย
เทศบาล ซ่ึงมหีนาทีใ่นการเกบ็ขน และก ําจดั โดยวธีิการเทกองกลางแจง และมกีารเผาบางเปนครัง้คราว
ในบรเิวณทีท่ิง้มลูฝอยของเทศบาล ซ่ึงเปนวธีิการทีไ่มถูกสขุลักษณะและอาจสงผลกระทบตอคณุภาพ
นํ ้าใตดินได ซ่ึงทางเทศบาลเองก็ตระหนักในขอนี้ แตก็ไมสามารถดํ าเนินการฝงกลบอยางถูกหลัก
สุขาภบิาลได เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการดํ าเนินงาน จึงมี
โครงการที่จะปดที่ทิ้งมูลฝอยของทางเทศบาลเอง เนื่องจากเล็งเห็นปญหาดานการจัดการมูลฝอยที่
จะเกดิในอนาคต โดยการนํ ามูลฝอยไปทิ้งยังที่ทิ้งมูลฝอยของเทศบาลตํ าบลสะเดา จังหวัดสงขลา   
ซ่ึงจะท ําใหเทศบาลตํ าบลปริกมีคาใชจายในการจัดการมูลฝอยสูงขึ้น เนื่องจากเทศบาลตํ าบลสะเดา
คดิคาใชจายในการฝงกลบมูลฝอย กิโลกรัมละ 0.25 บาท ทํ าใหเทศบาลตํ าบลปริกตองมีคาใชจาย
เบือ้งตนถึงวันละประมาณ 1,250 บาท เดือนละ 37,500 บาท และเมือ่คิดคาใชจายตอปจะสูงถึง
450,000บาท (ยังไมรวมคาเก็บขน และขนสง) จากปญหาดังกลาว เทศบาลตํ าบลปริกจึงมีแนวคิดที่
จะลดปรมิาณมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยการลดปริมาณมูลฝอยจากแหลงกํ าเนิดมูลฝอยลง เพื่อ
ลดภาระในการเก็บขน และลดคาใชจายในการกํ าจัดมูลฝอย ซ่ึงตองอาศัยการมีสวนรวมของประชา
ชนในการดํ าเนินการ

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชนในเขตเทศบาลปริก โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวม  (Participatory Action Research, PAR) ในการสงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชน
เนื่องจากรูปแบบดังกลาว มีการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการดํ าเนินการแกไขปญหาของ
ชุมชน โดยวิธีการเรียนรูจากประสบการณ และเนนการมีสวนรวมของชุมชนในการเขาศึกษา       
หาสาเหตแุละปญหาดานมูลฝอยของชุมชน เพื่อรวมกันวิเคราะห วางแผน ดํ าเนินการแกไขปญหา
ของชมุชนใหเบาบางลง  ซ่ึงมีวิธีการและขั้นตอนที่เปนประโยชนตอการทํ างานรวมกันของชุมชน 
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และนักวิจัย การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจึงเปนเทคนิคที่เหมาะสมในสมัยปจจุบันที่
ตองการการมีสวนรวมจากทุกฝาย ซ่ึงนอกจากจะนํ าไปสูการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยชุมชน
แลว ยังชวยใหชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรูที่จะแกปญหาของชุมชนดวยตนเองอยางเปนระบบ 
เนือ่งจากกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวม เปนกระบวนการที่เกี่ยวของสัมพันธกัน  กระบวน
การมีสวนรวมเปนการสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาดวยความ
สมัครใจในการสนองตอบตอการแกไขปญหา ผานการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห
ปญหา และหาแนวทางแกปญหา เมื่อไดแนวทางแลวก็กลับลงไปลงมือปฏิบัติ แลวกลับมาทบทวน 
วเิคราะหรวมกัน เปนการสรุปบทเรียน เพื่อหาหนทางตอไปอีก กระบวนการที่เกิดซํ้ าๆ นี้ เปนตัว        
ขบัเคลือ่นใหเกดิพลวตัของการเรยีนรู เทากบัเปนการยกระดบัสตปิญญาของสมาชกิในกลุม และผล
พวงจากการเรยีนรูจากปญหาทีเ่กดิขึน้จรงิดงักลาว ยงัชวยแกปญหาและพฒันาคณุภาพชวีติ ซ่ึงคนใน
ชุมชนสามารถเห็นเปนรูปธรรมได นํ าไปสูการรวมกลุมขององคกรชาวบานและความเปนชุมชนที่
เขมแข็งตอไป

ค ําถามในการวิจัยคือการใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม สามารถพัฒนา
กระบวนการมสีวนรวมและกระบวนการเรยีนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชนไดหรือไม 
อยางไร มีปจจัยอะไรบางที่มีผลตอการพัฒนาการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูของประชาชน
ในการจดัการมูลฝอยชุมชน และผลเบื้องตนของการดํ าเนินการจัดการมูลฝอยชุมชนหลังจากเสร็จ
ส้ินการวิจัยภาคสนามเปนอยางไร

2. วัตถุประสงคของการศึกษา

2.1 เพือ่ศกึษาและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูของประชาชนใน
การจดัการมูลฝอยชุมชนโดยการใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

2.2 เพือ่ศกึษาเงื่อนไข ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการ
เรียนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน

2.3 เพือ่ศกึษาผลเบื้องตนของการดํ าเนินการจัดการมูลฝอยชุมชน จากการใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนากระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูของ
ประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน
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3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

3.1 เกดิกระบวนการรวมคิด รวมทํ าของประชาชนในพื้นที่ศึกษา  ทั้งยังเปนกระบวนการ
เรียนรูในอันที่จะรวมกันแกปญหาดานมูลฝอยของชุมชน ซ่ึงนํ าไปสูการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสม
โดยดึงศกัยภาพชุมชนทองถ่ินมาใช

3.2  สามารถสรางทีมวิจัยทองถ่ินที่มีความเขมแข็ง สามารถขยายผลไปยังชุมชนอื่นๆ เปน
การสรางเครอืขายการเรยีนรู และเมือ่ผูวจิยัออกจากพืน้ทีศ่กึษาไปแลว  ชุมชนสามารถจดัการมลูฝอย
ชุมชนไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง

3.3 เกดิการรบัรูเกี่ยวกับแนวทางการดํ าเนินการ เพื่อสนับสนุนใหเกิดกระบวนการมีสวน
รวมและกระบวนการเรียนรูของประชาชน ตลอดจนทราบปจจัยที่สงผลตอความสํ าเร็จ รวมทั้ง
ปญหาอปุสรรคในการสนับสนุนกระบวนการดังกลาว ทั้งนี้เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการประยุกต
ใชในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป

4. ขอบเขตการศึกษา

4.1 พืน้ทีศ่กึษา ไดแกชุมชนในเขตเทศบาลตํ าบลปริก อํ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 1 ชุมชน
คือชุมชนปริกตก

4.2 ศกึษาถึงผลเบื้องตนของการใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตอการมี
สวนรวมของประชาชนในการจดัการมลูฝอยชุมชน และกระบวนการเรยีนรูของชมุชนทีเ่กดิขึน้ในพืน้
ทีชุ่มชนปรกิตก  ตํ าบลปริก  อํ าเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา

4.3 ประชากรที่ใชศึกษาคือ ชาวบานที่ตั้งบานเรือนและอาศัยอยูในชุมชนปริกตก ตํ าบล
ปริก อํ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จํ านวน 168 หลังคาเรือน อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน
กรรมการชุมชน  ผูนํ าชุมชน และเจาหนาที่เทศบาลตํ าบลปริกที่มีสวนเกี่ยวของ

4.4 ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ระยะเวลาและงบประมาณในการ
ศกึษาขึน้อยูกบัสถานการณและบรบิทในขณะนัน้ๆ จงึไมสามารถใชประชากรทัง้หมดในเขตเทศบาล
ต ําบลปรกิในการศึกษาได และจํ ากัดขอบเขตของระยะเวลาในการศึกษา โดยประเมินผลเบื้องตนใน
การปฏบิัติตามแผนในการแกไขปญหามูลฝอยในระยะแรก
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ศึกษาปญหา

5. กรอบแนวคิดการศึกษา

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีกรอบแนวคิดที่ประยุกตมาจากแนวคิดทฤษฎีดานการมีสวนรวม
ควบคูกบัทฤษฎีดานกระบวนการเรียนรู และสภาพปญหาในการจัดการมูลฝอยในทองถ่ิน โดยใช
การวจิยัเชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  โดยการใหสมาชิกในชุมชน  เจาหนาที่ภาครัฐที่เกี่ยวของ
และผูวจิยั ไดเขามารวมศกึษาสภาพปญหามลูฝอยในชมุชน วเิคราะหปญหาเพือ่หาแนวทางแกปญหา
การปฏบิตัเิพื่อแกปญหา และรวมประเมินผล เพื่อพัฒนาการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูของ
ประชาชนในการจัดการปญหามูลฝอยในชุมชน โดยมุงเนนแนวคิดดานการลดปริมาณมลูฝอยจาก
แหลงก ําเนดิมลูฝอย เนือ่งจากกระบวนการวจิยัทีเ่กดิจากการรวมคดิรวมท ําแบบมสีวนรวม นอกจากจะ
ชวยใหสามารถแกปญหาดานมลูฝอยทีเ่หมาะสมและตรงกบัความตองการของชมุชนแลว ยงัสามารถ
กอใหเกดิกระบวนการเรยีนรูในดานสตปิญญา ทศันคตแิละจติส ํานกึของชมุชน อันเปนเงื่อนไขสํ าคัญ
ทีจ่ะกอใหเกิดการปฏิบัติในการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสมตอไปในอนาคต ดังภาพประกอบ 1

การจัดการมูลฝอยชุมชน

การลดปริมาณมูลฝอย(waste minimization)

   การมีสวนรวมของประชาชน

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มา : ดดัแปลงจากปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543)

   PAR

  ปฏิบัติ

 กระบวนการเรียนรู
วเิคราะห/วางแผน
ประเมินผล
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6. นิยามศัพท

การสงเสริม  ในทีน่ีห้มายถึง การใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนยุทธ
วธีิในการกระตุนใหเกิดการเรียนรู และระดมการมีสวนรวมของประชาชน

การมีสวนรวมของประชาชน ในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง การมีสวนรวมใน 2 ลักษณะ คือ 
การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา และการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะ      
ผูรวมวิจัย

การจัดการ   หมายถึง  การดํ าเนินงานเพื่อใหเกิดผลสํ าเร็จ ซ่ึงตองมีองคประกอบหลายๆ
ดานทีเ่กี่ยวของ เชน คน ทรัพยากร สถานที่ ฯลฯ เพื่อใหเกิดผลตามที่คาดหวัง

มูลฝอยชุมชน  หมายถงึ  มูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรมตางๆในชุมชน เชน บานพักอาศัย ธุรกิจ
รานคา สถานประกอบการ สถานบริการ ตลาดสด สถาบันตางๆ ทั้งนี้ไมรวมของเสียอันตราย และ
มูลฝอยติดเชื้อ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถงึ การรวมทั้งการวิจัยแบบมีสวนรวมและการ
วจิยัเชงิปฏบิตัิการเขาดวยกัน กลาวคือ เปนการเรียนรูจากประสบการณ โดยอาศัยการมีสวนรวม
อยางแขง็ขนัจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับกิจกรรมวิจัยในการดํ าเนินการวิจัยทุกขั้นตอน นับตั้งแตการ
ระบปุญหา การดํ าเนินการ การติดตามผล จนถึงขั้นประเมินผล

กระบวนการเรียนรู หมายถงึ กระบวนการของประสบการณที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรม และพฤติกรรมนั้นอาจคงอยูระยะหนึ่ง หรือตลอดไปก็ได
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