
บทท่ี 2

ตรวจเอกสาร

สํ าหรับเอกสารที่กี่ยวของในการศึกษาวิจัยเร่ือง การสงเสริมการมีสวนรวมและกระบวน
การเรยีนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลตํ าบลปริก อํ าเภอสะเดา
จงัหวดัสงขลานั้น ไดนํ าเสนอเนื้อหาในหัวขอที่เกี่ยวของตามลํ าดับ ดังนี้

        1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับมูลฝอย
2. การมีสวนรวมของประชาชน
3. กระบวนการเรียนรู
4. การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม
5. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.ความรูท่ัวไปเก่ียวกับมูลฝอย (Solid Waste)
1.1 ความหมายของมูลฝอย 

ความหมายของมูลฝอยตามคํ าจํ ากัดความของสํ านักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. 2534 หมายถึง บรรดาสิ่งตาง ๆ ซ่ึงในขณะนั้นคนไมตองการและทิ้งไป ทั้งนี้รวม
ตลอดถึงเศษผา เศษอาหาร มูลสัตว ซากสัตว เถา ฝุนละออง และเศษวัสดุ ส่ิงของที่เก็บกวาดจาก
เคหะสถาน อาคาร ถนน ตลาด   โรงงานอุตสาหกรรม และที่อ่ืน ๆ

ประเภทของมูลฝอยสามารถจํ าแนกตามแนวทางในการจัดการมูลฝอยท่ีเหมาะสม ได
ดงันี ้(มูลนิธิเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน, ม.ป.ป.)

1) มูลฝอยรีไซเคลิ หมายถึง วัสดุที่ยังสามารถนํ ากลับมาใชใหมไดโดยกระบวนการจัด
การทางอุตสาหกรรม หรือสามารถนํ ากลับมาใชซ้ํ าไดโดยตรง เชน กระดาษหนังสือพิมพ กระดาษ
สมดุ แกว เศษแกว พลาสติก ขวดนํ้ า เหล็ก ทองแดง ทองเหลือง ตะกั่ว เปนตน

2) มูลฝอยอินทรีย หมายถึง มูลฝอยที่สามารถยอยสลายไดและสามารถนํ าไปใช
ประโยชนในรูปของปุย เชน เศษอาหาร เศษผักผลไม ใบไม กิ่งไม เปนตน

3) มูลฝอยอันตราย หมายถึง มูลฝอยที่เกิดจากอาคารบานเรือนและตองการการจัดการ
ทีพ่ิเศษกวามูลฝอยประเภทอื่น ๆ เชน หลอดฟลูออเรสเซ็นต ถานไฟฉาย แบตเตอรี่ เปนตน
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4) มูลฝอยทั่วไป หมายถึง มูลฝอยทีไ่มสามารถยอยสลายและนํ ากลับมาใชใหมได เชน
ถุงพลาสติก กนบุหร่ี โฟม เปนตน

1.2 แนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชน
แนวทางในการแกไขปญหามูลฝอยที่ไดผลและมีประสิทธิภาพจํ าเปนตองมีการดํ าเนิน

การควบคูกบัการจดัการมลูฝอยทีเ่หมาะสมโดยชมุชน โดยเนนทีก่ารลดปรมิาณมลูฝอยทีเ่กดิขึน้ตัง้แต
แหลงก ําเนดิ การคดัแยกมลูฝอยเพือ่ใหการก ําจดัมปีระสิทธภิาพ และมกีารแปรรปูมลูฝอยเพือ่น ํากลบั
มาใชใหม ซ่ึงตองอาศยัความรวมมอืของประชาชนทัว่ไป สถานประกอบการ หนวยงานราชการทองถ่ิน
และสถาบนัการศกึษา ดงันัน้แนวทางในการลดปรมิาณมลูฝอยชุมชน สามารถใชแนวทางตาง ๆ  ดงันี้   
( มลูนธิิเพือ่การพฒันาสิง่แวดลอมและพลงังาน, ม.ป.ป. )

1.2.1 การลดปริมาณการผลิตมูลฝอย (Waste Minimization) ซ่ึงสามารถทํ าไดหลายวิธี
ดังตอไปนี้

1.2.1.1 การลดปริมาณมูลฝอย (Reduce) โดยการเลือกใชสินคาที่มีคุณภาพและ
บรรจภุณัฑนอยช้ิน อายุการใชงานนาน และตัวสินคาไมเปนมลพิษ เชนการใชถุงผาแทนการใช
ถุงกระดาษหรือถุงพลาสติก การซื้อสินคาปริมาณมากเพื่อลดปริมาณจากบรรจุภัณฑ

1.2.1.2  การหลกีเลี่ยงการใชวัสดุที่กํ าจัดยาก (Reject) เชน โฟมบรรจุอาหารและ
ถุงพลาสติก โดยการใชวัสดุธรรมชาติที่ยอยสลายไดแทน เชน การใชใบตองบรรจุอาหาร หรือการ
เล่ียงการใชสารอันตรายโดยใชสารจากธรรมชาติทดแทน เชน การใชสารที่สกัดจากวัสดุธรรมชาติ
แทนการใชสารกํ าจัดแมลงที่มาจากการสังเคราะหทางเคมี หรือการใชถานหรือแบตเตอรี่ที่สามารถ
ชารตใหมได เพื่อเปนการลดปริมาณการเกิดสารอันตรายที่ตองกํ าจัด

1.2.1.3  การน ําวสัดุที่ใชแลวกลับมาใชซ้ํ า (Reuse) เปนการยืดอายุการใชงานหรือ
ใชประโยชนมากขึ้นกอนจะนํ าไปทิ้ง เชน การนํ าขวดแกว ขวดพลาสติกมาใชซ้ํ า การใชกระดาษทั้ง
2 หนา  การเลือกใชผลิตภัณฑชนิดเติม

1.2.1.4 การซอมแซมวัสดุที่ชํ ารุดเพื่อนํ ากลับมาใชใหม (Repair) ซ่ึงเปนการ
ประหยดัทรพัยากรและพลังงานในการผลิตสินคานั้น และลดปริมาณมูลฝอยที่มีขนาดใหญจํ าพวก
เฟอรนเิจอรในครัวเรือนและเครื่องใชไฟฟา เชน โตะ ตูเย็น โทรทัศน หรือแมกระทั่งการซอมแซม
เสื้อผา

1.2.1.5 การแปรรูปเพื่อกลับมาใชใหม (Recycle) เปนการนํ ามูลฝอยบางประเภท
มาผานกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมเพื่อนํ ากลับมาใชใหมในรูปแบบเดิม หรือรูปแบบอื่น
ประเภททีส่ามารถน ํามาแปรรปูใชใหม ไดแก (1) กระดาษ เชน กระดาษกลอง กระดาษสมดุ ถุงสนีํ ้า
ตาล หนงัสอืพมิพ  (2) พลาสติก เชน ขวดแชมพู ขวดนํ้ า  ภาชนะพลาสติก (3) โลหะ/อโลหะ เชน



10

กระปองเหล็ก/อลูมิเนียม เศษเหล็ก ทองแดง ทองเหลือง ตะกั่ว สังกะสี  (4) แกว เชน ขวดแกว ขวด
เบยีร เศษแกวสีตาง ๆ

1.2.1.6 การตอบรับที่จะมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยเพื่อลดปริมาณมูลฝอย
(Response) ซ่ึงเปนตัวสะทอนถึงการมีบทบาทเขาไปมีสวนรวมของประชาชน โดยผูผลิตมูลฝอย
ยอมตอบรับที่จะปฏิบัติตามมาตรการและวิธีการที่กํ าหนดไวเพื่อลดปริมาณมูลฝอย (สุนีย มัลลิกะ
มาลย , 2540)

1.2.2  การใชประโยชนจากมูลฝอย (Solid Waste Utilization)
รูปแบบการใชประโยชนจากมลูฝอยทัง้ทางตรงและทางออม มดีงันี ้ (มลูนธิิเพือ่การพฒันาสิง่แวดลอม
และพลงังาน, ม.ป.ป.)

1.2.2.1 การใชประโยชนทางตรงโดยการหมักทํ าปุยซ่ึงเปนการใชประโยชน
จากสารอนิทรยี โดยการนํ าเศษอาหาร ใบไม กิ่งไม มาหมักใหเกิดการยอยสลายในสภาวะที่มี
อากาศและไมมีอากาศ ซ่ึงจะมีการทํ าใน 2 ลักษณะคือปุยอินทรียและปุยนํ้ า

1.2.2.2 การใชประโยชนในรูปของเชื้อเพลิงจากมูลฝอย โดยการนํ ามูลฝอย
ประเภทที่มีคาความรอนสูงมาใชเปนเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรม

1.2.3  การกํ าจัดมูลฝอยที่เหมาะสม (Appropriate Solid Waste Disposal)
เมื่อมีการลดปริมาณการผลิตมูลฝอยจากแหลงกํ าเนิดแลวจะเหลือปริมาณที่ไม

สามารถน ํากลบัมาใชใหมได หรือน ําไปใชประโยชนในรปูแบบอืน่ ๆ ได ตองมกีารก ําจดัทีเ่หมาะสม
โดยตองเปนกระบวนการที่ไมกอใหเกิดมลภาวะตอมนุษยและสิ่งแวดลอมและสามารถรองรับ
ปริมาณมูลฝอยครอบคลุมทั้งพื้นที่ในระยะยาว

1.3 แนวคดิการมีสวนรวมในการแกไขปญหามูลฝอยของชุมชน
ปจจุบันการจัดการปญหามูลฝอยไมใชปญหาที่สามารถจัดการโดยหนวยงานหรือ   

องคกรใดเพียงแหงเดียว ตองมีความรวมมือกันในการแกไขปญหาจึงจะสามารถจัดการกับปญหา
มลูฝอยไดอยางประสบความส ําเรจ็และมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงกลไกหลกัของการด ําเนนิงานคอื ประชาชน
ทั่วไปในฐานะที่เปนผูกอใหเกิดมูลฝอย จึงตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาดังกลาว       
แนวความคดินี้เนนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการมูลฝอยดานการลดปริมาณมูลฝอย การ
คดัแยกและรวบรวมมูลฝอยอยางเปนระบบ และเพิ่มบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ
ของภาครัฐ ซ่ึงตองการใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิถี
การด ําเนนิชวีติของชมุชน ทัง้นีแ้นวคดิในการเขามามสีวนรวมในการแกไขปญหามลูฝอยของชมุชน
ประกอบดวย  (มลูนิธิเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน, ม.ป.ป.)
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1.3.1 การสรางวิสัยทัศนและจิตสํ านึก การที่ชุมชนมีจิตสํ านึกที่เห็นถึงความสํ าคัญของ
การจดัการมูลฝอยของชุมชนเพื่อใหชุมชนนาอยู นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการแกไขปญหา โดย
เฉพาะอยางยิ่งการที่ผูนํ าชุมชนมีวิสัยทัศนและนโยบายที่ชัดเจนจะทํ าใหผลักดันนโยบายและแผน
ไปสูการปฏบิตัไิดงายขึน้ ซ่ึงวธีิการสือ่สารใหกบัประชาชนทราบถงึขอมลูขาวสาร และการใหความรู
เกีย่วกบัแนวปฏิบัติและวิธีการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสม รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปญหานั้น
จะมสีวนสงเสริมใหเกิดจิตสํ านึกที่จะชวยกันดูแลรักษาชุมชนของตน

1.3.2 การจดัการเชงิภาค ี โดยตองใหทกุฝายทีเ่กีย่วของเขามามสีวนรวมในกระบวนการ
จดัการมลูฝอยของชมุชน โดยเฉพาะอยางยิง่ชมุชนตองเขามามสีวนรวมและบทบาทหลกัในการ
ด ําเนนิงานรวมกบัเจาหนาทีข่องรฐั นกัวชิาการ องคกรเอกชน ภาคธรุกจิ เพือ่ใหเกดิแนวคดิใหมใน
การพฒันาทีส่งผลตอการปฏบิตัโิดยใหทกุฝายเขามารวมท ํางานและเรยีนรูรวมกนั

1.3.3 การสรางเครือขาย เพื่อใหเกิดโครงสรางและแนวทางในการทํ างาน การแลก
เปลีย่นความคิดเห็นและเกิดการประสานงาน เพือ่ใหการจัดการชุมชนเปนระบบและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การสรางเครือขายอาจจัดขึ้นในรูปแบบของชุมชนกับชุมชน ชุมชนกบัภาครัฐ  หรือชุมชน
กบัภาครัฐและเอกชน เมื่อมีการสรางเครือขายที่ครอบคลุมจะทํ าใหการแกไขปญหามูลฝอยสามารถ
ด ําเนินงานไดงายและประสบความสํ าเร็จ

1.3.4 การจัดทํ าแผนปฏิบัติการในการจัดการมูลฝอยของชุมชน เปนการกํ าหนด
เปาหมายและความตองการของชุมชนแตละแหง โดยจัดเปนแผนการดํ าเนินงานในระดับจังหวัด
และระดับชุมชน เพื่อใชเปนคูมือและแนวทางในการปฏิบัติงานซึ่งมุงเนนที่การแกไขปญหาที่
สาเหต ุ ลดการเกิดมูลฝอย เนนการจัดการมูลฝอยใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถนํ าไปปฏิบัติ
ไดจริง

แนวความคิดการมีสวนรวมในการแกปญหาสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องการรวม
รับผิดชอบ (Share Responsibilities Concept) ซ่ึงนํ ามาใชในประเทศที่พัฒนาแลวบางประเทศ   เชน
ญ่ีปุน และเยอรมัน ซ่ึงไดใชแนวทางความรวมมือในการรับผิดชอบในการจัดการมูลฝอย  ทั้งภาครัฐ
สวนกลาง ภาครัฐสวนทองถ่ิน ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน โดยไดเพิ่มเติมในกรณีการมีสวนรวม
ของภาคประชาชนในการจดัการมลูฝอยวา ควรมกีระบวนการดงันี ้(สุนยี  มลัลิกะมาลย, 2543)

1)  รวมรับรู หมายถึง รับรูสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนของตน รับรูถึงวิธีการจัดการ
เพือ่แกไขปญหา ลดผลกระทบของปญหาและปองกันปญหา

2) รวมคดิและแสดงความคิดเห็น เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูขอมูล เมื่อประชาชน
เกดิความตระหนกัแลวยอมเปนชองทางทีจ่ะใหประชาชนเขามามสีวนรวมคดิและแสดงความคิดเห็น
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ถึงวธีิการที่จะนํ าไปสูการแกไขปรับปรุง ปองกันปญหา การใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
ขัน้ตอนนี้ยอมนํ ามาซึ่งการมีสวนรวมในขั้นตอนตอไป

3) รวมด ําเนินการ เมื่อวิธีการที่จะนํ าไปสูการแกไขปรับปรุงและปองกันปญหาเกิด
จากการมสีวนรวมของประชาชนในชุมชน ก็เทากับเปนการยอมรับของพวกเขา ดังนั้น หากจะตอง
ใหพวกเขาเขารวมดํ าเนินการตามกิจกรรมที่ไดมาแลว ความเปนไปไดยอมมีมาก

4) รวมตดิตามตรวจสอบ ความเขมแข็งและความตอเนื่องในการดํ าเนินการยอมตอง
อาศยัปจจยัความรวมมือของประชาชนในชุมชนที่จะทํ าการติดตามและตรวจสอบวา ในการดํ าเนิน
การนัน้มปีจจยัใดบางที่จะเปนปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินการ เพื่อจะไดแกไขไดทันทวงที

5) รวมรับผิดชอบ ความส ําเรจ็และความลมเหลวของกจิกรรมหรอืโครงการยอมขึน้อยูกบั
ความรวมรับผิดชอบของประชาชนในชุมชน มิใชเปนของผูริเร่ิมโครงการหรือผูนํ าชุมชน การยอม
ทีจ่ะมสีวนรวมรับผิดชอบยอมสะทอนถึงการมสีวนรวมของประชาชนในชมุชนในทกุระดบัทีก่ลาวมานี้

6) รวมขยายผล การจัดการเปนตัวอยางที่เห็นไดชัดวา หากชุมชนใดมีการจัดการอยาง
มปีระสทิธภิาพแลว และไดมีการชักชวนดวยวิธีการใด ๆ ก็ตาม รวมถึงการชวยเหลือในการจัดการ
ของชมุชนอ่ืน ๆ ยอมนํ ามาซึ่งการขยายผลของการจัดการใหมีความกวางไกลออกไป ซ่ึงชุมชนมี
การจดัการอยางถูกวิธีมากชุมชนเทาใด ยอมสงผลดีตอการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมไดมากเทานั้น

การมสีวนรวมของประชาชนทั้ง 6 ขั้นตอนดังกลาวนี้ หากการจัดการชุมชนใด
สามารถที่จะดํ าเนินการใหประชาชนในชุมชนเขามีสวนรวมไดทั้ง 6 ขั้นตอน คาดวาจะนํ ามาซึ่ง
ประสิทธิผลในการลดปริมาณและแกปญหาสิ่งแวดลอมได (สุนีย  มัลลิกะมาลย, 2543)

2. การมีสวนรวมของประชาชน
 การมสีวนรวมของประชาชนถือไดวา  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน  และเปนสิทธิ

ขัน้พืน้ฐานของมนุษย  ซ่ึงจํ าเปนตอการดํ าเนินโครงการพัฒนาชนบทที่มีประสิทธิภาพ  โดยการมี
สวนรวมของประชาชนจะเปนทั้งวิธีการนํ าไปสูเปาหมาย  และจะเปนเปาหมายในตัวเองสํ าหรับ
การด ําเนนิงานในโครงการพัฒนาชนบทดวย (สมเดช สิทธิพงศพิทยา, 2544) ปจจุบัน แนวคิดการมี
สวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา (People Participation of Development) ไดรับการยอมรับและ
ใชเปนแนวทางปฏิบัติในงานพัฒนา โดยกระบวนการของการมีสวนรวมนั้นมิไดขึ้นอยูกับการริเร่ิม
หรือการวางแผนโดยรัฐ แตความสํ าเร็จนั้นอยูที่ประชาชนในชุมชนตองเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการอยางเปนอสิระ เนนการท ํางานในรปูกลุมหรือองคกรชมุชนทีม่วีตัถุประสงคในการเขารวม
อยางชัดเจน พลังกลุมจะเปนปจจัยสํ าคัญทํ าใหงานพัฒนาตาง ๆ บรรลุผลสํ าเร็จตามความมุงหมาย
(จรัญญา  วงษพรหม, 2536)



13

2.1 ความหมายของการมีสวนรวม
 ค ําวา “การมสีวนรวม” ไดมผูีใหความหมายไวหลากหลายแตกตางไปตามความเขาใจและ

ประสบการณของแตละบคุคล ดงัที ่อรพนิท  สพโชคชยั (2541) ไดใหความหมายของการมสีวนรวม โดย
เนนสมาชกิผูมสีวนไดสวนเสยีในชมุชนใหรวมรับประโยชน และรวมลงทนุลงแรงดวย ไดแก การรวม
คดิ เสนอแนวทาง และวางแผน ในกระบวนการพฒันาใน       กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสภาพความเปนอยูและ
อนาคตของเขา บนหลักเสรภีาพของบคุคล และโดยความสมคัรใจ ปราศจากการบงัคบัในทกุรูปแบบ
(สมเดช สิทธิพงศพิทยา, 2544)

เพิม่ศกัดิ ์  มกราภิรมย (2543) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวมตองครอบคลุมใน
กระบวนการตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้น ไดแก การรวมคิดในการชี้ประเด็นปญหา การตัดสินใจ การ
ด ําเนนิการ การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล การจัดสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้น ตลอดจน
การตรวจสอบการใชอํ านาจรัฐโดยผูรวมงานทุกฝาย ทั้งภาครัฐ เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน    
นกัวชิาการ และประชาชน ตองมีอุดมการณ เปาหมาย วัตถุประสงค และมีผลประโยชนรวมกัน

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในกระบวนการพัฒนาดวยความสมัครใจ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามจุดมุงหมาย
ในทศิทางที่ดีขึ้น  ตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ ดํ าเนินการ บริหารจัดการ ติดตามประเมินผล และ
แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินงานพัฒนา

2.2 ความสํ าคัญของการมีสวนรวม
ความส ําคญัของการมสีวนรวมของชมุชน สรุปไดดงันี ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช,

2535)
2.2.1  ประชาชนตระหนักในปญหาของตนเอง และตระหนักถึงความสํ าคัญของ

                การมีสวนรวมในการแกไขปญหา
2.2.2   ประชาชนมีโอกาสที่จะไดใชและพัฒนาความสามารถของตนเอง
2.2.3   เปนการระดมทรัพยากรบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
2.2.4  ประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของ ทํ าใหการพัฒนามีความมั่นคงถาวรและ

                                     ตอเนื่อง
2.2.5  เปนการสงเสริมระบอบประชาธิปไตย ทํ าใหประชาชนนั้นมีความคิดอิสระ

        ในการตัดสินใจ
2.2.6 เพือ่ใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ และมีอํ านาจในการพัฒนาชุมชนของ

                       ตนเอง
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2.3 ระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนามีระดับความมากนอยแตกตางกัน

ไปตามสภาพของชมุชน โครงสรางการด ําเนนิงานของรฐั ความสมัพนัธระหวางเจาหนาทีก่บัประชาชน
ตลอดจนลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535) และแตกตาง
ตามความสมัครใจของแตละบุคคลที่เขาไปมีสวนรวมในโครงการพัฒนา ซ่ึงระดับของการมีสวน
รวมของประชาชน อาจพิจารณาจํ าแนกออกไดเปน 6 ระดับ (สมเดช สิทธิพงศพิทยา, 2544) ไดแก

2.3.1 การไมมีสวนรวม  ในกรณนีี้หมายถึงวา  บุคคลนั้นไมมีสวนรวมเลย  หรือ
หากจะมสีวนเขารวมก็เปนการเขารวมในการถูกบังคับจากบุคคลอื่น

           2.3.2 การมีสวนรวมนอยมาก  ลักษณะนีเ้ปนการมีสวนรวมที่มิไดเกิดจากความ
สมคัรใจโดยบริสุทธิ์  แตที่เขารวมก็เพราะมุงหวังคาจาง  หรือรางวัลอ่ืน ๆ  ตอบแทนเปนสํ าคัญ

            2.3.3 การมสีวนรวมนอย  เปนการมสีวนรวมในการรบัทราบการด ําเนนิงานโครงการ
พฒันาตาง ๆ  โดยอาจใหความรวมมือบางในลักษณะของการชวยเหลือสนับสนุนในบางกรณี

           2.3.4 การมีสวนรวมปานกลาง  ในกรณนีีจ้ะเปนการมีสวนเขารวมการแสดงความ
คดิเหน็หรือแสดงปญหา  และความตองการตาง ๆ ตอบุคคล  หรือที่ประชุมซึ่งเกี่ยวของกับการ
ด ําเนนิงานพัฒนา การเขารวมดํ าเนินงานพัฒนาในลักษณะตางๆ อีกทั้งรวมถึงการถูกสัมภาษณตาม
ความตองการ (ไพโรจน สุขสัมฤทธิ์, 2531)

           2.3.5 การมสีวนรวมมาก  ลักษณะการมสีวนรวมในระดบันี ้  จะมุงทีก่ารเขารวมตดัสนิ
ใจชีข้าดในการกํ าหนดโครงการพัฒนาเปนสํ าคัญ  รวมทั้งการรวมดํ าเนินงาน  และการประเมินผล
งานโครงการพัฒนาดวย
                        2.3.6 การมีสวนรวมในอุดมคติ  การมสีวนรวมในลักษณะนี้เกิดขึ้นไดยากมากใน
ทางปฏบิตัโิดยมีการยึดหลักวาเสียงประชาชน  คือกฎหมายหรือขอยุติในทุกกรณี

2.4 กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการมีสวนรวม พบวาทั่วไปแลว

กระบวนการมีสวนรวมมีดังนี้
ช้ันตอนที่ 1 การมสีวนรวมในขั้นการริเร่ิมพัฒนา (นิมิต  แสงเกตุ, 2541) โดยอาจเริ่มจากการศึกษา

ชุมชน โดยรวมกันเรียนรูสภาพความเปนอยู การประกอบอาชีพ ทรัพยากรที่มีอยูใน
ทองถ่ินและปญหาตาง ๆ ของชุมชน (ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ, 2543) เพื่อใช
คนหาปญหา ความตองการของชุมชน รวมทั้งเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผน แกไข
ปญหา ตลอดจนรวมกันจัดลํ าดับความสํ าคัญของปญหา ที่สํ าคัญคือ ประชาชนตอง
ตดัสินใจดวยตนเอง (WHO/UNICEP, 1978)
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ขั้นตอนที่ 2 การมสีวนรวมในขั้นการวางแผน โดยมีการรวมกลุมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อการ
ก ําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดํ าเนินงาน ตลอดจนกํ าหนด
ทรัพยากรและแหลงทรัพยากร (ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ, 2543)

ขั้นตอนที่ 3 การมสีวนรวมในการดํ าเนินการโดยประชาชนรวมในการสนับสนุนทุน อุปกรณ วัสดุ
แรงงาน การบริหารงาน การใชทรัพยากร การประสานงานขอความชวยเหลือจาก
บคุคลภายนอก ซ่ึงการมีสวนรวมแบบนี้พบในหลายทองถ่ินที่ชุมชนและองคกร      
ชุมชนทองถ่ินไมเขมแข็ง  และรัฐแทรกตัวเขามาเปนผูนํ า ริเร่ิมหาปญหาและวางแผน
งานมากอนแลว (สัญชัย  สูติพันธวิหาร และสุชาติ  นวกวงษ, 2543)

ขั้นตอนที่ 4 การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน เปนการนํ าเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน
และมกีารแจกจายผลประโยชนจากชมุชนโดยเทาเทยีมกนั (WHO/UNICEP, 1978) ทัง้ตอ
บคุคลและสังคม ทั้งดานวัตถุและจิตใจ (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543)

ขั้นตอนที่ 5 การมสีวนรวมในการติดตามและประเมินผล โดยเปนขั้นตอนที่ประชาชนเขารวม
ประเมนิวา ผลการดํ าเนินงานสํ าเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคเพียงใด อาจเปนการ
ประเมนิผลความกาวหนาเปนระยะ ๆ หรือประเมินผลรวม  และยังชวยในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดทันทวงที (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543 )

จากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนดังที่กลาวไวขางตน ทํ าใหเกิดขอสงสัยวา        
ถาหากตองการใหเกิดการมีสวนรวมอยางแทจริง ขั้นตอนดํ าเนินงานของภาครัฐควรเปนเชนไร
เปนความจรงิทีว่าสวนใหญในปจจบุนั การพฒันาเปนกจิกรรมทีรั่ฐบาลเปนผูน ํา ก ําหนดยทุธศาสตร
และเปนผูจดัสรรทรพัยากรตาง ๆ  ดงันัน้บทบาทของภาครฐัจงึควรพยายามระดมประชาชนใหเขามา
มสีวนรวมในการพฒันาสงเสรมิ กระตุน  สนบัสนนุชวยเหลือประชาชนในกจิกรรมทีป่ระชาชนเห็น
พองตองกัน มากกวาคอยสั่งการ (สุพรรณี ไชยอํ าพร และสนิท สมัครการ, 2542)   และเพื่อใหการ
ทํ างานของรัฐหรือผูจัดดํ าเนินโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่จะกอใหเกิดการมีสวนรวม
อยางแทจริง  จึงตองมีขั้นตอนในการดํ าเนินงาน   ซ่ึงคาสติลโล (Castillo, 1983 อางถึงในสุพรรณี
ไชยอํ าพร และสนทิ สมคัรการ, 2542) ไดสรุปขัน้ตอนการด ําเนนิงานทีไ่ดจากกรณศีกึษาของประเทศ
ฟลิปปนส  ไวดังนี้

        ขัน้ที ่ 1 เจาหนาทีบ่ริหารหรอืกลุมผูทีต่องปฏบิตังิานสนาม  ซ่ึงไดรับการอบรมมาอยางดี
เร่ิมเขาสูชุมชนโดยผานทางผูนํ าทองถ่ิน หรือกลุมอางอิง

       ขัน้ที ่ 2 เจาหนาที่ออกเดินสํ ารวจลักษณะกายภาพของชุมชน และพยายามทํ าความรูจัก
เยีย่มเยอืนเปนรายครัวเรือน  เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับความตองการหรือปญหาของเขา
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       ขัน้ที ่  3  เมื่อพบวาปญหาหรือความตองการใดนาจะเปนปญหารวมของชุมชน  จึงจะ
เร่ิมพดูคุยอภิปรายอยางเฉพาะเจาะจง เกีย่วกบัปญหานั้นรวมทั้งแนวทางแกไข

       ขัน้ที ่  4 จัดประชุมกลุมรวมกันเพื่อคนหาสาเหตุของปญหา
       ขัน้ที่   5 วางแผนงานเพื่อแกปญหา
       ขัน้ที่   6 ดํ าเนินงานตามแผน
       ขัน้ที ่7 ประเมินผลการดํ าเนินงานโดยประชาชนและเจาหนาที่  เพื่อรวมกันบํ ารุงรักษา

งานทีจ่ัดทํ าและเพื่อเตรียมการสํ าหรับปญหาที่จะเผชิญตอไป
จะเหน็วาในขั้นที่ 1  และ 2 ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน สามารถมีสวนรวมโดยการ

อภปิรายและจัดเตรียมขอมูลเพื่อระบุปญหาความตองการ  ในขั้นที่ 3  และ  4  ประชาชนเขารวม
ประชมุและรวมกันระบุสาเหตุปญหา  ในขั้นที่ 5 ประชาชนแสดงการมีสวนรวมโดยลงประชามติ
ในการตดัสนิใจเกี่ยวกับแผนงานโครงการ  ในขั้นที่ 6 ประชาชนมีสวนรวมในการดํ าเนินงาน    โดย
สามารถรวมแรง รวมบริจาคสิ่งของรวมทั้งเงิน และในขั้นสุดทาย ขั้นที่ 7 ประชาชนแสดงความ
คดิเหน็และการประเมินผลการทํ างาน รวมทั้งเสนอแนวทางและวิธีการในการบํ ารุงรักษาผลงาน   
การมสีวนรวมทัง้ 7 ขัน้ตอนจงึถือวาเปนการมสีวนรวมทีส่มบรูณครบถวนตามกระบวนการมสีวน
รวมอยางแทจริง แมวาในขั้นแรก ๆ เจาหนาที่ของรัฐฯ จะมีบทบาทนํ ามากกวาก็ตาม  แตก็ถือวาเปน
ความจํ าเปนสํ าหรับประเทศที่กํ าลังพัฒนา (สุพรรณี ไชยอํ าพร และสนิท สมัครการ, 2542)

2.5 การสงเสรมิการมสีวนรวม
การสงเสริมการมีสวนรวม เปนการพัฒนาวิธีการสื่อสารระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

หรือการถกูกระตุนจากภายนอก การพัฒนาที่ทุกฝายมีสวนรวมจะเกิดขึ้นได เมื่อมีการเปดโอกาสให
ผูทีเ่กีย่วของไดเขารวมในกระบวนการคิด และตัดสินอนาคต (อรพินท  สพโชคชัย, 2538)

 จากประสบการณในการท ํางานของโครงการพฒันาทีสู่งไทย-เยอรมนั  นเรศ  สงเคราะหสุข
(2541) ไดสรุปประสบการณการทํ างานที่ถือวาเปนยุทธศาสตรในการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน ไว 2 ดานดวยกัน คือ

2.5.1 การจดักระบวนการเรียนรู (Learning Process) การจัดกระบวนการเรียนรูที่
เหมาะสมสามารถทํ าไดหลายวิธี ดังตอไปนี้

2.5.1.1 การจดัเวทีวิเคราะหสถานการณของหมูบานเพื่อทํ าความเขาใจ และ
เรียนรูรวมกันในประเด็นตาง ๆ

2.5.1.2 การจดัเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกลุมองคกรตาง ๆ ภายใน
ชุมชนและระหวางชุมชน
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2.5.1.3 การจดัทศันศึกษาดูงาน และการเชิญผูมีประสบการณมาใหขอคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนแนวคิด และ ประสบการณ

2.5.1.4  การจดัฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะดานตาง ๆ
2.5.1.5  การลงมือปฏิบัติจริง

                                      2.5.1.6 การถอดประสบการณและสรปุบทเรยีนจะน ําไปสูการปรบัปรงุกระบวน
การท ํางานที่เหมาะสมยิ่งขึ้น

2.5.2 การพฒันาผูน ําและเครอืขาย เพือ่ใหผูน ําเกดิความมัน่ใจในความรู หรือความ
สามารถทีม่อียู  จะชวยใหผูน ําสามารถรเิร่ิมกจิกรรมการแกไขปญหาหรอืกจิกรรมการพฒันาได โดย
กจิกรรมตอไปนี้

2.5.2.1 แลกเปลีย่น เรียนรูระหวางผูนํ า ทั้งภายในชุมชนเปนสิ่งที่จะทํ าใหเกิด
การเรียนรูที่กวางและชัดเจนขึ้น

2.5.2.2 สนบัสนนุใหเกดิเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูอยางตอเนือ่งและการสนบัสนนุ
ขอมูลขาวสารที่จํ าเปนอยางตอเนื่อง

2.5.2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการดํ าเนินงานรวมกันของเครือขายอยาง
ตอเนือ่ง จะทํ าใหเกิดกระบวนการจัดการและการจัดองคกรรวมกัน

ดังนั้นอาจกลาวไดวายุทธศาสตรในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน
กระบวนการสรางจิตสํ านึก และสรางแรงจูงใจใหประชาชนตระหนักถึงการเขามามีสวนรวมในการ
พฒันา และการใหอํ านาจแกประชาชนใหมีความสามารถเขาไปเกี่ยวของกับโครงการพัฒนา มีพื้น
ฐานคอืกระบวนการเรียนรู และกระบวนการกลุม ยุทธศาสตรในการสงเสริมการมีสวนรวม เร่ิมตน
จากการพฒันาระดับปจเจก เพื่อใหชาวบานมีความสามารถในการวิเคราะหปญหา การวางแผน การ
ตดัสนิใจแกไขปญหา หลังจากนั้นชาวบานจะรวมกลุมกันเพื่อแกไขปญหาในชุมชนของตน และมี
การเชือ่มโยงกลุมตางๆ เปนเครือขายเพื่อแกไขปญหาในระดับทองถ่ิน ซ่ึงทํ าใหมีพลังในการตอรอง
มากยิง่ขึน้ ในทุกระดับของการพัฒนาองคกรจะตองมีการจัดกระบวนการเรียนรูใหกับกลุมผูนํ าและ
เครอืขาย โดยการจดัเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ การจดัทศันศกึษาดงูาน การจดัฝกอบรม การลงมอื
ปฏิบตัิและการสรุปบทเรียนอยางตอเนื่อง (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543)

2.6 ปจจัยท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนา จะตองมีปจจัยที่

เอือ้อํ านวย หรือมีสวนผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยปจจัยที่
สํ าคัญมีดังตอไปนี้
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 ปจจยัที่เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา แบงออกไดเปน 4 กลุม
ดังตอไปนี้ (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543)

    2.6.1 ปจจยัดานกลไกของรัฐ โดยรัฐจะตองดํ าเนินการดังตอไปนี้
2.6.1.1 การก ําหนดนโยบาย จะตองคํ านึงถึงความแตกตางของวัฒนธรรมใน

ทองถ่ิน
2.6.1.2 สนบัสนนุกจิกรรมทีม่คีวามสอดคลองกบัสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ

สังคม วัฒนธรรม และการเมือง
2.6.1.3 การสรางชองทางในการเขามามีสวนรวมของประชาชน โดยระบบ

ตาง ๆ ของราชการจะตองเอื้ออํ านวยและเพิ่มโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
2.6.1.4 มกีารตดิตามประเมินผล และการใหการสนับสนุนในภายหลัง

  2.6.2 ปจจยัดานประชาชน โดยประชาชนในชุมชนจะตอง
2.6.2.1  มคีวามรู ความเขาใจ และมีประสบการณในการทํ างานพัฒนา
2.6.2.2  เปนฝายตัดสินใจ ริเร่ิมกิจกรรม และรับผลประโยชน
2.6.2.3  เปนสมาชิกกลุมทางสังคม หรือเปนผูนํ าทองถ่ิน
2.6.2.4  มกีารติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ หรือหนวยงานอื่น
2.6.2.5  ไดรับการฝกอบรม  การศกึษาดงูาน และรับรูขอมลูขาวสารอยางตอเนือ่ง

  2.6.3 ปจจยัดานนักพัฒนา โดยนักพัฒนาตองทํ าหนาที่ดังตอไปนี้
2.6.3.1 ศกึษาชมุชน เพือ่น ํามาใชเปนขอมลูพืน้ฐาน และไดเรียนรูสภาพแวดลอม

ในทุก ๆ ดานในชุมชน
2.6.3.2 มคีวามรู ความเขาใจในเนื้อหาของกระบวนการมีสวนรวม
2.6.3.3 คนหาผูน ําทีม่ศีกัยภาพ ซ่ึงจะเปนผูทีก่ระตุนใหชาวบานแสดงความคดิเหน็

และมีสวนรวมในงานพัฒนา
2.6.3.4 รวมกลุมชาวบานเพื่อหาหนทางแกไขปญหา
2.6.3.5 เปนผูสนับสนุนดานการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร วิทยาการใหม ๆ

วสัด ุอุปกรณที่จํ าเปนและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
2.6.3.6 มคีวามจริงใจ และมีความผูกพันกับทองถ่ินเพื่อใหประชาชนเชื่อถือ

และศรัทธา
2.6.3.7  ด ําเนินงานพัฒนาที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน

  2.6.4 ปจจัยจูงใจ
2.6.4.1   การไดรับผลประโยชนจากการไดเขามสีวนรวมในกจิกรรมการพฒันา
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2.6.4.2  โครงการพัฒนาตอบสนองตอความตองการของประชาชน
2.7 เงือ่นไขการมีสวนรวมของประชาชน

     เงือ่นไขที่จะทํ าใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา สามารถแบงออกไดเปน 6
ประเภท ดังนี้

2.7.1 เงือ่นไขทางการเมืองการปกครอง สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม
2.7.1.1 การกระจายอํ านาจทางการเมืองออกไปในทุกระดับ และกระจาย

อํ านาจในการตัดสินใจใหประชาชน
2.7.1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและกายภาพของชุมชนเปดโอกาสให

ประชาชนเขารวม
2.7.1.3   สิทธิความเปนพลเมือง

2.7.2 เงื่อนไขของโครงการพัฒนา
2.7.2.1   โครงการพัฒนาอํ านวยความสะดวกใหกับประชาชนที่จะมาเขารวม
2.7.2.2   มกีารกระจายความรับผิดชอบ
2.7.2.3   ชาวบานรวมกันเปนเจาของ
2.7.2.4 มีการพัฒนาทักษะการเปนผูนํ า และมีการเสริมดานวิทยาการแก

สมาชิกกลุม
2.7.3  เงื่อนไขของนักพัฒนา

2.7.3.1 ความตัง้ใจ ความมุงมั่นในการทํ างานพัฒนา และความพรอมทั้งกาย
และใจที่จะทํ างานกับประชาชน

2.7.3.2   การรับฟงปญหาและการรวมทุกขรวมสุขกับประชาชน
2.7.3.3   มกีารศึกษาชุมชนรวมกับประชาชน
2.7.3.4  การสนบัสนุนดานกํ าลังใจ เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการ

แกปญหา
2.7.3.5  การสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยี

2.7.4  เงื่อนไขของผูนํ า
2.7.4.1  มปีระวัติการทํ างานเพื่อสวนรวม
2.7.4.2  มคีวามจริงใจ และตั้งใจในการปรับปรุงสภาพของชุมชน
2.7.4.3  ไดรับการยอมรับนับถือจากชาวบาน
2.7.4.4  มคีวามสามารถในการกระตุนชาวบานใหเห็นถึงปญหา

2.7.5  เงื่อนไขทางการบริหารจัดการ
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2.7.5.1 การประสานการดํ าเนินงานกับองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐ องคกร
พฒันาเอกชน และภาคเอกชน

2.7.5.2   ศกัยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการ
2.7.5.3   การมกีองทุน หรือทรัพยสินที่สมาชิกในกลุมรวมกันเปนเจาของ

2.7.6  เงื่อนไขทางสังคม-จิตวิทยา
2.7.6.1  ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน
2.7.6.2  ความเดือดรอน ความกังวลรวมกัน
2.7.6.3 การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ มหรือชุมชนในทิศทาง

ที่ปรารถนา
2.7.6.4  การเห็นประโยชนในการเขารวม
2.7.6.5  การมีอิสรภาพและมีเวลาที่จะมีสวนรวม

     2.7.6.6  แรงจูงใจจากความสํ าเร็จของกลุม
2.8 เทคนิคการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวม

การใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในงานพัฒนาชุมชนนั้น นักพัฒนาจะตองใช
เทคนคิ วิธีตางๆ เพื่อกระตุนใหประชาชนไดมาเขารวม สํ าหรับในกรณีที่มีสถานการณปญหา
เรงดวนเกดิขึน้ในชมุชน การสรางการมสีวนรวมจะเกดิขึน้เรว็ โดยจะอยูในรปูแบบของการเคลือ่นไหว
เชน การชุมนุมประทวง การเดินขบวน การเสนอขอเรียกรอง การเจรจาตอรอง เปนตน โดยมี
ส่ือมวลชนเปนฝายเชื่อมระหวางขบวนการกับสาธารณชน เพื่อเสนอปญหาที่เกิดขึ้นตอสังคม สวน
ในกรณทีีไ่มมีสถานการณปญหาเรงดวน นักพัฒนาจะตองสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม
โดยใชเทคนิคการกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงแบงออกเปน 3 วิธีการหลัก ๆ ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ (อรพินท สพโชคชัยและคณะ, 2543)

2.8.1 เทคนิคทางจิตวิทยา
2.8.1.1 การเปลีย่นแปลงทัศนคติ โดยการกระตุนและใหการศึกษาแบบไม

เปนทางการ เชน การจับกลุมพูดคุย การถกเถียงปญหา ฯลฯ
2.8.1.2  การสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหชาวบานรวมกลุมกันทํ างาน
2.8.1.3 การสรางความภมูใิจใหกบัสมาชกิ โดยผูน ําตองใหความสนใจตอสมาชกิ

ในกลุมเทา ๆ กัน
2.8.2 เทคนิคการประชาสัมพันธ

2.8.2.1 การใชส่ือบุคคลในการติดตอส่ือสารกันโดยตรง เชน การประชุม การ
พบปะ การติดตอผานผูนํ า ฯลฯ หรือการใชส่ือมวลชน (Mass media) เพือ่กระตุนใหเกิดการมี
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สวนรวม การใชเทคนิคดังกลาว จะตองขึ้นอยูกับสภาพทางกายภาพ และความสัมพันธของคนใน
ชุมชน โดยขอมูลที่นํ าเสนอจะตองมีความถูกตองและชัดเจน

2.8.2.2 ในกลุมคนยากจน หรือผูดอยโอกาส จะตองกระตุนใหเกิดการมีสวน
รวมโดยการชวยเหลือ หรือสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน เงิน ขาว วัสดุ อุปกรณตาง ๆ เปนตน

2.8.3 เทคนิคดานการบริหาร
2.8.3.1 การศึกษาชุมชนกอนการพัฒนาชุมชน
2.8.3.2 การวางแผนดํ าเนินกิจกรรมของชุมชนตองอยูบนพื้นฐานความตองการ

ของประชาชนในชุมชน
2.8.3.3 การใชกระบวนการกลุม เพื่อกระตุนใหมีสวนรวมในการทํ างาน
2.8.3.4 การจัดโครงสรางองคกรที่เปนอิสระจากการครอบงํ าจากภายนอก
2.8.3.5 การพัฒนาผูนํ าในทองถ่ินโดยการฝกอบรม
2.8.3.6 การจัดโครงขายขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
2.8.3.7 การสนับสนุนทรัพยากร เงิน วัสดุ วิชาการ และเทคโนโลยี
2.8.3.8 พฤติกรรมของผูนํ าตองทํ าตัวเปนกลาง มีความซื่อสัตย สุจริต และมี

ความเสียสละ
2.9 มาตรวัดการมีสวนรวม

แคสเพอรสันและไบรทแบงค ( Kasperson and Breitbank, 1969 ) ไดเสนอมาตรวดัการมี
สวนรวม  เปน 3 ประการ คือ

   2.9.1 ความเคลื่อนไหวโดยกลุม  ไมใชการกระทํ าโดยแตละบุคคล  เนื่องจากการ
กระท ําโดยแตละบุคคล อาจทํ าใหการวิเคราะหหรือสรุปไมถูกตอง เพราะการแสดงออกของแตละ
บคุคลในกระบวนการมีสวนรวมนั้น ขึ้นอยูกับคานิยม การรับรู และพฤติกรรมของแตละบุคคล

   2.9.2 ความหนาแนนของการกระทํ า  ซ่ึงแสดงออกโดยการรวมกระทํ าบอยครั้ง
ระยะของกจิกรรมที่ยาวนาน หรือมีความผูกพันและมีแรงจูงใจในการกระทํ า

  2.9.3 คุณภาพของการเขารวม ซ่ึงดูจากผลและผลกระทบของการกระทํ าใน
เบือ้งแรก เชน ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การเปดกวางยอมรับความสามารถและความคิดเห็น มี
การประเมินผล
  สวนเดชเลอร  และวิลเพธท (Dachter and Wilpert, อางถึงใน ร่ืนรมย โกซาง, 2544)
ไดกลาวถึงคณุลักษณะการมสีวนรวม  คอืการท ําความเขาใจกบักระบวนการมสีวนรวมของประชาชน
นัน้จะตองพิจารณา  (1) การมีสวนรวมนั้นอยูในขั้นตอนใด  (2) ใครบางที่เขารวม  และ (3) การมี
สวนรวมในแตละขั้นตอนนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร  มีรายละเอียดดังนี้
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1) การมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น  ตองมีสวนรวมในขั้นตอน
ตางๆ ดังนี้  

1.1)  การคนหาปญหา  สาเหตขุองปญหาและการตดัสนิใจเลอืกวธีิการแกปญหา
1.2)  รวมดํ าเนินการในกิจกรรมการพัฒนา
1.3)  รวมรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
1.4)  รวมประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินกิจกรรมพัฒนา

2) องคประกอบการมีสวนรวมในแตละขั้นตอนอาจเปน  ผูนํ าหรือชาวบานทั่วไป
เจาหนาที่ของทางราชการ  และเอกชน

3) การจํ าแนกของการมีสวนรวม  เชน  การพิจารณาวาจุดเริ่มของโครงการมาจาก
คนนอก คือขาราชการ นักพัฒนา หรือคนในชุมชน  เชน  ผูนํ า หรือเกิดจากปญหาและความตองการ
หรือไมเปนทางการเปนแบบชาวบาน  และเขารวมดวยความสนใจ  ความเห็นใจ  หรือเพราะความ
เกรงใจ

3. กระบวนการเรียนรู
3.1 ความหมายและลักษณะของการเรียนรู

   กระบวนการเรียนรู (Learning Process)  หมายถงึขั้นตอนและวิธีการตาง ๆ ที่ชวยให
บคุคลเกิดการเรียนรู และการเรียนรูเปนเรื่องเฉพาะตน  แตการรับสิ่งเราหรือขอมูลมาเสริมเพิ่มเติม
ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในกระบวนการปรับสภาวะ (Accommodation)  ทีไ่มสมดุลใหเกิดเปนสภาวะที่
สมดลุนัน้  บุคคลจํ าเปนตองอาศัยขอมูลจากผูอ่ืน  เนื่องจากบุคคลแตละคนมีความจํ ากัดในเรื่องการ
รับรู   ไมสามารถที่จะรับรูทุกสิ่งทุกอยางในทุกแงมุมไดหมด  การแลกเปลี่ยนขอมูลและมุมมองใน
แงตาง ๆ จึงสามารถชวยใหบุคคลไดขอความรูที่กวางขึ้น ดังนั้นการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นจึงเปน
กระบวนการที่จํ าเปนในการเรียนรู ซ่ึงสามารถชวยใหบุคคลไดขอมูลในการสรางความหมายของสิ่ง
ทีเ่รียนรูมากขึ้น และชวยใหแตละบุคคลสามารถตรวจสอบและปรับความรูความเขาใจของตนให
ถูกตองและเปนที่ยอมรับของผูอ่ืนมากขึ้น  ดังนั้นจึงกลาวไดวา  กระบวนการเรียนรูนอกจากจะเปน
กระบวนการทางสติปญญาแลว ยังเปนกระบวนการทางสังคมอีกดวย (ทิศนา แขมมณี, 2543)

เดวทิ แมททวิส (2540) ไดกลาวถึงกระบวนการเรยีนรูของชมุชนวา หมายถึง ส่ิงทีเ่รียนรูและ
ผานการแลกเปลีย่นกบัคนอืน่ และการเรยีนรูของชมุชนไมแยกขาดจากส ํานกึสาธารณะ อีกทัง้การเรียนรู
ของชมุชนเปนจดุเริม่ตนของการพฒันาชมุชนในวถีิทางทีท่ ําใหประชาชนรูสึก “เปนเจาของ” ชุมชน
และไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของชุมชนวา วิธีที่เหมาะสมกับการเสริมสรางความ
เขมแขง็ของชุมชนคือ การแสวงหาวิธีตาง ๆ ที่กระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของชุมชน
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กระบวนการเรยีนรูของชมุชนนัน้ โดยปกตมิกัเกดิจากการด ําเนนิกจิการเฉพาะบางประการ อาทิ
กจิกรรมการก ําหนดปญหาอยางมีสวนรวม และการกํ าหนดกรอบแนวทางการแกปญหาสาธารณะ
กจิกรรมเพือ่คนหาแนวทางการทํ างานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการกํ าหนดแนวทาง
และการดํ าเนินกิจกรรมสาธารณะ เปนตน การคนหากิจกรรมที่เปดโอกาสใหความสัมพันธของ
ผูคนกลายมาเปนความสัมพันธเชิงสาธารณะ จึงคอนขางมีความสํ าคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
สัมพันธที่เปดโอกาสใหคนที่คอนขางแปลกหนาไดมาพบปะและแกไขปญหาสาธารณะรวมกนั ส่ิงที่
นาสนใจอยางยิง่คอื กจิกรรมตาง ๆ ทีก่ระตุนใหเกดิกระบวนการเรยีนรูของชมุชน มกัจะเปนกจิกรรมที่
กอใหเกดิความสมัพนัธเชงิสาธารณะ (Public relationships) อาจกลาวไดวา กระบวนการเรียนรูไดกอ
ใหเกดิการเปลี่ยนแปลงตอชีวิต สังคม เพื่อใหคนดี รูจักคิดดี ทํ าดี มีประโยชนตอตนเอง และสังคม
(สุมน อมรวิวัฒน, อางถึงในคีรีบูน จงวฒุเิวศย และคณะ, 2543)

ดงันัน้ จึงอาจกลาวไดวาการเรยีนรู และการมสีวนรวม เปนกระบวนการทีเ่กีย่วของ
สัมพนัธกนั เพราะการเรยีนรูไมใชเปนการเรยีนเพือ่รู แตจะตองเปนการเรยีนเพือ่สามารถปฏบิตัใิหเกดิ
ประโยชนไดและปฏบิตัไิดอยางช ํานาญ รวมทัง้ตองเรยีนรูทีจ่ะอยูรวมกบัผูอ่ืน โดยมสีวนรวมในกจิกรรม
สาธารณะดวย ในขณะเดยีวกนั การมสีวนรวม กก็อใหเกดิการเรยีนรูดวยเชนกนั (ปารชิาต ิวลัยเสถยีร และ
คณะ, 2543)

ซ่ึงกระบวนการเรียนรูนั้น ควรมีลักษณะการเรียนรู 3 ประเด็นใหญๆ ดังนี้ (คีรีบูน
จงวฒุิเวศย และคณะ, 2543)

1) ดานการเรียนรู โดยมีการเรียนรูเพื่อทํ า  เรียนรูเพื่อเปน และเรียนรูที่จะอยูรวม
กนั และควรมีวัตถุประสงค 3 ประการดังนี้ (ประเวศ วะสี, 2542)

1.1)  เรียนรูเพื่อตัวเอง
1.2)  เรียนรูเพื่อส่ิงนอกตัวที่สัมพันธกับตัวเองทั้งใกลและไกล
1.3 ) เรียนรูเพื่อปฏิสัมพันธกับสิ่งนอกตัว

2) ดานการปฏิบัติ เมื่อมีการเรียนรูแลว เกิดความรูแกผูเรียน โดยนํ าความรูไป
ปฏิบตัผิานชองทางตางๆ มีการเรียนรูและปฏิบัติเปนเนื้อเดียวกัน และมีกระบวนการแลกเปลี่ยนกับ
ผูอ่ืนที่มีมุมมองตางกัน

3) การน ําไปสูการเปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรูดังกลาว กอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงอยางตอเนื่อง คอนขางถาวร ในเรื่อง ความรู ทัศนคติ และทักษะ

      ดงันัน้การเรียนรูจึงเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต  (Lifelong Process)  บุคคลจํ า
เปนตองเรียนรูอยูเสมอ  เพื่อการพัฒนาชีวิตจิตใจของตนเอง  การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู
ตลอดชวีติ  จึงเปนกระบวนการที่ยั่งยืน  ชวยใหบุคคลและสังคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และหาก
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ผูเรียนมกีระบวนการเรียนรูที่ดีเกิดขึ้น  กลาวคือมีขั้นตอนและวิธีการในการเรียนรูที่เหมาะสมกับ
ตนและสาระการเรียนรู  ก็จะชวยใหเกิดผลการเรียนรูที่ดี  คือ เกิดความรู ความเขาใจ ทักษะและ
เจตคติที่ตองการ (ทิศนา แขมมณี, 2543)

3.2 ลํ าดับขั้นการเรียนรู
สุพนัธ  ตันศรีวงษ (2538, อางถึงในปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2543) ไดแบงขั้น

ตอนการเรียนรูไวเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้
3.2.1 ขั้นสนใจปญหา (Motivation) การเรียนรูจะเกิดขึ้นได เมื่อบุคคลไดรับมอบ

หมายใหท ํางานอยางหนึ่งหรือเขาสนใจที่จะทํ างานอยางใดอยางหนึ่งที่เขาไมเคยทํ ามากอน หรือไม
มขีอมลูในเรือ่งนั้นมากอน การเรียนรูจะเกิดขึ้นไมไดเลย หากบุคคลนั้นไมไดสนใจที่จะเรียนรูใน
เร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงตรงกันขาม ถาเขาสนใจตอเร่ืองราวที่เปนสิ่งใหมๆ เปนสิ่งที่เขาไมเคยเรียนรูมากอน
หนทางในการทีจ่ะไดเรียนรูส่ิงใหมก็จะมีมากขึ้น ขั้นสนใจปญหานับเปนตัวแรกในการเปดนํ าทาง
เขาไปหาการเรียนรูในเรื่องใหม ๆ

3.2.2 ขั้นศึกษาขอมูล (Information) หลังจากผูเรียนผานขั้นที่หนึ่งมาแลว แสดงวา
มคีวามสนใจพรอมที่จะรับเนื้อหาสาระและความรูใหม ขั้นนี้ก็จะเปนขั้นที่ผูเรียนไดศึกษาความรู
ใหมๆ  ซ่ึงในเรือ่งของวิธีการศึกษาก็อาจมีหลายวิธีดวยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเรื่องราวที่จะเรียนรู

3.2.3 ขั้นนํ าขอมูลมาทดลองใช (Application) ในขัน้นํ าขอมูลมาทดลองใชนั้นเรียก
อีกอยางหนึง่วา ขั้นพยายาม หมายถึง นํ าขอมูลที่ไดจากการศึกษามาแกปญหาที่พบ เพื่อเปนการ
ตรวจสอบความรูใหมซ่ึงเพิง่ไดรับ ในขัน้นีผู้เรียนจะตองตอบปญหาตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรูใหม
เพือ่เปนการตรวจสอบความรูใหมที่เพิ่งไดรับ การนํ าขอมูลมาใชในขั้นนี้มีความสํ าคัญ เปาหมายก็
เพือ่ทีจ่ะตรวจสอบการเรียนรูวาไดบรรลุวัตถุประสงคแลวหรือยัง หากไมเพียงพอจะไดทํ าการหา
ขอมูลมาเพิ่มเติม เพื่อใหการเรียนรูในเรื่องนั้น ๆ สมบูรณตอไป

3.2.4 ขั้นประเมินผลสํ าเร็จ (Evaluation of Progress) เปนขั้นของการตรวจสอบผล
นัน้ จะกระท ําทนัทหีลังจากขัน้การพยายามน ําขอมลูมาใช  การประเมนิผลนัน้จะยดึถือวตัถุประสงค
หรือเปาหมายเปนบรรทัดฐานในการตรวจสอบ หากวาไดตามความมุงหมายก็ถือวาการเรียนรูสํ าเร็จ
ผลเกิดความรูในเรื่องใหม ๆ

3.3 จุดมุงหมายของการเรียนรู
ในการจดัการศึกษาเรื่องตางๆ  ผูจัดจะมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลการเรียนรูตาง ๆ กัน

ทัง้นีข้ึน้อยูกบัจุดประสงคทางการศึกษาแตละเรื่องที่ใชเปนเกณฑ  ระบบที่นิยมใชอยูในปจจุบันได
แกระบบ  Bloom ’s  Taxonomy  of Educational  Objectives  ของ  Bloom  และคณะ (1971, อางถงึใน
อุบลพงษ วฒันเสรี, 2537) ซ่ึงในระบบนี้  จุดมุงหมายดานการเรียนรูถูกแบงออกเปน 3 ดาน คือ
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3.3.1 การพัฒนาพฤติกรรมดานความรู-ความคิด (Cognitive Domain) แบงเปน
3.3.1.1 ความรูความจํ า (Knowledge) หมายถึงความสามารถในการที่คนระลึก

ไดถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่เคยประสบมาโดยที่เร่ืองราวนั้นอาจไดมาจากที่ใดก็ได พฤติกรรมที่แสดง
ออกวามคีวามรูความจํ านี้ยังแยกออกเปนความรูในเนื้อเร่ือง ความรูในวิธีดํ าเนินการ  และความรู
รวบยอดในเนื้อเร่ือง

3.3.1.2 ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึงความสามารถในการที่คน
ขยายความรูความจํ าใหไกลไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล โดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมด
มารวมกันแลวสรุป  หรือขยายความนั้นตามแนวใหม  ทัศนะใหม  มุมมองใหม  เพื่อใหกวางไกลไป
จากขอเท็จจริง  โดยจะตองใหขอมูลหรือแนวโนมอยางเพียงพอ

จากค ําอธบิายขางตน การทีจ่ะท ําใหคนมคีวามเขาใจเรือ่งตางๆ ในสิง่แวดลอมไดนัน้  ส่ิงจ ําเปน
ลํ าดบัแรกคอื ตองมกีารใหความรู  จะเปนการสอนใหหรือใหคนควาเองกต็าม ถือเปนสิง่จ ําเปนทัง้สิน้
นอกจากนีค้วามเขาใจของคนยงัขึน้อยูกบัประสบการณของแตละบคุคลอกีดวย  และอาจจะมแีนวโนม
ไปในทางลบหรือบวกก็ได ดงันั้นการริเร่ิมโครงการใหมๆ หรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ในสิ่ง
แวดลอมในชุมชนใด ๆ  ไมควรละเลยการใหความรูในระดับความรูความจํ า  (Knowledge) ใหกับ
ประชาชนในทองถ่ินตัง้แตเร่ิมแรก  ความรูทีไ่มเพยีงพอ  ความรูไมจริง ความรูทีไ่มไดตัง้อยูบนรากฐาน
ของความจริง  อาจกอใหเกิดความเขาใจที่ผิดและสับสน  สงผลตอการกอปฏิกิริยาในทางลบในเวลา
ตอมาได (อุบลพงษ วัฒนเสรี, 2537)

3.3.1.3 การนํ าไปใช (Application) หมายถึงความสามารถในการที่คนนํ าเอา
ความรูความจํ า (Knowledge) ความเขาใจ (Comprehension)  ในเรือ่งราวใด ๆ ที่ตนมีอยูเดิมไป
แกปญหาทีแ่ปลกใหมของเรื่องนั้นได ซ่ึงการแกปญหาจะขึ้นอยูกับความกวางและลึกของความรู
และความเขาใจของบุคคลนั้น  ทํ าใหไดแงคิดสํ าหรับการแกปญหาสิ่งแวดลอมวา  หากปญหานั้น
เปนปญหางาย ๆ คนอาจจะใชความรูความเขาใจสามัญสํ านึก  ประสบการณในชีวิตประจํ าวันมา
ชวยแกไขได แตถาหากปญหานั้นสลับซับซอนจํ าเปนตองอาศัยผูมีความรอบรูเฉพาะเรื่องเขามาชวย
ใหขอมูล ความรูความเขาใจเพื่อเลือกหาคํ าตอบของปญหา  ดังนั้นในกรณีที่มีปญหาสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ เกิดขึ้นในชุมชนหรือทองถ่ิน  ขั้นตอนที่สํ าคัญของการแกปญหาจึงควรเริ่มดวย  การแลก
เปลีย่นขาวสารขอมูลความรู  และความเขาใจซึ่งกันและกันในทุกประเด็นหัวขอที่สงสัยเสียกอน
จากนัน้จึงหาคํ าตอบของปญหานั้น  บนพื้นฐานของเหตุและผล

3.3.1.4 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึงความสามารถในการที่คนนํ าเอา
หลักการ  กฎเกณฑ  และวิธีดํ าเนินการตาง ๆ เร่ืองที่มีประสบการณหรือรูมาแลว  ไปใชแกปญหาใน
สถานการณใหมได
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3.3.1.5 การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง  ความสามารถที่คนรวมหรือผสม
ของตัง้แต 2 ส่ิงเปนอยางนอยเขาดวยกัน  จนกลายเปนสิ่งสํ าเร็จรูปชิ้นใหมที่มีลักษณะแปลกไปจาก
เดมิ แบงเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ดวยกัน ไดแก
 1) การสังเคราะหขอความ  คอืกระบวนการที่ฝกใหคนมีความรูความคิด
ในการเขยีน  การแสดงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อใหคนอื่นเขาใจความคิดเห็นและทัศนคติของตน

2) การสงัเคราะหแผนงาน   คือกระบวนการเรียนรูที่ฝกคนใหมีความรู
ความคิดในการวางโครงการ หรือ การวางแผนงานตาง ๆ

3) การสงัเคราะหความสัมพันธ  คือกระบวนการเรียนรูที่ฝกใหคนหา
ความสมัพนัธของสวนยอยตาง ๆ  ใหรวมเปนสิ่งเดียวกัน เชน  การประดิษฐ  การคนควา  การลง
ความเห็น และการสรุปได ความสามารถในการสังเคราะหความสัมพันธนี้  สํ าคัญตอกระบวนการ
คดิเกีย่วกบัการจัดการสิ่งแวดลอมมาก ทั้งนี้เพราะหลังจากไดคนหาหลักฐานขอมูล  แนวคิด  ทฤษฎี
ปจจยัสภาพแวดลอมตาง ๆ แลว  คนตองมีความสามารถประมวลเขาดวยกัน  เพื่อสรุปหาขอยุติ
หาวิธีการที่ดีที่สุด  และหาคํ าตอบของสิ่งที่สงสัย 

3.3.1.6 การประเมินคา (Evaluation) หมายถึงความสามารถที่คนใชตัดสินใจ
ตรีาคาโดยอาศยัเกณฑ (Criteria) และมาตรฐาน (Standard)  ทีว่างไว  แบงเปน 2 ประเภทใหญ  ไดแก

1) การประเมนิคาโดยอาศัยเกณฑภายใน  ไดแก  การใหประสบการณการ
เรียนรูเพือ่ใหคนมคีวามสามารถในการวนิจิฉยั  ตรีาคาโดยใชเกณฑตามลกัษณะเนือ้หาของสิง่นัน้

2) การประเมนิโดยอาศัยขอเท็จจริงภายนอก ไดแก การใหประสบการณ
การเรียนรูเพื่อใหคนมีความสามารถวินิจฉัยหรือตีราคาโดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่เปนเรื่องราวหรือ
ส่ิงอื่น ๆ ที่มิใชเฉพาะขอเท็จจริงในเรื่องราวนั้น ๆ

3.3.2 การพัฒนาพฤติกรรมทางดานความรูสึก (Affective  Domain)
พฤติกรรมดานความรูสึกสามารถพัฒนาไดโดยมีรูปแบบการพัฒนาตามลํ าดับ

ขั้นดังตอไปนี้
3.3.2.1 การรับรูส่ิงเรา (Receiving  Attending) คอืการทํ าใหคนไดรับประสบ

การณจากสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนสิ่งของ  คน สัตว  หรือขอมูล  ฯลฯ  แลวเกิดการรับรูวาอะไร
เปนอะไร  เขาใจถึงลักษณะสํ าคัญของสิ่งนั้น  การรับรูส่ิงเราแบงเปน 3 ขั้นคือ

1) การตระหนักเกี่ยวกับสิ่งเรา (Awareness)
2) การเต็มใจที่จะรับสิ่งเรานั้น (Willingness  to Receive)
3) การควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจที่มีตอส่ิงเรานั้น (Controlled or

Selected  Attention)



27

3.3.2.2 การตอบสนอง (Responding) ขัน้ตอนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากขั้นที่
แลว  ถาในการรับรูส่ิงเรานั้น  คนรูสึกยอมรับ  คนก็จะเต็มใจตอบสนอง  แตถารูสึกไมเต็มใจก็จะมี
ปฏิกิริยาตอตาน โดยมีระดับตํ่ าสุดถึงสูงสุดคือ

1) การยอมรับสิ่งเรานั้น  (Acquiescence  in  Responding)  เปนลักษณะที่
เหน็ไดกอนตอบสนอง  เชน  สังเกตไดจากสีหนา  ทาที  แววตา

2) ความเต็มใจที่จะตอบสนองสิ่งเรานั้น  (Willingness  to  Response)  เปน
ลักษณะทีเ่หน็ไดระหวางการตอบสนองสิ่งเรานั้น สังเกตไดจากพฤติกรรม เชน การพูดสนับสนุน
การกลีุกุจอชวยเหลือ  การทํ าดวยความรูสึกสนุกสนาน  ตื่นเตน เปนตน

 3) ความพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองนั้นๆ (Satisfaction in  Response)
เปนลักษณะพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการตอบสนองแลว สังเกตไดจากความภาคภูมิใจในผลงาน
ทีต่นมีสวนรวม

3.3.2.3 การสรางคุณคา (Valuing) หลังจากที่คนรับรูส่ิงเราและมีปฏิกิริยาโต
ตอบแลว ตอมาเปนการสรางคุณคา หรือคานิยม  ซ่ึงสังเกตไดจาก

1) การยอมรบัคณุคา (Acceptance  of a Value) คอื  พรอมทีจ่ะรบัวาสิง่นัน้
มคีุณคา มีประโยชน

2) การชมชอบคุณคานั้น (Preference for a Value)  คอืความรูที่เปนการ
ตดัสนิใจวาตอบสนองตอส่ิงนั้นในทางใด  หรือเลือกวาจะเกิดความยึดถือตอส่ิงนั้นในทางใด

3) การผูกพนัในคณุคานัน้ (Commitment)  คอืความรูสึกหรือความคดิฝงแนน
ในคุณคานั้นเกี่ยวกับความแนนแฟน  พฤติกรรมหรือการเรียนรูในขอนี้เปนลักษณะของทัศนคติ
(Attitude)  และความชื่นชม (Appreciation)

3.3.2.4 การจดัระบบคณุคา (Organization) หลังจากคนมคีณุคายอยๆ ทีก่ระจดั
กระจายเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ แลว  ผูเรียนหรือบุคคลจะผานกระบวนการตอไป  คือการคิด  พิจารณา
และรวบรวมคานิยมเหลานั้น   เพื่อหาวามีคานิยมอะไรที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสิง่ทีก่ ําลัง
พจิารณาอยู กระบวนการในขัน้นีป้ระกอบไปดวย  การจดัคณุคาเหลานัน้เขาไปเปนหมวดหมู  เปนเรื่อง
หรือเปนระบบ  มองเห็นความสัมพันธของคุณคาเหลานั้น  ตัดสินวาคุณคาอะไรที่มีความสํ าคัญ  มี
บทบาทมากที่สุด   กระบวนการนี้แยกเปน  2  ระดับ  คือ

 1) การสรางมโนภาพเกี่ยวกับคุณคา (Conceptualization of  a Value)   คือ
การจัดคุณคาตาง ๆ  เปนพวก  ๆ



28

2) จดัระบบคณุคาเหลานัน้ใหเปนระเบยีบ (Organization of Value  System)
เปนการจดัจนมองเห็นภาพโดยสวนรวมของคุณคาที่มารวมกันไดทั้งหมด ลักษณะสุดทายของการ
จดัระบบคณุคานี้จะออกมาในรูปลักษณะการพัฒนาปรัชญาแหงชีวิต หรือเกิดอุดมการณในความคิด

3.3.2.5 การสรางลักษณะนิสัย (Characterization) เปนการพัฒนาความรูสึกถึง
ขัน้สงูทีสุ่ดทีท่ ําใหคนมรีะบบคานยิมเปนสิง่ควบคมุพฤตกิรรม ท ําใหคนๆ นัน้มลัีกษณะในการแสดง
ออกอยางใดอยางหนึ่งที่เรียกวาเปนเอกลักษณ

3.3.3 พฤติกรรมดานทักษะพิสัยหรือการปฏิบัติ (Psychomotor Domain)
พฤตกิรรมดานการปฏิบัตินี้ เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย ซ่ึง

รวมทัง้การปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกไดในสภาวะการณหนึ่งๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่
ลาชา คือ บุคคลไมปฏิบัติทันที แตคาดคะเนวาอาจปฏิบัติในโอกาสตอไป พฤติกรรมการแสดงออก
นี ้ เปนขั้นสุดทาย ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนาพฤติกรรมดานความรู (Cognitive Domain) และทัศนคติ
หรือความรูสึก (Affective Domain) เปนสวนประกอบ สามารถประเมินผลไดงายโดยการสังเกต แต
กระบวนการทีจ่ะกอใหเกิดพฤติกรรมในขั้นการปฏิบัตินี้ตองอาศัยระยะเวลา และการตัดสินใจของ
บคุคลหลายขั้นตอน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2534)

ดังนั้น การกระตุน สงเสริมเพือ่พัฒนาความรู ความคิด  ความรูสึก   และการปฏิบัติ
ของผูคนเพื่อใหรูรักษาสิ่งแวดลอม อันเปนเปาหมายสูงสุดของการใหส่ิงแวดลอมศึกษานั้น จํ าเปน
ตองกระทํ าควบคูกันไปทั้ง 3 ดานจึงจะเกิดผลสมบูรณ

3.4 การเสริมสรางกระบวนการเรียนรู
เดวทิ แมททวิส (2540) ไดเสนอยทุธศาสตรในการเสรมิสรางการเรียนรูใหแกชุมชนวา

วธีิทีเ่หมาะสมกับการเสริมสรางชีวิตสาธารณะของชุมชนคือ การแสวงหาวิธีตาง ๆ ที่จะกระตุนให
เกดิกระบวนการเรียนรูของชุมชน ซ่ึงกระบวนการเรียนรูของชุมชนนั้นโดยปกติมักเกิดจากการ
ด ําเนนิกิจการเฉพาะบางประการ เปนการสราง “ชุมชนแหงการเรียนรู” โดยอาศัย 4 ยุทธศาสตร
หลัก คือ

 1) การก ําหนดประเด็นปญหาโดยการมีสวนรวมของชุมชน คือ การเปดโอกาส
ใหประชาชนขบคิดกับปญหา เปนการกระตุนใหประชาชนเกิดสํ านึกในชะตากรรมรวมกัน และถือ
เปนขัน้แรกของการนํ าประชาชนไปสูสํ านึก การแบกรับและรวมแกไขปญหาที่กํ าลังเกิดขึ้นกับ
ชุมชนของตน

2) การสรางทางเลือกใหกับชุมชน โดยผานกระบวนการสนทนาแบบพินิจ
พเิคราะห ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเขารวมสนทนาตางเขารวมดวยฐานะที่เทาเทียมกัน และตอเมื่อ
ผูสนทนาตางมีโอกาสและเวลาไตรตรองทัศนะทุกความคิดที่นํ าเสนอ และกระบวนการตัดสินใจ
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ตองเชือ่มโยงใกลชิดกับการปฏิบัติ ซ่ึงเปนการสรางสํ านึกความเปนไปไดของการดํ าเนินกิจกรรมที่
เปนตวัเชื่อมเสริมสรางพลังรวมหมูในการดํ าเนินกิจกรรมที่ตัดสินใจ

3) การด ําเนินกิจกรรมสาธารณะ เปนกิจกรรมที่ระดมพลังของประชาชน ถึงแม
กจิกรรมนัน้ อาจมีตนทุนตํ่ าในสายตานักเศรษฐศาสตร แตก็เปนกิจกรรมที่ตองการการติดตอ
ประสานงานระดบัหนึง่ และเปนเปาหมายรวมของชมุชน จงึกอใหเกดิพลังและเสรมิสรางความเขมแขง็
ใหแกกันและกันของผูคน

4) การประเมินผลกิจกรรมโดยสาธารณะ คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มสีวนรวมในการประเมินผลกิจกรรมที่ดํ าเนินการในชุมชน โดยใหประชาชนเปนฝายตัดสินวา
ความพยายาม และกิจกรรมที่ดํ าเนินการใดที่มีประโยชนและมีคุณคาอยางแทจริงตอชุมชนของตนา
การกระท ําดงักลาวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนประเมนิผลและปรบัเปลีย่นกจิกรรมอยางตอเนือ่ง

สํ าหรับเทคนิค วิธีการ และกระบวนการในการเสริมสรางการเรียนรูมีวิธีการ ดังตอไป
นี ้(ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2543)

1) เทคนคิ วธีิการจัดการเรียนรูที่จํ าแนกตามกลุมเปาหมาย และระดับของงาน
1.1) ระดบับุคคล ใชวิธีการการสังเกต การบันทึกขอความ การถายภาพ การ

ถายวดีีโอ การนํ าเสนอตอที่ประชุม การฝกตอบ-ถามโดยใชเหตุผลมาวิเคราะหและสังเคราะห  การ
คนหาคํ าตอบจากหนังสือ และจากการพูดคุย

1.2) ระดับกลุม ใชเทคนิค การประชุม การอภิปรายกลุม การสาธิต การจัด
นทิรรศการ การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

1.3) ระดบัชุมชน ใชเทคนิค การรณรงคดวยส่ือ และการประชาสัมพันธการ
ฝกงาน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา การสาธิต การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ
และเพื่อการรณรงค

2) เทคนคิการประชุมอยางมีสวนรวม เปนการใชเวทีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ และประสบการณกับบุคคลอื่น โดยเรียนรูที่จะใชเหตุและผลของการตัดสินใจรวมกัน
การประชมุอยางมีสวนรวม โดยการรวบรวมสถานการณ  หรือสภาพปญหาของชุมชนโดยวิธีการ
วาดแผนภมูคิวามคิด แลวจัดลํ าดับความสํ าคัญของปญหา และหาแนวทางแกไขโดยการแสดงความ
คดิเหน็ ดวยการเขียนหรือการพูดคุย สุดทายจึงสรุปแนวทางในการแกปญหา เพื่อใหเกิดการเรียนรู
รวมกนัในการพัฒนาชุมชน (ทวีศักดิ์  นพเกษตร, อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543)

3) เทคนคิการเรียนรูแบบมีสวนรวมดวยกระบวนการกลุม ที่สามารถพัฒนาเปน 3
วธีิหลัก เพื่อการเสริมสรางการเรียนรูใหแกชุมชน ไดแก
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3.1) กระบวนการกลุม เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ตองรวมกันคิด
รวมกันทํ า สรางสรรคความรูดวยกลุม ซ่ึงอาจจะจัดกิจกรรมของกระบวนการกลุมเพื่อการเรียนรู
แบบมีสวนรวม อาทิ เกม บทบาทสมมติ การอภิปรายกลุม เปนตน

3.2) การเรยีนรูแบบรวมแรงรวมใจ มีการจัดกลุมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งเปนกํ าลังใจใหแกกันและกัน และตองมีความรับผิดชอบ
รวมกันที่วาความสํ าเร็จของแตละบุคคลก็คือความสํ าเร็จของกลุม ความสํ าเร็จของกลุมก็คือความ
สํ าเร็จของทุกคน กิจกรรมของการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ อาทิ การเลาเรื่องรอบวง มุมสนทนา
คูตรวจสอบ การรวมกันคิด เปนตน

3.3) การเรียนรูแบบสรางสรรคความรู เปนวิธีการเรียนรูที่ตองแสวงหาความรู
และสรางความเขาใจดวยตนเอง ความแข็งแกรงและความเจริญงอกงามในความรูจะเกิดขึ้นเมื่อผู
เรียนไดมโีอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนอื่น ๆ หรือไดพบสิ่งใหม ๆ แลวนํ าความ
รูมาเชื่อมโยงกับบริบทที่เกิดขึ้น

4) การสรางเวทีการเรียนรูของชุมชน จะอยูในรูปของเครือขายการเรียนรูโดยการ
4.1) การแลกเปลีย่นประสบการณระหวางชาวบานดวยกันเอง และระหวาง

ชาวบานกับนักวิชาการ
4.2) การสงเสริมการเก็บรวบรวมขอมูล และการยกระดับขอมูล
4.3) การเชื่อมประสานผูนํ าในชุมชน

5) การเรยีนรูชีวติและจติส ํานกึเพือ่แกปญหาไดอยางถกูตอง มหีลักอยู 3 ประการ คอื
5.1) ตองเรียนรูสภาพชีวิตที่เปนจริงของตัวเอง
5.2) เนนวธีิการแกปญหาดวยทัศนคติที่วาทุกปญหามีทางออก
5.3) การมคีวามคิดวิพากษวิจารณเพื่อที่จะไดคิดเปน

นอกจากนี้บัญชร แกวสองและคณะ (2543) ไดกลาวถึงเทคนิคการเสริมสรางการเรียน
รูจากประสบการณขององคกรพัฒนาเอกชนไวดังนี้

1) การหนนุชวยและสนับสนุนการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการสํ าคัญที่ทํ าให
ชุมชนเรียนรูจากการปฏิบัติจริงในพื้นที่ของตนเอง  มีวิธีการสํ าคัญคือ

1.1) การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานซึง่เปนแนวทางสํ าคัญในพื้นที่
การปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาชุมชนเมือง ดังนั้นจึงตองมีการสนับสนุนทรัพยากรการดํ าเนิน
งานในเบือ้งแรกเพื่อริเร่ิมงาน การสนับสนุนดังกลาวนี้ทํ าใหชุมชนเรียนรูกระบวนการทํ างานใน
บางเรือ่ง  สรางเสริมการเรียนรูใหเร็วข้ึนโดยการใชทรัพยากรไปดํ าเนินกิจกรรมจริง  เปนแนวทาง
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หนึง่ทีช่วยใหชุมชนเรียนรูการปฏิบัติจริง หากขาดการสนับสนุน  การริเร่ิมโครงการตอก็ไมมี หรือ
เกิดขึ้นลาชา
 1.2) การปฏิบัติงานและการหนุนชวยดานกํ าลังใจในชวงของการปฏิบัติงาน
การหนนุชวยของกลุมในดานกํ าลังใจเปนสิ่งสํ าคัญ   วิธีการที่สํ าคัญคือการเยี่ยมเยือนเพื่อใหกํ าลังใจ
ในการทํ างาน

1.3) การปฏบิัติงานและการหนุนชวยดานประสบการณ
1.4) การปฏบิตัิงานและการหนุนชวยโดยการติดตามผลการดํ าเนินงาน
1.5) การหนนุชวยและสนับสนุนการปฏิบัติงานชวยใหเกิดการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานจริง
2) การจดัประชุมสรุปบทเรียน  เพื่อใหทุกฝายไดทบทวนความรูประสบการณ

สรุปผลส ําเร็จ  ความลมเหลว   เพื่อชวยกันวิเคราะหสาเหตุและหาทางชวยกันแกไข
3.5 เคร่ืองชี้วัดกระบวนการเรียนรูของชุมชน

อนชุาต ิพวงสํ าลี และอรทัย อาจอํ่ า (2541) ไดกํ าหนดเครื่องชี้วัดกระบวนการเรียนรู
และการขยายเครือขายการเรียนรูของชุมชนเปน 3 สวน คือ

3.5.1 การศกึษาดูงาน เปนกิจกรรมที่ชวยยกระดับภูมิปญญาและการเรียนรูของคน
ไดเปนอยางดี  การวัดในเชิงปริมาณ และคุณภาพของการศึกษาดูงานจึงเปนสิ่งจํ าเปน   ในที่นี้อาจ
พจิารณาตวัช้ีวัด   ไดแก  จํ านวนครั้งของการศึกษาดูงาน  คุณภาพการศึกษาดูงาน  การปรับเปลี่ยน
ทศันคติและพฤติกรรมของผูเขารวมดูงานหลังจากไดไปดูงานแลว

3.5.2.  เวทแีลกเปลีย่นเรียนรู  เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้อาจจัดไดในหลายลักษณะ
อาท ิ  เวทเีพื่อบทเรียนจากการศึกษาดูงาน  เวทีเพื่อวิเคราะหปญหา   และขอมูลใหม  เปนตน   ตัวช้ี
วดัทีสํ่ าคญัเกีย่วกับเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้  ไดแก จํ านวนครั้งของการจัดเวที  ประเภทของเวทีที่จัด
จ ํานวนผูเขารวม คุณภาพของการกระบวนการวิเคราะห (โดยดูจากกิจกรรม เชน มีการวิเคราะหที่
ชัดเจนหรอืไม  มีการเชื่อมโยงปญหากับสาเหตุหรือไม  มีการตั้งเปาหมายในการแกปญหาหรือไม
อยางไร)

3.5.3 การขยายเครือขายการเรียนรูและความรวมมือ  อาจพิจารณาตัวช้ีวัด  ไดแก
การขยายตวัในดานตาง ๆ  ดังนี้  คือ จํ านวนสมาชิกและอัตราการเพิ่ม  ณ ระยะเวลาหนึ่ง ๆ  จํ านวน
องคกรทีเ่กี่ยวของ ประเภทของงานและกิจกรรมมีความหลากหลายมากขึ้น การไดรับการยอมรับ
นบัถือจากองคกรภายนอก  เชน  ในรูปของการสนับสนุนดานเงินทุน  ทรัพยากร  การมีผูเยี่ยมชม
ศกึษาดงูานในฐานะเปนแหลงการเรียนรู  เปนตน
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4. การวจัิยเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม  (Participatory Action Research : PAR)
การวจิยัเชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนวิธีการเรียนรูจากประสบการณ โดยอาศัยการมี

สวนรวมอยางแข็งขันจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับกิจกรรมวิจัย นับตั้งแตการระบุปญหาการดํ าเนินการ
การตดิตามผล จนถึงขั้นประเมินผล ในการวิจัยชนิดนี้ คํ าวา ปฏิบัติการ (Action) หมายถึง กิจกรรม
ทีโ่ครงการวิจัยตองการจะดํ าเนินการ สวนคํ าวา การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การมีสวน
เกีย่วของของทุกฝายที่รวมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะหสภาพปญหา หรือสถานการณอันใด
อันหนึง่แลวรวมในกระบวนการตัดสินใจและการดํ าเนินการจนสิ้นสุดการวิจัย (สุภางค  จันทวานิช,
2540)โดยขอมลูจากการวิจัยทุกขั้นตอนเปนสิ่งที่ชุมชน หรือชาวบานรวมรับรูและใชประโยชนดวย
ชาวบานเปนผูรวมกํ าหนดปญหาของชุมชน   และหาหนทางแกไขปญหา  ชาวบานเปนผูตัดสินใจ
และยนืยนัเจตนารมณทีจ่ะแกไขปญหาเหลานัน้ กระบวนการวจิยัด ําเนนิไปในลกัษณะการแลกเปลีย่น
ความเห็นระหวางชาวบานกับผูวิจัย เพือ่ใหไดขอสรุปเปนขัน้ ๆ  ชาวบานจะคอย ๆ เรียนรูดวยตนเอง
ดวยวธีิการวจิยัแบบมสีวนรวมนี ้ ขอมลูทีไ่ดจะมคีวามชดัเจน สะทอนความคดิอานของชาวบาน  ตลอด
จนนสัิยใจคอ  ความตองการ และแบบแผนการด ําเนนิชวีติของตน (สุริยา วรีวงศ, ม.ป.ป.)

4.1 ผูมีสวนรวมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
ผูมสีวนรวมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มี 3 ฝาย คือ ชาวบาน ซ่ึงเปน

ตวัแทนของชมุชน นักวิจัย ซ่ึงเปนตัวแทนของนักวิชาการที่สนใจเรื่องการพัฒนา และนักพัฒนาซึ่ง
เปนตวัแทนของฝายรัฐบาลหรือองคกรพัฒนาเอกชน  ทั้งสามฝายนี้ตางก็มีบทบาทเทาเทียมกันใน
การรวมกํ าหนดปญหาและเลือกแนวทางปฏิบัติการ ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางความรูเชิงทฤษฎี
และระเบยีบวิธีของนักวิจัย เปาหมายและวัตถุประสงคของนักพัฒนา และความตองการกับความ
รอบรูของชาวบานโดยถือวาขอมูลในชุมชนชาวบานจะเปนผูรูดีที่สุด ทั้งสามฝายมีโลกทัศนตางกัน
ไปตามกรอบแนวคิดที่ตนยึดถือ การทํ าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะเปนการเชื่อมโยงคุณ
สมบตัขิองแตละฝายมาเอื้อแกกัน เพื่อความเขาใจรวมกันในเรื่องของการพัฒนา ซ่ึงเปนจุดเริ่มตน
ของการปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ

4.2 ฐานคิดเกี่ยวกับ PAR
Deshler and Ewert (1995, อางถงึใน นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2544) ไดเสนอแนวคิด

เกีย่วกบั PAR ในแนวทางดั้งเดิม (Traditional PAR) ดังนี้
4.2.1 การมคีานิยมรวมกัน ไดแก (1) การสรางองคความรูและการใชบนพื้นฐาน

ของความเปนประชาธิปไตย  (2) ผลประโยชนที่ไดจากกระบวนการสรางองคความรูจะตองอยูบน
พืน้ฐานของความยุติธรรม (3) พิจารณาในเชิงนิเวศวิทยาที่มีตอสังคมและธรรมชาติ  (4) ตระหนัก
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ยอมรบัความสามารถของคนที่จะวิจารณ (Reflect) เรียนรู และเปลี่ยนแปลง  และ (5) การเปลี่ยน
แปลงสังคมโดยไมใชความรุนแรง

4.2.2 ความเปนเจาของ จุดเริ่มตนของ PAR จะระบุและกํ าหนดผลประโยชนของ
ชุมชน มากกวาผลประโยชนของนักวิจัย

4.2.3 ความผกูพันที่จะกระทํ าสิ่งตาง ๆ ในกระบวนการวิจัยจะผสมผสานการ
กระท ําของชุมชนเขาไปดวย และสะทอนขอผูกพันที่จะใหมีการกระทํ าในระดับตาง ๆ ทั้งในระดับ
ปจเจกบคุคล สังคม เทคนิค และวัฒนธรรม ทั้งนี้การกระทํ าตาง ๆ เกิดจากการเรียนรูที่ไดจากการ
วจิยั การน ําผลการวิจัยไปใชควรจะเปดเผยชัดเจนและแนนอน

4.2.4 บทบาทของการมสีวนรวมในกระบวนการวจิยัทกุขัน้ตอน นบัตัง้แตตดัสนิใจ
ทีจ่ะท ําวจิยั กํ าหนดประเด็นของการวิจัย เลือกวิธีการวิจัย เครื่องมือของการแสวงหาความจริง
วเิคราะห ตีความหมาย สังเคราะห ตรวจสอบขอสรุป และตัดสินใจดํ าเนินการแกไขเปลี่ยนแปลง
นัน้ การมสีวนรวมของชุมชนจะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนที่ไดกลาวมา

4.2.5 บทบาทของนักวิจัยภายนอก นักวิจัยไมใชที่ปรึกษาภายนอก แตจะมีบทบาท
สนบัสนนุใหความชวยเหลือในดานความรูแกชุมชนเมื่อจํ าเปน

4.2.6 การเรยีนรูเกีย่วกับการวิจัย ในกระบวนการวิจัยเปดโอกาสใหชุมชนไดเรียนรู
เกีย่วกบัวธีิการวิจัย และการสรางองคความรู ดังนั้นการแกไขปญหาที่ไดจากการวิจัยจึงไมตอง
พึง่พาความรูความช ํานาญจากนกัวจิยัภายนอก แตสมาชกิชมุชนไดประเมนิและสะทอนประสบการณ
ของตนในระหวางกระบวนการวิจัย ทํ าใหขอคนพบมีความถูกตองตรงประเด็น ในขณะเดียวกันมี
การเรยีนรูกระบวนการวิจัยดวยตนเอง

4.2.7 วธีิการวจิยั กระบวนการวิจัยมีความยืดหยุน หรือมีการเปลี่ยนแปลงในวิธีการ
และจดุเนนของการวิจัยตามความจํ าเปน มีการเลือกวิธีการวิจัยใหเหมาะสมกับประเด็นและประเภท
ของขอมูล อีกทัง้แนวทางแกไขปญหาและกิจกรรม ไมสามารถกํ าหนดไวลวงหนาได (ขนิฏฐา
กาญจนรังษีนนท, 2544)

4.2.8 ผลประโยชน ผลที่ไดจากการวิจัยเพื่อเปนประโยชนตอชุมชน ทั้งนี้นักวิจัย
และชุมชนจะตองยอมรับความเสี่ยงรวมกัน

4.2.9 การตดัสนิใจลงมติในแนวทางที่ตางกัน ถึงแมวานักวิจัยและผูมีสวนรวมจะมี
ความคดิเหน็แตกตางกันในเรื่องกระบวนการวิจัย การตีความผลที่ได ฯลฯ จะมีการเจรจาหรือแกไข
ปญหาอยางยุติธรรมและเปดเผย

4.2.10 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการที่ตอง
ด ําเนินการอยางตอเนื่องและไมส้ินสุดในวงจร  แตเปนการเริ่มเพื่อนํ าไปสูวงจรใหม  ซ่ึงเปนวงจร
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ของการแสวงหาความรูและการกระทํ า  โดยวงจรนี้จะดํ ารงอยูและดํ าเนินตอไปไดตราบเทาที่คนใน
ชุมชนยังสามารถมีสวนรวมกันวิจัยอยูได (ขนฏิฐา กาญจนรังษีนนท, 2544)

Champbell (1995, อางถึงใน นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2544) ไดเสนอวาเมื่อนํ า PAR
เขามาอยูในกระบวนการวิจัย จะกอใหเกิดผลดีหลายประการ เชน

1) ท ําใหวัตถุประสงคของการวิจัยและขอคนพบมีความตรง (Validity) มากขึ้น
เพราะเปนการสรางองคความรูเพื่อไปใชแกไขปญหา โดยอยูบนพื้นฐานที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
มสีวนรวมในการสรางองคความรู

2) ท ําใหมีโอกาสเพิ่มมากขึ้นที่จะสรางนวกรรม และการใสส่ิงสอดแทรกตาง ๆ
(Interventions) เพราะ PAR สะทอนคุณคาในเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลง

3) ท ําใหมคีวามรวมมือเพิ่มมากขึ้นระหวางนักวิจัยและกลุมผูมีสวนไดเสีย ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย คือ ผูมีสวนรวมหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีจะมีบทบาทเปน
ผูกระท ําดํ าเนินการหรือเปนสมาชิกชุมชน เพื่อสรางสังคมและเปนคนของสังคม ในขณะที่การวิจัย
แบบดัง้เดมิ คนของสงัคมจะไมเกีย่วของกบันกัวจิยั แตคนจะถกูพจิารณาวาเปนสิง่ทีถู่กศกึษา (Objects)

4.3 วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
ดงัมรีายละเอียดตอไปนี้ (อมรา  พงศาพิชญ, 2538)

4.3.1 เนนการศกึษาชุมชน โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชาวบาน การศึกษา
ปญหาและความตองการ เปนการชวยกันวิเคราะหสภาพปจจุบันวา มีขอบกพรองที่ใด เร่ืองอะไร
บาง นอกเหนือจากการศึกษาสภาพชุมชนเพื่อดูถึงปญหาที่ควรแกไขแลว

4.3.2 เนนการหาแนวทางแกไขปญหา โดยประชาชนมีสวนรวมการวิเคราะห
ปญหาชมุชน และศึกษาดูวาทรัพยากรในทองถ่ินมีอะไรบางที่จะนํ าไปสูวิธีการแกไข

4.3.3  เนนการใหประชาชนมีสวนรวมในการคัดเลือกโครงการเพื่อนํ าไปปฏิบัติ ถา
มปีญหาหลายเรื่อง และมีแนวทางแกไขปญหาโดยใชทรัพยากรในทองถ่ินที่ไดหลายวิธี จะตองมี
การพจิารณากนัวา ปญหาเรือ่งใดเรงดวนกวา และวธีิการแกไขปญหาดวยวธีิใดจงึจะเหมาะสมกวากนั
การพจิารณาเรือ่งความเหมาะสมของโครงการในการน ําไปปฏบิตั ิ อาจตองพจิารณาเชงิเศรษฐศาสตร
ในแงของความคุมทุน นอกจากนี้ตองพิจารณาความเหมาะสมกับพื้นที่ วัฒนธรรมพื้นบานเดิม ฯลฯ

4.3.4 เนนใหชาวบานมีสวนรวมในการดํ าเนินการแกปญหา และสามารถทํ าตอไป
ไดหลังจากนกัวิจัยออกจากพื้นที่แลว วิธีการที่จะทํ าใหงานเดินตอไปไดตลอดไปคือ การหาคนใน
หมูบานเปนแกนนํ าในการทํ างานตั้งแตตน และเพื่อใหแกนนํ าในหมูบานสามารถทํ างานตอไปได
ควรมเีครื่องมือหรืออุปกรณเพื่อชวยสงเสริมในการสื่อสารใหขอมูลแกชาวบานตอไปในทางปฏิบัติ
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นอกจากนี ้ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไมยึดติดกับรูปแบบอันเปน
มาตรฐานใด ๆ (Standard Design) การรวบรวมขอมูลจึงสามารถใชไดหลายรูปแบบ สวนใหญจะใช
วธีิการวจิยัเชนเดยีวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ แตจะมีขั้นตอนมากกวาการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะตองมี
การปฏบิตัิหรือกิจกรรมเพิ่มเขามา ตลอดจนการติดตามและปรับปรุงแกไขกิจกรรมนั้น อยางไรก็ดี
กระบวนการในการท ํากจิกรรมและการตดิตามยงัคงใชวธีิการเชงิคณุภาพเชนกนั (สุภางค  จนัทวานชิ,
2540) และในกระบวนการทํ างานวิจัยและพัฒนารวมกับชาวบาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบที่
เปนการสรางเสริมและสนับสนุนประชาชนและหรือองคกรชาวบานใหเขมแข็งนั้น ไมสามารถที่จะ
ท ําใหสํ าเรจ็เปนขั้นเปนตอนภายในระยะเวลาอันรวดเร็วได  เนื่องจากมีเงื่อนไขหลายประการที่จะ
ตองค ํานงึถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความพรอม ความเขาใจปญหาพื้นฐานของประชาชนและ
ปญหาสภาพพื้นที่ของแตละทองถ่ิน (สุริยา วีรวงศ, ม.ป.ป.)

สวน นติยา เงินประเสริฐศรี (2544) ไดเสนอวาในการนํ า PAR ไปใช จะตองมีเงื่อนไข
เบือ้งตนและทัศนคติที่จะสนับสนุนให PAR เกิดผลสํ าเร็จ ดังนี้

   1) ไดรับการยอมรับจากชุมชน โดยคนในชุมชนเต็มใจและสนับสนุนในเรื่องแรง
กาย ใจ และเวลา ในขณะที่ผูรวมงานที่เปนคนภายนอกมีความไววางใจและเชื่อมั่นในชุมชน

 2) มีการถายทอดความรูจากนักปฏิบัติที่มีประสบการณหรือนักวิจัยไปยังคนใน
ทองถ่ิน มีการฝกอบรม และใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกคนในทองถ่ิน

  3) ค ํานงึถึงวัฒนธรรมของชุมชนที่เขาไปศึกษา ความพยายามในการเปลี่ยนแปลง
จะตองพิจารณาในเรื่องวัฒนธรรมดวย

  4)   ตองคํ านึงถึงภาษาในทองถ่ิน ซ่ึงจะตองสื่อใหมีความเขาใจตรงกัน
อาจกลาวโดยสรปุวา การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม ไมตางจากการจดักระบวน

การเรยีนรูในชุมชนเพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาของหมูบาน ดังนั้นกระบวนการทํ างานวิจัยและ
พฒันาโดยเนนหลักการพัฒนาโดยประชาชนมีสวนรวม  ก็คือกระบวนการเรียนรูไปพรอม ๆ กัน
ระหวางนกัวิชาการ / นักวิจัย  เจาหนาที่ของรัฐ  องคกรพัฒนาเอกชนและประชาชน ในการที่จะรวม
มอืและประสานการทํ างานพัฒนาไปดวยกัน (สุริยา วีรวงศ, ม.ป.ป.)

            
 5.ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

การศกึษาทฤษฎีตางๆ จะเปนขอมูลพื้นฐาน ทํ าใหทราบถึงที่มา และแนวคิดของทั้งในสวน
ของมนษุย สังคม และความเปนไปไดในดานตางๆ ที่เกี่ยวของในงานวิจัย

5.1 ทฤษฎีการแพรกระจาย (Diffussion Theory) โดยเนื้อหาสํ าคัญของทฤษฎีนี้อยูที่การ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาเกิดขึ้นไดอยางไร
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Rogers (1973, อางถึงใน รัชนศิ แกวศรีชวง, 2543) ไดกลาวถึงองคประกอบของกระบวน
การแพรกระจายวา ประกอบดวยสวนประกอบดวนสวนตาง ๆ  ดังนี้คือ

    1) นวกรรม (Innovation)  หมายถึง  ความคิด (Idea)  การปฏิบัติ (Practice)  หรือ
วัสดุส่ิงของ (Object)  อยางใดอยางหนึ่งที่คิดวาเปนของใหม  โดยทั่วไปนวกรรมอาจมีองคประกอบ
ได  2  สวน  คอื (1) สวนทีเ่ปนความคดิ และ (2) สวนทีเ่ปนวตัถุ โดยทีน่วกรรมใดจะถกูรับเอาหรอืไม
นอกจากจะเกีย่วของกับตัวผูรับและระบบสังคมนั้นๆ แลว ยังเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของนวกรรม
นัน้เองดวย  นวกรรมที่จะเปนที่ยอมรับไดงายจะตองมีลักษณะดังนี้

1.1)ไดประโยชนมากกวาของเดิมที่มันเขามาแทนที่
1.2) สอดคลองกับวัฒนธรรมที่รับ
1.3) ไมสลับซับซอนมากนัก
1.4) สามารถแบงทดลองครั้งละนอยได
1.5) สามารถมองเห็นและเขาใจไดงาย

สํ าหรับขั้นตอนของการที่จะรับหรือไมรับนวกรรมใดนั้น  นักวิชาการดานการ
แพรกระจายกลาววา  มีกระบวนการตัดสินใจ (Innovation - Decision Process)  ดังนี้

ขัน้ที ่1  การตระหนักในนวกรรม (Awareness)  ขัน้นีเ้ปนเพียงทราบขาววา  มี
นวกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่อาจจะรับมาใชได

ขัน้ที ่2  เกิดความสนใจในนวกรรมนั้น (Interest)  ขัน้นีเ้ปนขั้นที่ผูสนใจออก
แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับนวกรรมที่ตนสนใจมากขึ้น

ขัน้ที่ 3  ประเมินคานวกรรม (Evaluation)  เปนขั้นที่ผูสนใจนํ าเอาขอมูลที่
แสวงหามาไดเพิ่มเติม  แลวช่ังดูวามีคาควรแกการรับเอามาปฏิบัติหรือไม  หากเขาตัดสินใจวามีคา
ควรแกการรบัเอา  เขาก็จะดํ าเนินการขั้นตอนตอไป  หากเห็นวาไมมีคาควรแกการรับ ก็จะยุติขบวน
การตัดสินใจเพียงขั้นนี้

ขัน้ที่ 4  ทดลองใชนวกรรม (Trial)  เปนการทดลองแตสวนนอยหลังจาก
พจิารณาเหน็วานวกรรมนี้เปนของดีมีประโยชน  หากผลของการทดลองใชไดผลดี  ก็จะดํ าเนินการ
ขัน้ตอนตอไป  หากผลการทดลองไมเปนที่พอใจ  ก็จะยุติกระบวนการเพียงขั้นนี้

ขัน้ที่ 5  การรับเอาหรือไมรับเอานวกรรม (Adoption or Rejection)  ขึน้อยูกับ
ผลการทดลองในขั้นที่ 4 หากผลการทดลองเปนที่พอใจ ก็จะรับเอานวกรรมและลงมือใชเปน
จ ํานวนมากหรอืเตม็รูปตอไป หากผลการทดลองเปนไปในทางตรงกนัขาม  กจ็ะไมรับนวกรรมนัน้

2)  การสื่อสาร โดยผานสื่อ (Channels)  ทางใดทางหนึ่ง  การสื่อสารตามชองทาง
ใดทางหนึ่งนั้น ทฤษฎีนี้กลาววา  นวกรรมอาจถูกถายทอดไปตามชองทางตาง ๆ เชน การติดตอกัน
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เปนสวนตัว (Personal Contact)  หรือการติดตอกันเปนทางการ เชน  การประชุมกลุมเล็ก หรือกลุม
ใหญ จดหมายติดตอ เปนตน

3) ระยะเวลาของการรับนวกรรม (Time) มคีวามสํ าคัญในแงที่จะทํ าใหเราไดทราบ
ลักษณะของผูรับนวกรรม วามีระดับของการรับนวกรรมอยูสูงตํ่ าเพียงใด ผูที่มีระดับของการรับนว
กรรมสงู ยอมจะรับนวกรรมไดเร็วกวาผูที่อยูในระดับตํ่ า ทฤษฎีนี้กลาววา  ผูที่อยูในสังคมพัฒนามัก
มีระดับของการพรอมที่จะรับนวกรรมสูงกวาคนในสังคมดอยพัฒนา จากการศึกษาสังคมอเมริกัน
พบวามผูีรับนวกรรม 5 ประเภทดวยกัน โดยแบงตามระยะเวลาของการรับนวกรรม คือ (พูนทรัพย
สิทธิพรหม, 2539)

3.1) กลุมนวกร (Innovator) จะเปนพวกแรกที่รับนวกรรมกอน มีเพียงรอยละ
2 ของผูรับนวกรรมทั้งหมด ลักษณะเปนพวกที่ชอบเสี่ยง ชอบผจญภัย

3.2) กลุมผูรับแรก (Early Adopters) กลุมนี้จะมีไมมากนัก เพียงกลุมเล็กๆ ที่
รับนวกรรมกอนผูอ่ืน ไดแกกลุมผูนํ าชุมชน หรือผูที่มีคนเคารพนับถือ มีประมาณ รอยละ13 ของ
ผูรับนวกรรมทั้งหมด

3.3) กลุมรับนวกรรมกลุมใหญที่รับแรก (Early Majority) เปนคนกลุมใหญ
กลุมแรกที่รับนวกรรม โดยกอนรับจะตองคิดอยางรอบคอบ ไมบุมบาม รอจนมีผูอ่ืนรับนวกรรมไป
พอสมควรแลวจึงยอมรับตามไป มีประมาณรอยละ 34

3.4) กลุมใหญที่รับนวกรรมทีหลัง (Late Majority) คนกลุมนี้มีลักษณะหวาด
ระแวง ไมไวใจและขี้สงสัย จะยอมรับนวกรรมก็ตอเมื่อคนสวนใหญของชุมชนรับกันไปมากแลว
และเห็นวาไดผลดี จึงยอมรับตามเขาไป มีประมาณรอยละ 34

3.5) กลุมลาหลัง (Laggards) กลุมนี้รับนวกรรมหลังสุด มีประมาณ รอยละ16
เครงครดัในประเพณี ไมยอมเปลี่ยนแปลงอะไรงายๆ

4) การเขาสูหมูสมาชิกของระบบสังคมระบบหนึ่ง  ทฤษฎีนี้ใหความสํ าคัญกับ
สังคม เพราะตระหนักวา ผูรับนวกรรมทั้งหลายลวนอาศัยอยูในสังคมทั้งสิ้น เมื่อเปนเชนนั้น  บุคคล
เหลานั้นก็จะตองอยูภายใตอิทธิพลของสังคม  อิทธิพลของสังคมที่มีตอสมาชิกของสังคม  เรียกวา
ผลกระทบของระบบ (System  Effect)

นอกจากนี้ ความคิดของ Benno  Galijart  ( อางถึงในรัชนศิ แกวศรีชวง, 2543) เกี่ยว
กบัความเขาใจพฤติกรรมของคนในการที่จะรับหรือไมรับนวกรรม  คือ

1) ความไมรู การที่ใครจะรับหรือไมรับนวกรรมอาจเนื่องมาจากความไมรู
เชน การศึกษา
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2) ความไมสามารถ  การที่คนไมรับนวกรรมอาจเนื่องมาจากการที่เขาไม
สามารถรับได   เชน  ไมมีทุน  ไมมีแรงงาน

3) ความไมเต็มใจ  บางคนไมรับนวกรรมเพราะเห็นวานวกรรมไมมีคาเทา
ส่ิงทีเ่ขามีอยู  ขัดธรรมเนียมประเพณี  หรือทํ าใหเขาเสียผลประโยชนที่เขาเคยมีอยู  เปนตน

ดงันัน้ การใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อสงเสริมการมีสวน
รวมและกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชนนั้น จัดวาเปนนวกรรมได  โดยกระบวนการเปนการเรียนรู
แบบคอยเปนคอยไป และเปนกระบวนการ จนถึงขั้นดํ าเนินการไดจริง ซ่ึงสามารถมองเห็นและเขา
ใจได  และสวนหนึ่งเปนนวกรรมที่เกิดจากคนในชุมชนเปนผูกํ าหนด ถึงแมวาจะไมไดเกิดจากคน
ทัง้หมด แตจากแนวคิดเบื้องตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมในการที่จะรับนวกรรมของคนกลุมตาง ๆ
ในชมุชนไดดพีอสมควร เนื่องจากกลุมคนที่กํ าหนดแผนปฏิบัติงานเปนพวกนวกร โดยคาดหวังที่
จะใหกลุมผูรับนวกรรมที่รับแรก  และรับทีหลังไดดํ าเนินงานเพื่อเกิดกิจกรรมที่ตอเนื่องตอไป

5.2 ทฤษฎีการกระทํ าทางสังคม (Theory of Social Action)  เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงปจจัย
ตาง ๆ ทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการกระท ําทางสงัคมของมนษุยโดย  Willian W.Reecer  ใหความคดิเหน็วา
การกระท ําทางสังคมของมนุษยนั้น ประกอบดวยกลุมปจจัยหลายประการ (สุรพล กาญจนะจิตรา,
2534 อางถึงใน สมเดช สิทธิพงศพิทยา, 2544)  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ดังกลาว  ไดแก

(1) ปจจยัดึงดูดใหเกิดการกระทํ า (Pull Factors) ประกอบดวยเปาประสงค (Goals)
ความเชื่อ (Belief Orientaions) ปทัสสถาน (Value Standard) และนิสัย และขนบธรรมเนียม
ประเพณี (Habit and Custom)

(2) ปจจยัผลักดันใหเกิดการกระทํ า (Push Factors) ประกอบดวยความคาดหวัง
(Expectation ) ขอผูกพัน (Commitment) และแรงเสริม (Force)

(3) ปจจยัสนับสนุนใหเกิดการกระทํ า (Support Factors) ประกอบดวยโอกาส
(Opportunity) ความสามารถ (Ability) และการสนับสนุน (Support)

จากทฤษฎีดังกลาว  จึงพอสรุปไดวา  การกระตุน หรือเราใหคนในสังคมเขามามี
สวนรวมกิจกรรมทางสังคม ตองมีความเขาใจในวิถีชีวิต  คานิยม จารีตประเพณี  ทัศนคติของบุคคล
การพฒันาโดยใชส่ิงเราที่เหมาะสม  นํ าไปสูการที่สมาชิกเขารวมกิจกรรมของชุมชนในรูปแบบของ
การมีสวนรวมและสมัครใจ

5.3 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) เปนทฤษฎีหนึ่งที่กลาวถึงการ
รับรูความสามารถของตนเอง หรือการทีบ่คุคลตดัสนิใจเกีย่วกบัความสามารถของตนเองทีจ่ะจัดการ
และด ําเนินการกระทํ าพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดไว
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แบนดรูา (Bandura, 1977 อางถงึในกนกพร สุทธรัิกษ, 2543) กลาววา องคประกอบ
ทีม่อิีทธิพลตอการตัดสินใจในการกระทํ าพฤติกรรมใดๆ มี 2 ประการ คือ

1) การรับรูความสามารถของตนเอง เปนการตัดสินความสามารถของตนเองวา
สามารถกระท ําพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่ไดหรือไม ในระดบัใด เปนความคาดหวงั หรือคาดหมายที่
เกิดขึ้นกอนการทํ าพฤติกรรม

2) ความคาดหวังในผลลัพธ เปนการตัดสิน หรือคาดหมายวาผลลัพธใดจะเกิดขึ้น
หรือผลท่ีจะไดรับจากการกระทํ าพฤติกรรมดังกลาว

ดงันัน้ องคประกอบทั้ง 2 ประการ จึงมีความสัมพันธกันในการที่จะมีอิทธิพลตอ
การตดัสินใจที่จะกระทํ าพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะกระทํ าพฤติกรรมที่มุงหวังก็ตอเมื่อ
บคุคลนัน้เห็นวาพฤติกรรมนั้นๆ จะเกิดผลตามที่ตองการ และบุคคลนั้นมีความเชื่อมั่นวามีความ
สามารถที่จะกระทํ าพฤติกรรมนั้นสํ าเร็จ ซ่ึงหากบุคคลนั้นมีความรับรูความสามารถของตนเองสูง ก็
จะมคีวามคาดหวังผลลัพธที่จะเกิดขึ้นสูงดวย บุคคลมีแนวโนมที่จะกระทํ าพฤติกรรมนั้นแนนอน
แตถาบคุคลมคีวามรบัรูความสามารถของตนเองตํ ่า กจ็ะมคีวามคาดหวงัผลลัพธทีจ่ะเกดิขึน้ตํ ่า บุคคลก็
มแีนวโนมที่จะไมกระทํ าพฤติกรรมนั้นๆ (กนกพร สุทธิรักษ, 2543)

สํ าหรับการรับรูความสามารถของตนเอง พัฒนามาจากปจจัย 4 ประการ ดังนี้
(Bandura, 1986 อางถึงใน กนกพร สุทธิรักษ, 2543)

1) การไดรับผลสํ าเร็จจากการกระทํ า เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
พฒันาการรบัรูความสามารถของตนเอง เนือ่งจากการไดรับความส ําเรจ็จากการกระท ําเปนประสบการณ
ตรงทีบุ่คคลไดรับ และหากบุคคลมีความเชื่อมั่นและรับรูในความสามารถของตน เมื่อเกิดความ
ลมเหลวขึน้กจ็ะมองวาเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เชน วิธีการไมเหมาะสม หรือยังพยายามไมพอ และจะ
คนหาวิธีการแกไข ปรับปรุง เพื่อใหเกิดผลสํ าเร็จตามตองการ

2) การไดเห็นตนแบบหรือประสบการณจากผูอ่ืน  การที่บุคคลไดเห็นผูอ่ืนที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับตนประสบความสํ าเร็จ ก็จะทํ าใหบุคคลรับรูความสามารถของตนเพิ่มขึ้นได
หากบคุคลนั้นมีความสามารถในการกระทํ ากิจกรรมนั้นๆ ไดอยูแลว

3) การใชค ําพดูชกัจงู เปนวธีิการทีผู่อ่ืนพยายามพดูใหบคุคลมคีวามเชือ่วาเขาสามารถ
กระท ํากจิกรรมนั้นๆ ประสบผลสํ าเร็จได การไดรับคํ าแนะนํ า ชักจูงจากผูอ่ืนมีสวนชวยใหบุคคลมี
ความเชือ่มั่นและรับรูความสามารถของตนเองมากขึ้นได ซ่ึงความสํ าเร็จจากการใชวิธีการนี้จะมีมาก
ขึน้หากบุคคลมีความเชื่อถือในตัวผูชักจูง
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4) ปฏิกริิยาตอบสนองดานรางกายหรือการกระตุนเราทางอารมณ ปจจัยขอนี้มี
ผลตอการรบัรูความสามารถของตนเอง บคุคลทีถู่กกระตุนอารมณไปในทางลบ หรือไมพงึปรารถนา
จะเกดิความวติกกงัวล ความเครยีด หรือความกลวั และจะท ําใหการรบัรูความสามารถของตนเองตํ ่าลง

5.4 ทฤษฎีทางจิตวิทยา  (Psychological Theory) เนื้อหาสํ าคัญของทฤษฎีนี้ คือ สังคมจะมี
ความเจรญิหรือพัฒนาได  ขึ้นอยูกับลักษณะของปจเจกชนเปนสํ าคัญ โดยการเปลี่ยนแปลงหรือการ
พฒันาสงัคมใหเจริญกาวหนาไดนั้น จะตองมุงที่การพัฒนาคน  โดยดํ าเนินการตามวิธีการตาง ๆ
เชน การฝกอบรม (รัชนศิ แกวศรีชวง, 2543)

 ซ่ึงในการด ําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ใหความสํ าคัญในการพัฒนาคน และคาดวาจะเปนสวนหนึ่ง
ที่จะกระตุนใหเกิดจิตสํ านึกที่ดีของคนในชุมชนในการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยของชุมชน
ตอไป

6. งานวิจัย ท่ีเก่ียวของ
6.1 งานวจิยัทีเ่กี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย
นัน้ สวนใหญพบวา จะเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน ดังนี้

งานวจิยัของ อารีย ลัดดาชยาพร (2541) เร่ืองการรณรงคคดัแยกในชมุชนและส ํานกังาน
เขตอํ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม โดยวิธีการฝกอบรมและประชาสมัพนัธโดยผานสือ่ตางๆ พบวา
ประชาชนมคีวามรูความเขาใจเรือ่งการคดัแยกมลูฝอยเพิม่ขึน้   แตยังไมเกิดผลในทางปฏิบัติเทาที่ควร
เนือ่งจากการมีสวนรวมของประชาชนไมครบกระบวนการ  คือ ไมไดรวมคิด รวมทํ า รวมรับผิด
ชอบ และรวมประเมินผลในการรณรงคดังกลาว สอดคลองกบังานวจิยัของ สุดธดิา สุวรรณะ (2545)
ซ่ึงศกึษาถงึการมสีวนรวมของประชาชนในการคดัแยกมลูฝอยในชมุชนรตันวบิลูย และชมุชนไทยโฮเตล็
เขตเทศบาลนครหาดใหญ จงัหวดัสงขลา พบวา ประชาชนสวนใหญมคีวามรูดานการคดัแยกมลูฝอย
ในระดบัดี แตมพีฤตกิรรมในการคดัแยกมลูฝอยในระดบันอย ถึงปานกลาง สาเหตทุีป่ระชาชนไมให
ความรวมมอืในการคดัแยกมลูฝอยกอนทิง้คอื การขาดการประสานงานระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของ
กบัชมุชน และขาดการประชาสมัพนัธทีค่รอบคลมุและตอเนือ่ง อีกทัง้ขาดอปุกรณในการคดัแยก และ
ทีสํ่ าคญัคอื การขาดจติส ํานกึของคน เนือ่งจากประชาชนไมเหน็วาปญหามลูฝอยเปนปญหาทีสํ่ าคญั
และตองแกไขอยางเรงดวน และการขาดส ํานกึความเปนชมุชนรวมกนั  จากผลการศกึษาดงักลาว
แสดงใหเหน็วาประชาชนทั่วไปมีความรูเพิ่มขึ้นดานการลดปริมาณมูลฝอย แตการตอบสนองของ
ประชาชนในการแยกมูลฝอยอยูในระดับตํ่ ากวาที่คาดการณไว (กรมควบคุมมลพิษ, 2541) และ
คณุภาพการมีสวนรวมของประชาชนโดยสวนใหญอยูในระดับผูรวมกระท ํา โดยบทบาทชีน้ ําและ
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การตดัสนิใจสวนใหญอยูทีเ่จาหนาทีข่องรฐั (ทวทีอง หงษววิฒัน, 2531) ท ําใหไมมกีระบวนการ
ท ํางานรวมกนัระหวางภาครฐั ประชาชนและหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของ แบบรวมคิด รวมทํ า รวมรับ
ผิดชอบ และรวมตดิตามประเมินผล  สงผลใหการดํ าเนินงานเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการจัด
การมูลฝอยไมบรรลุเปาหมาย (สถาบันดํ ารงราชานุภาพ, 2542) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศกึษาดาน
การมีสวนรวมของประชาชนในการดํ าเนินงานหมูบานสุขภาพดีถวนหนาของประชาชนในจังหวัด
นราธิวาส ของ วิไลวรรณ  แซหวา (2542) ซ่ึงพบวา ปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวมในการ
ด ําเนนิงานหมูบานสุขภาพดีถวนหนาของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส ไดแก การทีป่ระชาชนไม
ไดมสีวนรวมทกุขัน้ตอน ดงันัน้จงึควรพฒันาและสงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชนในทกุขัน้ตอน

นอกจากการมีสวนรวมของประชาชนดานการจัดการมูลฝอยในทุกขั้นตอนแลว ยังมีปจจัย
เสริมอื่นๆ ที่จะสงผลตอความตอเนื่องของโครงการ ดังงานวิจัยของสุนีย มลัลิกะมาลย และนันทพล
กาญจนวัฒน (2543) ซ่ึงไดทํ าการศกึษาวจิยัเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย
ชุมชน โดยสวนหนึ่งไดศึกษาแบบอยางของชุมชนวัดประยูร และชุมชนซอยวิเชียร ตํ าบลคูคต
อํ าเภอลํ าลูกกา จังหวัดปทุมธานี สืบเนื่องมาจากทั้ง 2 ชุมชนยังคงรักษาไวซ่ึงความสะอาด เรียบรอย
และคนในชุมชนสวนใหญยังคงมีการคัดแยกมูลฝอยกอนทิ้งอยางตอเนื่อง ถึงแมวาโครงการวิจัย
ของสกว. ซ่ึงเปนผูสรางรูปแบบการคัดแยกมูลฝอยและรูปแบบการเก็บขนมูลฝอย เพื่อทดลองใชใน
2 ชุมชนดงักลาวไดส้ินสดุลง ซ่ึงผลการศกึษาในครัง้นีพ้บวา ความตอเนือ่งของการคดัแยกมลูฝอย มี
สาเหตมุาจากความเขมแขง็ อดทนของผูน ําชมุชน ในการประชาสมัพนัธและรณรงคใหมกีารคดัแยก
มลูฝอยเปนระยะๆ รวมทั้งมีการติดตามเฝาระวังในเรื่องการทิ้งและการคัดแยกมูลฝอย นอกจากนี้
ยงัปฏบิตัติวัเปนแบบอยางทีด่แีกคนในชมุชน ตลอดจนมคีวามชดัเจนเปนรูปธรรมดานความสะอาด
เรียบรอยของชุมชนที่ประชาชนสัมผัสได แตก็พบปญหาอุปสรรคคือ บทบาทของราชการสวน
ทองถ่ินในการสนับสนุนการคัดแยกมูลฝอยของชุมชนไมชัดเจนคือ การจัดหาอุปกรณ และไมได
เกบ็มลูฝอยตามประเภทที่คัดแยก ยังคงเก็บรวมในรถคันเดียวกัน กอใหเกิดความทอแทแกชุมชน

คณุสสัน ศภุวัตรวรคุณ (2540 : บทคดัยอ) ไดศึกษาแนวทางความรวมมือพหุภาคีตอการ
จดัการมูลฝอยของชุมชนทองถ่ิน กรณีศึกษา ชุมชนสาคลี อํ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พบวา ความรวมมือในเชิงพหุภาคีในการจัดการมูลฝอยชุมชน ตองอาศัยความรวมมือภายในชุมชน
ในระดับหนึ่งกอน ไดแก การมีผูนํ าชุมชนและองคกรชุมชนที่เขมแข็ง มีกลุมครูในชุมชนที่มี
จติส ํานกึรวมกัน ประกอบกับการมีโครงสรางความสัมพันธในแนวราบ ที่จะเอื้อใหภาคีอ่ืนๆ เขามา
มสีวนรวมมากขึ้นในการจัดการมูลฝอยชุมชน และการสรางสรรคชุมชนในดานอื่นๆ นอกจากนี้
จากเวทเีสวนาในชุมชนเห็นวา กิจกรรมที่ควรทํ าเปนอันดับแรก คือ การรณรงครักษาความสะอาด
และไดมีการพยายามนํ าเสนอแนวทางการจัดการมูลฝอยที่เปนรูปธรรม แตไมสามารถผลักดันไป
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สูการปฏบิัติได และเมื่อนักวิชาการจากภายนอกที่มีบทบาทในการกระตุน สงเสริมตองกลับออกไป
จากชมุชน ทํ าใหการพูดคุยในสวนนี้ซบเซาลง

6.2 งานวจิยัที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ / การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
ไดมีงานวิจัยหลายช้ินที่ศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทุกขั้นตอนของ

พฒันางาน หรือแกปญหาตางๆ ในชุมชน โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ดังนี้
สุนทร ทองคง (2531) ไดศึกษาผลการพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐานโดยใชรูปแบบ

การวเิคราะหการแกปญหาโดยชุมชน กรณีศึกษาวิจัยและพัฒนาโครงการนครสวรรค พบวา ผลการ
พฒันาการพึง่ตนเองของประชาชนสูเปาหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิต สูงกวากอนดํ าเนินงานวิจัย
เนื่องจากประชาชนผูเขารวมโครงการไดมีการผสมผสานทักษะวิชาการกับภูมิปญญาทองถ่ินโดย
กระบวนการเรียนรูรวมกัน ทํ าใหประชาชนเกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพตนเอง

นมิติร แสงเกตุ (2541) ไดทํ าการศึกษา เร่ืองการทดลองใชรูปแบบการมีสวนรวมเชิง
ประยกุตตอการพัฒนางานสุขาภิบาล กรณีศึกษาอํ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา  โดยนํ าเอากระบวนการ
วจิยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาผสมผสานกับกระบวนการ AIC มาเปนรูปแบบในการพัฒนา
งานสขุาภบิาลตัง้แตกระบวนการรเิร่ิม วางแผน ด ําเนนิงาน และประเมนิผล  พบวาหมูบานทีใ่ชรูปแบบ
เชงิประยกุตของประชาชน  โดยการเรยีนรูรวมกนั มผีลการทดลองสงูกวากอนการทดลองทกุกจิกรรม
และสงูกวาหมูบานที่ใชรูปแบบทั่วไปในการพัฒนางานสุขาภิบาล

ศนูยฝกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค (2536)
ไดใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ในการแกปญหาสาธารณสุขมูลฐานชุมชน ในอํ าเภอ
โกรกพระ จงัหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ชาวบานและเจาหนาที่สาธารณสุขไดเรียนรูทักษะ
กระบวนการตดัสินใจแกปญหา ทักษะการสื่อสาร และการทํ างานเปนกลุม และชาวบานไดชวย
เหลือกันในการพัฒนาหมูบานอยางเปนรูปธรรม

บุญชอบ เกษโกวทิ (2538) ไดประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ใน
การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมมารดาในการใหอาหารเสริมกับทารก ที่บานบอตานะ หมูที่ 5 อํ าเภอ
มวกเหลก็ จังหวัดสระบุรี ผลการดํ าเนินโครงการพบวา มารดามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
เล้ียงลูกดวยนมแม และการใหอาหารเสริมถูกตองตามลักษณะที่กํ าหนดโดยกระบวนการกลุม

วนัทนา บศุยวงษ (2535) ไดทํ าการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบตักิารแบบมีสวนรวม เพื่อใชในโครงการสงเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อชาวชนบท และมีการทดลอง
ใชเพือ่ปรับปรุงรูปแบบ พบวา รูปแบบที่ไดสามารถระดมการมีสวนรวมของประชาชนใหมารวม
ในกระบวนการพัฒนาได และเปนการสอนใหประชาชนเรียนรูวิธีการศึกษาชุมชนดวยตนเอง และ
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เรียนรูที่จะคิดเอง ทํ าเอง แกปญหาเอง รวมทั้งชวยลดปญหาการปดบังขอมูล ทํ าใหไดขอมูลตาม
ความตองการของหนวยงาน

 ในประเทศอนิเดีย มีการใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมรวมกัน ระหวางองคกร
พฒันาเอกชน (NGO) กบัผูหญิงชาวบาน เพื่อการดูแลสุขภาพแมและเด็ก โดยผานการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน พบวา ชุมชนสามารถนํ าความรูเร่ืองภูมิปญญาชาวบานในการรักษาแบบทองถ่ินมา
ประยกุตใชไดอยางเปนระบบ มีการกอตั้งสถานแนะนํ าเด็กออนเพื่อใหความรูแกมารดาและเด็ก
โดยผูหญิงในชุมชนเอง นับวาเปนการใชทรัพยากรในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอยูบนพื้น
ฐานของการพึ่งตนเองของชุมชนโดยแทจริง ( Cornwell and  Jewkes,1995)

การวจิยัเชิงปฏิบัติการ ในโครงการสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
ระดบัต ําบล โดยสถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา (2542)  ในพื้นที่อํ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก
และอ ําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยมุงเนนที่การพัฒนาและสรางความเขมแข็งของประชา
สังคม ไดพบบทเรียนการยกระดับจิตสํ านึกสาธารณะในทองถ่ิน ดังนี้ (1) องคประกอบและปจจัย
น ําเขาทีจ่ ําเปน ไดแก ความหลากหลายของผูเขารวม ไดแก กลุมผูน ํา กลุมเยาวชน และกลุมขาราชการ
ชวยใหเกดิการเชื่อมโยงการเรียนรูไดดี (2) สํ านึกสาธารณะเกิดจากการเรียนรูจากของจริง นํ าไปสู
จนิตนาการ ทั้งในดานภาพฝนอนาคตหรือวิสัยทัศน และภาพแนวโนมของปญหาไปพรอมกัน
(3) ความส ําเร็จเล็กๆ ชวยเสริมสรางความมั่นใจในการพึ่งตนเอง แตส่ิงดังกลาวไมไดเกิดขึ้นโดยงาย
และรวดเรว็ หากจะคอยๆ ส่ังสมความมั่นใจ และความสํ านึกในการพึ่งตนเองทีละเล็กนอย จาก
ความสํ าเร็จเล็กๆ แลวขยายสูจิตสํ านึกสาธารณะที่กวางออกไปตามลํ าดับ

6.3 งานวจิยัทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดานการจัดการมูลฝอย
   สุพีระ ลัดดาชยาพร และ อารีย ลัดดาชยาพร (2542) ไดศึกษาวิจัยโดยใชรูปแบบการวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสมสํ าหรับชุมชน
และสถานประกอบการ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ผลที่ไดรับคือ ระเบียบการ
จัดการมูลฝอยชุมชนที่ผานการยกราง พจิารณา และการจดัท ําประชาพจิารณในระดบัชมุชน ซ่ึงเปนที่
ยอมรบัจากประชาชนในชมุชนที่จะนํ าไปปฏิบัติ หรือประกอบการจัดทํ าแผนพัฒนาทองถ่ินตอไป
นอกจากนีม้ีขอคนพบประการหนึ่งคือ กระบวนการศึกษาที่ใหความสํ าคัญตอการมีสวนรวมของทุก
ฝายทีเ่กีย่วของกับปญหามูลฝอยของชุมชน ตั้งแตขั้นตอนการคิด ตัดสินใจ เรียนรู และหาแนวทาง
แกไขปญหารวมกัน สามารถสรางจิตสํ านึกที่ถูกตองใหแกผูเขารวมกระบวนการได    

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จะเห็นไดวา การใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มสีวนรวม นาจะเปนทางเลือกหนึ่งในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยของ
ชุมชน ควบคูไปกับการพัฒนากระบวนการเรียนรูดานการจัดการมูลฝอยใหแกประชาชน เนื่องจาก
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เปนวธีิทีม่ีความยืดหยุนสูง ปรับเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขบริบทของชุมชน และใหความสํ าคัญกับการ
มสีวนรวมของประชาชนในทกุขัน้ตอนรวมกบัหนวยงานทองถ่ินทีเ่กีย่วของกบัการด ําเนนิการจดัการ
มลูฝอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการจัดการมูลฝอยในปจจุบัน ซ่ึงเนื้อหาจากการตรวจเอกสาร
ในบทนี ้ สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในการศึกษา วิเคราะหขอมูลทั้งในภาคสนาม และ
ภาคนิพนธตอไป
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