
บทท่ี 2

ตรวจเอกสาร

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพฒันากระบวนการเรียนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอย
ชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนปริกตก  เทศบาลตํ าบลปริก อํ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ไดนํ าเสนอเนื้อ
หาเอกสารครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้

1. การเรียนรู
2. กระบวนการเรียนรู
3. กระบวนการกลุม
4. พฤติกรรม
5. การมีสวนรวม
6. ชุมชน
7. มูลฝอยและ การจัดการมูลฝอย
8. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

1.  การเรียนรู
1.1  ความหมายของการเรียนรู

จากการตรวจเอกสารพบวามีผูใหความหมายของการเรียนรูไวใกลเคียงกัน ดังนี้
การเรียนรูเปนกระบวนการที่บุคคลไดพยายามปรับพฤติกรรมของตนเพื่อเขากับสภาพ

แวดลอมตามสถานการณตางๆ จนสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามที่แตละบุคคลไดตั้งเปาหมายไว 
(Presseey, et al., 1959 อางถึงใน อารี  พันธมณี, 2534)

ฮิลการดและเบาเวอร (Hilgard and Bower, 1975 อางถึงใน ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 
2534) กลาววาการเรียนรูเปนกระบวนการที่ทํ าใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเปนผลจาก
การฝกฝนและประสบการณ แตมิใชผลจากการตอบสนองที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เชน สัญชาติญาณ 
หรือวุฒิภาวะ หรือจากการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวของรางกาย เชน ความเมื่อยลา พิษของยา เปนตน

ครอนบัค (Cronbach) สรุปวา การเรียนรูเปนการแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง อันเปนผลเนื่องมาจากประสบการณที่แตละคนไดประสบมา (อารี  พันธมณี, 2534 : 
85)
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การเรียนรูคือกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิ
สัมพันธ (Interaction) ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล หรือบุคคลกับสิ่งแวดลอมทั้งนี้เพื่อชวยใหบุคคล
สามารถแกไขปญหาหรือปรับตัวใหเขากับสถานการณส่ิงแวดลอมได (เชียรศรี  วิวิธสิริ, 2527)

การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณที่แต
ละบุคคลไดรับมา (มาลี  จุฑา, 2544)

ทายเลอร และ ลีแกนส ไดใหความหมายของการเรียนรูไวเหมือนกันวา การเรียนรู
หมายถึงการเปลี่ยนแปลงไปสูพฤติกรรมที่คอนขางถาวรซึ่งเปนผลมาจากการฝกหรือประสบการณ 
(Tyler and Leagans, 1971 อางถึงใน พศิน  แตงจวง, 2537)

อารี  พันธมณี (2534 : 86) ไดใหความหมายของการเรียนรูไววา หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจากเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร และพฤติกรรมใหมนี้เปนผลมา
จากประสบการณหรือการฝกฝน มิใชเปนผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ 
หรือวฒุภิาวะ หรือพิษยาตางๆ หรืออุบัติเหตุ หรือความบังเอิญ

จากที่กลาวมาผูวิจัยสรุปความหมายของการเรียนรูไดวา การเรียนรูคือกระบวนการที่
ท ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก ประสบการณ ปฏิสัมพันธ หรือการฝกฝน ที่
เกดิขึน้ในตัวบุคคล และการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวร

1.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรู
การที่บุคคลจะเรียนรูไดดีมากนอยเพียงใดนั้นตองขึ้นอยู กับปจจัยที่สํ าคัญหลาย

ประการและปจจัยที่เปนองคประกอบของการเรียนรูประกอบดวย (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2528 อาง
ถึงในอารี  พันธมณี,2534)  ดังนี้

1. สมองและระบบประสาท
สมองและระบบประสาทนับวาเปนองคประกอบแรกสุดที่มีความสํ าคัญยิ่งตอการเรียน

รูของบคุคล การเรียนรูใดๆ ก็ตามจะเกิดขึ้นไมได หรือจะเรียนรูไดไมดีถาบุคคลนั้นมีความผิดปกติ
ทางสมอง

2.  ระดับสติปญญาและความสามารถของแตละบุคคล
บุคลที่มีระดับสติปญญาสูง มักจะมีความสามารถในการเรียนรูส่ิงตางๆ ไดอยางรวด

เร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวาบุคคลที่มีระดับสติปญญาตํ่ า แมงานที่มีความยุงยากซับซอนผูเรียน
ทีท่ีม่รีะดบัสติปญญาสูงมักจะรูส่ิงนั้นๆ ไดสะดวกและรวดเร็วกวาผูที่มีระดับสติปญญาตํ่ า
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3. การจํ าการลืม
การจํ ามีสวนชวยใหการเรียนรูประสบผลสํ าเร็จไดอยางรวดเร็วและเรียนรูไดดี สวน

การลมืจะเปนอุปสรรคอันสํ าคัญ เพราะจะทํ าใหการเรียนรูไมเกิดขึ้น เปนที่นาสังเกตทั้งการจํ าและ
การลืมนี้จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอๆ ในการเรียนรู

4. แรงจูงใจในการเรียนรู
แรงจงูใจในการเรียนรูทํ าใหผูเรียนอยากที่จะเรียนรู ซ่ึงมีสาเหตุ 2 ประการคือ แรงจูงใจ

เนือ่งมาจากผูเรียน และแรงจูงใจอันเปนผลเนื่องมาจากสถานการณตางๆ ทํ าใหผูเรียนเกิดความรูสึก
อยากเรยีนมากนอยตางกัน และถาผูเรียนมีความรูสึกอยากเรียน เต็มใจและพรอมที่จะเรียนแลว นั่น
แสดงวาผูเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเห็นผล ทํ าใหผูเรียนเรียนรูไดอยางรวดเร็ว

5.  ความเหนื่อยลากับการเรียนรู
ความเหนื่อยลาทํ าใหบุคคลไมสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และการเรียนรูก็

เกดิขึน้ไดยาก แมวาบุคคลนั้นมีความตั้งใจที่จะเรียนรู หรือมีความพากเพียรและใชความพยายามเทา
ใดกไ็มสามารถทํ าใหการเรียนรูประสบผลสํ าเร็จได ความรูสึกเหนื่อยไมวาจะเปนทางรางกาย ทาง
จติใจ หรือทางสมอง ควรไดรับการพัก เพื่อใหการเรียนรูเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ

6.  ความตั้งใจและความสนใจที่จะเรียนรู
ในการเรยีนรูถาผูเรียนขาดความตั้งใจ ขาดความสนใจในการที่จะเรียนรูแลวจะทํ าใหผู

เรียนเรียนรูไมดีเทาที่ควร ในบางครั้งการเรียนรูอาจจะเกิดไดชามากหรือไมเกิดการเรียนรูเลยก็ได 
ฉะนัน้การทีผู่เรียนจะเรียนรูส่ิงใดใหไดผลดี จึงควรเริ่มตนมาจากความตั้งใจและความสนใจที่อยาก
จะเรียนรูส่ิงนั้นๆ

7.  สภาพการณที่จะกอใหเกิดการเรียนรู
ในการเรียนรู ถาผูเรียนไดรับการเรียนรูตามสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมกับ

สภาพการณที่มองดูสมจริง ยอมทํ าใหผุเรียนเรียนรูไดเร็วข้ึน เชน การหัดขับรถ ถาเราเพียงแตบอก
วิธีการโดยไมใหผูเรียนไดทดลองขับดวยตนเอง ผลก็คือทํ าใหผูเรียนอยูในสภาพการณที่ไมเหมาะ
สม ฉะนัน้วธีิการที่ใหกับผูเรียนนับวามีความสํ าคัญอยางยิ่ง ควรใชวิธีการเรียนที่รัดกุมใหมาก

นอกจากที่กลาวมาแลวนั้น อารมณและการเชื่อมโยงในสิ่งที่เรียนรูไปแลว กเ็ปน
องคประกอบสํ าคัญของการเรียนรู (เชียรศรี  วิวิธสิริ, 2527)

1.3  รูปแบบการเรียนรู
บคุคลมีวิธีการเรียนรูและแกปญหาในรูปแบบที่แตกตางกัน  สรุปได 4 รูปแบบ (มานพ

ศรีดุลยโชติ, 2530 : 1 – 4 อางถึงใน มาลี  จุฑา, 2544 : 70)  คือ
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1. สรางประสบการณใหแนนแฟน (Concrete Experience, CE) เปนวิธีการเรียนรูใน
ลักษณะใหรูจริง ซ่ึงความรูทั้งมวลจะติดใจบุคคลนั้นไปตลอด เชน บุคคลไดเรียนรูวาไฟมีความรอน
หากไปจบัตองจะทํ าใหผูที่ไปจับตองนั้นไดรับอันตราย ซ่ึงจะนานเทาไรบุคคลก็ยังจํ าความรูที่ไดรับ
จากประสบการณนี้ได เปนตน

2. สังเกตปรากฏการณที่เกิดขึ้น (Reflective Observation, RO) เปนวิธีการเรียนรูดวยวิธี
การสังเกตปรากฏการณที่เกิดขึ้น แลวสรุปเปนความรูตอไป เชน บุคคลจะสังเกตวาเมื่อมีปรากฏ
การณอากาศรอนอบอาว คือรอนผิดปกติ หลังจากนั้นไมนานจะมีฝนตกเกิดขึ้น ก็สรุปเปนความรูวา
กอนฝนจะตกจะมีการเปลี่ยนสถานะจากไอนํ้ ามาเปนหยดนํ้ า มีการคายความรอนแฝง ทํ าใหเกิด
ปรากฏการณอากาศรอนอบอาว เปนตน

3. เกดิความคิดในเชิงนามธรรม (Abstract Conception, AC) เปนการเรียนรูที่ใชความ
คิดในการพินิจพิจารณาปรากฏการณหรือความรูทั้งปวง แลวสรางเปนหลักการขึ้นโดยใชหลักเหตุ
และผล เชน บุคคลพยายามเรียนรูความหมายของคํ าวา “ยุติธรรม” ซ่ึงเปนนามธรรม บุคคลจะพินิจ
พจิารณาพฤติกรรมที่แสดงถึงความหมายของคํ าวา “ยุติธรรม” โดยใชหลักเหตุผลแลว สรุปวา ยุติ
ธรรม คือความพอใจของผูที่เกี่ยวของ เปนตน

4. ชอบการทดลอง (Active Experimentation, AE) เปนวิธีการเรียนรูที่เกิดจากการ
ทดลอง เชน บุคคลทํ าการทดลองแยกนํ้ าดวยกระแสไฟฟา จะไดปริมาตรของกาซไฮโดรเจน 2 สวน
ตอกาซออกซิเจน 1 สวน บุคคลยอมเรียนรูวา นํ้ าประกอบดวยธาตุไฮโดรเจน และออกซิเจนใน
ปริมาตร 2 ตอ 1 เปนตน

สวน เชียรศรี  ววิธิสริิ (2527 : 127) ไดกลาววามนุษยจะใชวิธีการเรียนรูไดหลายวิธี ดัง
ตอไปนี้

1. การเรียนรูแบบถือผิดเปนครู เปนการลองผิดลองถูกเรื่อยๆ ไป จนกระทั่งทํ าได
สํ าเรจ็ เปนการไมใชเหตุผลแกไขปญหา การลองทํ าอาจเกิดความเสียหายหรือเกิดอันตรายขึ้นได

2. การเรียนรูดวยการกระทํ าซํ้ าๆ การทํ าซํ้ าหรือการฝกหัดอยูเสมอๆ ยอมทํ าใหเกิด
ความคลองแคลวชํ านาญเปนผลดีแกการเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งในวิชาที่เกี่ยวกับทักษะ เชน การ
เรียนภาษา การเพนทสี การเลนกีฬาตางๆ

3. การเรียนรูดวยการสังเกตพิจารณา โดยอาศัยประสาทสัมผัสสิ่งเราเปนเครื่องชวยใน
การสังเกตพิจารณา จัดเปนการเรียนรูที่ประกอบดวยเหตุผล อํ านวยประโยชนใหมาก ควร
สนับสนุน เชน การสังเกตพฤติกรรมในการซื้ออาหารวามีบางรานที่คนมาใชบริการมาก ซ่ึงตอมาก็
ทราบวารานอาหารรานนั้นเปนรานที่ทํ าอาหารอรอยคนจึงมาใชบริการมาก เปนตน
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4. การเรียนรูดวยการกระทํ า ลงมือทํ าเองโดยไมมีส่ิงเรา การเรียนรูวิธีนี้จะเกิดขึ้นมาก
นอยตอไปเพียงใดขึ้นอยูกับการเสริมแรง หากไมมีการเสริมแรงพฤติกรรมนั้นๆ จะหายไปเอง และ
ไมเกิดการเรียนรู

5. การเรียนโดยใชสติปญญา เปนเรื่องของความเขาใจ ความคิดพิจารณาอยางลึกซึ้ง 
อาศัยความสามารถทางสมองเปนสํ าคัญ

นอกจากนี้ เดวิด  คอลบ (David  Kolb) ซ่ึงเปนนักการศึกษาที่ทํ างานดานการศึกษาของ
ผูใหญมายาวนาน ไดพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูที่จะชวยใหบุคคลสามารถเรียนรูไดตามความ
ถนดั ซ่ึงจะชวยใหบุคคลรูเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูของตัวเอง คอลบไดกลาวถึงลักษณะโดยทั่วไป
ของผูที่เรียนรูไววามีอยู 4 กลุม  คือ 1 .เรียนรูจากความรูสึก (Feeling)  2. เรียนรูโดยการสังเกตและ
การฟง (Watching and Listening)  3. เรียนรูโดยการคิด (Thinking)  และ 4. เรียนรูโดยการกระทํ า 
(Doing)  (Wood and Braus, 1993)

ซ่ึงในการเรียนรูนั้น ผูเรียน 29 เปอรเซ็นตใชการเรียนรูโดยการเห็น 34 เปอรเซ็นตเรียน
รูโดยการฟง และ 37 เปอรเซ็นตจะเรียนรูโดยประสบการณหรือการกระทํ า (Smith, 2000)

1.4  องคประกอบสํ าคัญในการเรียนรู
ดอลลารด และมิลเลอร (Dollard and Miller, n.d. อางถึงใน อารี  พันธมณี, 2534 : 88) 

กลาววา การเรียนรูประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี้
1. แรงขับ (Drive) เกิดขึ้นเมื่อส่ิงมีชีวิต (Organism) ขาดสมดุล เชน ขาดอาหาร ขาดนํ้ า 

ขาดการพกัผอน ฯลฯ ภาวะเหลานี้จะกระตุนใหอินทรียแสดงพฤติกรรม เพื่อปรับใหอินทรียอยูใน
สภาพสมดุลอยางเดิม

2. ส่ิงเรา (Stimulus) เปนสิง่ที่กระตุนใหอินทรียแสดงกิจกรรมโตตอบออกมา เปนตัว
ก ําหนดพฤติกรรมตอบสนองของรางกาย

3. การเสริมแรง (Reinforcement) เปนการทํ าใหส่ิงเราและการตอบสนองมีความ
สัมพนัธกันมากยิ่งขึ้น เชน เมื่อนักเรียนทํ าคณิตศาสตรไดถูกตองก็เปนการเสริมแรงโดย การเสริม
แรงนีจ้ะทํ าใหนักเรียนอยากเรียนคณิตศาสตร ในคราวตอไป

1.5  การเรียนรูพฤติกรรมของบคุคล
ในการเรียนรูพฤติกรรมนั้นบุคคลมีการเรียนรูที่แตกตางกัน ทั้งนี้สามารถจํ าแนกการ

เรียนรูพฤติกรรมของบุคคลออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ (ยพุนิพรรณ  ศิริวัธนนุกูล, ม.ป.ป. : 65-67)
1. แบบเชื่อมโยงความสัมพันธ
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แบบเชื่อมโยงความสัมพันธ คือ การเรียนรูที่จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยาง เมื่อมีส่ิง
หนึ่งเปนสัญญาณปรากฏขึ้นกอนเสมอ เชน ความรูสึกทัศนคติและคานิยมของคนเรามักจะไดมา
โดยการเรียนรูแบบนี้เหมือนกัน เชน ถาทานตองการใหเด็กเกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอทาน 
ทานก็ควรจะปรากฏตัวพรอมกับขนมที่เด็กชอบ หรือกรณีของอาชีพตํ ารวจไทยดูเปนภาพลักษณที่
นาเบือ่ เพราะการไดยินเรื่องของตํ ารวจไทยทางสื่อมวลชน เชน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ มักจะมาคู
กบัการโกง หรือการรีดไถ การจับกุม การยิงกัน เปนตน

2. แบบการกระทํ า
แบบการกระทํ า คือ แบบการเรียนรูที่ผูเรียนตองกระทํ าพฤติกรรมและผลของการ

กระทํ านั้นจะสนองตอบแกผูกระทํ า ถาผลของการกระทํ าสนองกลับมาทํ าใหเกิดความพึงพอใจก็
อยากท ําอกี และในทางตรงขามถาผลการกระทํ า ทํ าใหเกิดความไมพึงพอใจก็หยุดการกระทํ านั้นไป
ในทีสุ่ด เชน การเลี้ยงดูเด็กผูหญิงในสังคมไทย จะเปนกระบวนการที่เกิดอยางเปนธรรมชาติ เพราะ
ผูหญิงจะชอบเลนหมอขาวหมอแกง พอโตขึ้นคุณแมมักจะใหใชชวยหยิบนั่นหั่นนี่ และคอยดูใน
ระหวางที่คุณแมประกอบอาหารการที่เด็กไดชวยและการที่คุณแมแสดงอาการพอใจ ช่ืนชมกับการ
กระท ําของเด็กนับวาเปนรางวัลแกเด็ก หลังจากนั้นก็สอนใหเด็กไดรูจักประกอบอาหารเอง

3. แบบอยางหรือตัวอยาง
แบบอยางหรือตัวอยาง คือ การเรยีนรูพฤติกรรมโดยการลอกเลียนมาจากผูอ่ืนในชีวิต

ประจ ําวนัของคนเรา เราไดพฤติกรรมการเรียนรูแบบนี้เปนสวนใหญ เชน ในยามที่เราเปนเด็กเราก็
จะเลยีนพฤติกรรมจากพวกพี่ๆ เราเห็นพี่ๆ เขาทํ าอะไร แลวดูดี มีความสุขสนุกสนาน เราก็อยากจะ
ท ําอยางนั้น เราจึงฝกฝนเลียนแบบอยางนั้นมา

1.6  ขัน้ตอนการเรียนรูพฤติกรรมของบุคคล
ในการเรียนรูของบุคคล บุคคลจะมกีารพิจารณาสิ่งที่ตนไดสังเกตและเกิดการเรียนรูส่ิง

เหลานัน้ ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงขั้นตอนการเรียนรูของบุคคลแบงไดเปน 4 ขั้น
ตอน ดังนี้ (ยุพินพรรณ  ศิริวัธนนุกูล, ม.ป.ป. : 69-70)

ขั้นที่ 1  ขั้นใสใจพฤติกรรมตนแบบ ขั้นนี้ผูเรียนตองสัมผัสและรับรูส่ิงสํ าคัญของพฤติ
กรรมตนแบบและอาจจะอาศัยส่ิงแวดลอมชวย ทํ าใหผูเรียนใสใจตอพฤติกรรมที่ตองการใหเขา
เลียนแบบ โดยอาจจะดูจากลักษณะพิเศษของตนแบบ เชน สวย หลอ เสียงดี เลนกีฬาเกง เปนตน 
หรืออาจจะดจูากความสัมพันธของผูเรียนกับตนแบบ เชน การเปนเพื่อนรักกัน เปนกลุมเดียวกัน ถา
ผูเรียนไมสนใจพฤติกรรมตนแบบ เขาไมสามารถเอาไปเปนแบบอยางการกระทํ า ก็จะไมเกิดการ
เรียนรู
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ขั้นที่ 2  ขัน้บันทึกพฤติกรรมตนแบบ ขัน้นีผู้เรียนมีการใชภาษาหรือภาพที่จินตนาการ
ขึน้มาบนัทกึการรับรูพฤติกรรมตนแบบไว การบันทึกตนแบบอาจเปนการพูดหรือเขียน เพราะการมี
โอกาสไดพูดหรือเขียนจะสามารถจดจํ าพฤติกรรมตนแบบไดดีกวาการที่ไมบันทึก

ขั้นที่ 3  ขัน้การนํ าพฤติกรรมตนแบบมากระทํ า ขั้นตอนนี้ผูเรียนเริ่มเอาภาพลักษณ
ตางๆ ทีไ่ดจดจํ าเอาไวจากการสังเกตตัวแบบมาแลวมาใชและแปรออกมาเปนการกระทํ าจริงๆ อาจ
จะไมมีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมไดดีเทากับตัวแบบ ตองอาศัยขอมูลดานอื่นเขามาชวย
เพื่อปรับปรุงแกไขพฤติกรรมของผูเรียน

ขั้นที่ 4  ขัน้จูงใจใหกระทํ าพฤติกรรม ขั้นนี้เปนเรื่องของการที่บุคคลจะกระทํ าหรือไม
กระท ําสิง่ใดก็ตามเขาจะตองคาดการณเอาไวลวงหนาวาจะไดผลลัพธอะไร เชน นักกีฬา นักแสดง 
ที่ไดฝกซอมเปนเวลานานๆ ก็เพราะเขาหวังผลชนะเลศิจากการแขงขันและการแสดง ดงันั้นความ
ตองการชนะเลิศไดเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลกระทํ าการฝกซอมอยางหนักเพื่อส่ิงที่เขาตองการ คือความ
ชนะเลิศนั้น

1.7  การเรียนรูแบบมีสวนรวม
สุมณฑา  พรหมบุญ และคณะ (2541 : 39-42 อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 

2543 :200-203) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวมถึง 3 วิธีการหลักๆ ที่ใชไดผล
ดมีาแลวหลายสถานการณ  ดงันี้

1. กระบวนการกลุม (Group Dynamics, Group Process) เปนกระบวนการเรียนรูของ
กลุมผูเรียนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ผูเรียนแตละกลุมจะตองมีปฏิสัมพันธตอกัน มีแรงจูงใจรวมกันในการ
ทํ าสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยที่แตละคนในกลุมมีอิทธิพลตอกันและกัน การนํ ากระบวนการกลุมมาใชใน
ระยะแรกเปนไปเพื่อการฝกทักษะดานมนุษยสมัพนัธ การพัฒนาบุคลิกภาพ การใหคํ าปรึกษาและ
แนะแนว

2. การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ (Cooperative Learning) เนนการจัดสภาพแวดลอม
ทางการเรียนใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ สมาชิกแตละคนจะตองมีสวนรวมในการ
เรียนรูและใหความสํ าเร็จของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบงปนทรัพยากร
การเรียนรู รวมทั้งการเปนกํ าลังใจแกกันและกัน สมาชิกแตละคนจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรู
ของตนเอง พรอมๆ กับการดูแลเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม ความสํ าเร็จของแตละบุคคลคือความ
สํ าเร็จของกลุม ความสํ าเร็จของกลุมคือความสํ าเร็จของทุกคน

3. การเรียนรูแบบการสรางสรรคความรู (Constructivist) เปนวิธีการเรียนรูที่ตองแสวง
หาความรู และสรางความรูความเขาใจดวยตนเอง ความแข็งแกรง ความเจริญงอกงามในความรูจะ
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เกดิขึน้เมื่อผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนอื่นๆ หรือไดพบสิ่งใหมๆ 
แลวนํ าความรูที่มีอยูมาเชื่อมโยง ตรวจสอบกับสิ่งใหมๆ

แนวคิดการเรียนรูแบบสรรคสรางความรู คือการเรียนรูเปนกระบวนการสรางสรรค
ความรู ความรูเดิมเปนพื้นฐานสํ าคัญของการสรางสรรคความรูใหม และคุณภาพของการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับบริบทที่เกิดขึ้น

จากสิ่งที่กลาวมานี้ผูวิจัยไดนํ ามาใชประโยชนในการเปนแนวทางในการรวมกิจกรรม
กบัชมุชน ซ่ึงจากการที่ไดทราบเกี่ยวกับการเรียนรูของบุคคลทํ าใหผูวิจัยสามารถนํ ามาออกแบบขั้น
ตอน และกจิกรรมใหสอดคลองกับการเรียนรูของชาวบานในชุมชน เพื่อทํ าใหเกิดการเรียนรูขึ้นจาก
การรวมกิจกรรมในครั้งนี้

2  กระบวนการเรียนรู
กระบวนการเรียนรู (Learning Process) หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการตางๆที่ชวยให

บคุคลเกิดการเรียนรู (ทิศนา  แขมมณี, 2544) นอกจากนี้ พรวิไล  เลิศวิชา(2532 อางถึงใน คีรีบูน  จง
วฒุเิวศยและคณะ, 2543)ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูไววากระบวนการเรียนรูเปนสวนสํ าคัญที่ทํ า
ใหมนษุยไดมีศักยภาพในการพัฒนาความสามารถเพื่อการดํ ารงชีวิตอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลง
และพึง่ตนเองได กระบวนการเรียนรูคือกระบวนการอันมีรากฐานอยูที่ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน
ซ่ึงไมไดแยกระหวางการเรียนรูกับวิถีชีวิต การรูและการปฏิบัติ เนื้อหา และกระบวนการเรียนรูเปน
หนึ่งเดียว

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู
2.1.1  กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของกาเย
โรเบริต เอ็ม กาเย (Robert M. Gangne) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูไว 8 ขั้นตอน 

(มาลี  จุฑา, 2544) คือ
1. การจูงใจ (Motivation Phase) กอนการเรียนรูจะตองมีการจูงใจใหผูเรียนอยากรู

อยากเหน็ และมสีวนรวมในกิจกรรมซึ่งจะชวยใหการเรียนรูดํ าเนินไปไดดวยดี
2. ความเขาใจ (Apprehending Phase) ในการเรียนรูผูเรียนจะตองเขาใจในบทเรียน จึง

จะชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ
3. การไดรับ (Acquisition Phase) เมื่อผูเรียนเกิดความเขาใจในบทเรียน จะกอใหเกิด

การไดรับความรูเพื่อเก็บไวหรือจดจํ าบทเรียนไวตอไป
4. การเกบ็ไว (Retention Phase) หลังจากที่ผูเรียนไดรับความรูก็จะเก็บความรูเหลานั้น

ไวตามสมรรถภาพการจํ าของบุคคล
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5. การระลกึได (Recall Phase) เมื่อผูเรียนเก็บความรูไวก็จะถูกนํ ามาใชในโอกาสตางๆ 
เทาที่จะระลึกได

6. ความคลายคลึง (Generalization Phase) ผูเรียนจะนํ าสิ่งที่ระลึกไดไปใช และเมื่อพบ
กับสถานการณหรือส่ิงเราที่คลายคลึงกันจะนํ าความรูดังกลาวไปสัมพันธกับการเรียนรูในความรู
ใหมที่คลายคลึงกัน

7. ความสามารถในการปฏิบัติ (Performance Phase) หลังจากที่ไดเรียนรูไปแลว ผูเรียน
ตองนํ าความรูที่เรียนรูไปแลวนั้นไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง

8 .การปอนกลับ (Feedback Phase) เปนการประเมินผลการเรียนรู วาผูเรียนเรียนรูได
ถูกตองเพียงใด สอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรียนหรือไม จะไดนํ าขอมูลไปปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการเรียนรูตอไป

2.1.2  กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของบรูเนอร
เจอโรม บรูเนอร (Jerome Bruner) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวาประกอบดวยขั้น

ตอน (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2526) ดังนี้
1. การรบัรู (Acquisition) เปนขั้นตอนการรับความรูใหมๆ ที่ไดจากการเรียนรู
2. การแปลงรูปของความรู (Transformation) เปนขั้นตอนของการแปลงรูปความรูที่ได

รับมาใหสัมพันธกับประสบการณเดิม หรือเหตุการณปจจุบัน
3. การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนของการประเมินผลวาสิ่งที่ไดรับมาเปน

ความรูใหม เมื่อผานขั้นตอนการแปลงรูปของความรูแลววาดีหรือไม หรือทํ าใหเกิดการเรียนรูที่กาว
หนาขึ้นเพียงใด

2.1.3  กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของคลอสไมเออรและกูดวิน
คลอสไมเออรและกูดวิน (Klausmier and Goodwin) ไดแบงกระบวนการเรียนรู ออก

เปนลํ าดับขั้น (อารี  พันธมณี, 2534) ดังนี้
1. การจงูใจ หมายถึง ผูเรียนไดรับการจูงใจใหเรียนรูตามจุดมุงหมายที่กํ าหนดไว
2. การพิจารณาสถานการณ หมายถึง เปนการพิจารณาถึงสถานการณตางๆ ที่มีผลตอ

การเรยีนรู เพื่อชวยใหเปนไปตามจุดมุงหมาย
3. ผลจากการกระทํ า หมายถึง การนํ าผลจากการกระทํ ามาพิจารณา ซ่ึงแบงออกเปน 2 

ลักษณะ คือ
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ก. ถาผลที่ไดรับเปนไปตามจุดมุงหมาย ผูเรียนไดรับความพอใจ ก็จะเลือก
กระทํ าซํ้ าอีก

ข. ถาผลที่ไดรับไมเปนไปตามจุดมุงหมาย ไมเปนที่พอใจ ก็จะเลิกไม
กระทํ าซํ้ าอีก

4. การประเมินผล หมายถึง การรับรูผลจากการประเมินผล ซ่ึงจะแบงเปน 2 ลักษณะ 
คือ

ก. การรับรูดวยความพอใจ เพราะบรรลุจุดมุงหมาย
ข. การรบัรูดวยความไมพอใจหรือความผิดหวัง เพราะไมเปนไปตามจุดมุง

หมายที่กํ าหนด
5. การสรุปผล หมายถึง การสรุปผลของการเรียนรูซ่ึงมี 2 ลักษณะ คือ

ก. ความสํ าเร็จในการเรียนรู เมื่อสรุปวามีความสํ าเร็จก็จะเลือกและนํ าไป
ใชในคราวตอไป

ข. ความลมเหลวในการเรียนรู เมื่อสรุปวา มีความลมเหลวก็จะตองหาทาง
แกไขปรับปรุงวิธีการใหม

2.1.4  กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของครอนบาค
ลี เจ. ครอนบาค (Lee J. Cronbach 1963, : 68-70) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวามี

ขัน้ตอน (มาลี  จุฑา, 2544 ; อารี  พันธมณี, 2534) ดังนี้
1. ความมุงหมาย (Goal) หมายถึงสิ่งที่ผูเรียนควรจะไดรับจากการเรียนรู
2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ อารมณ และความสามารถในการ

เรียนรู
3. สถานการณ (Situation) หมายถึงตัวครู บทเรียน วิธีสอน ส่ือการสอน กิจกรรม 

บรรยากาศในการเรียนการสอน และสภาพแวดลอมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
4. การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึงการพิจารณาและตีความหมายในสิ่งเรา

และสถานการณที่ไดรับรูมา
5. การตอบสนอง (Response) หมายถึงการลงมือแสดงพฤติกรรมโดยมีปฏิสัมพันธตอ

ส่ิงเราและสถานการณที่เกี่ยวของ
6. ผลตอเนื่อง (Consequence) หมายถึงผลที่เกิดจากการตอบสนองวาสอดคลองกับ

ความมุงหมายหรือไม ถาสอดคลอง ถือวามีการเรียนรูเกิดขึ้นแลว ถายังไมสอดคลองแสดงวายังไมมี
การเรียนรูเกิดขึ้น
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7. ปฏิกริิยาตอการขัดขวาง (Reaction to thwarting) หมายถึง การพบกับความผิดหวัง 
จงึตองไปตั้งตนในขั้นที่หนึ่งใหม

กระบวนการเรียนรูที่กลาวมาในแตละแนวคิดอาจจะมีขั้นตอนที่ตางกัน โดยรวมแลวมี
ความคลายคลึงกันในจุดมุงหมายแตอาจจะเรียกชื่อในแตละขั้นตอนที่แตกตางกัน เชน ในแนวคิด
ของกาเย การที่ผูเรียนนํ าความรูที่ไดเรียนรูมาแลวไปสัมพันธกับการเรียนรูใหม จะอยูในขั้นตอน
ของความคลายคลึง สวนของบรูเนอร จะอยูในขั้นตอนการแปลงรูปความรู เปนตน หรือในเรื่อง
ของการการประเมินผลการเรียนรูกเ็ชนกนั จะเห็นวาในทุกแนวคิดมีเร่ืองของการประเมินผลแตอาจ
จะปรากฏในหวัขอที่แตกตางกัน กลาวโดยสรุป จากแนวคิดที่กลาวมาแลวเห็นวากระบวนการเรียน
รูประกอบไปดวย การเรียนรู การรับรูในสิ่งที่ไดเรียนรู แลวนํ าไปสูการปฏิบัติหรือการกระทํ า มีการ
ใชแรงจงูใจเพื่อใหการเรียนรูไดผลยิ่งขึ้น และมีการประเมินผลการเรียนรูเหลานั้น

2.2  กระบวนการเรียนรูท่ีดี
ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2544 : 11 – 12) ไดกลาวถึงการเรียนรูที่ดีเปนกระบวนการที่

มลัีกษณะ ดงัตอไปนี้
1. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญา หรือกระบวนการทางสมอง (Cognitive 

Process) ซ่ึงบุคคลใชในการสรางความเขาใจ หรือการสรางความหมายของสิ่งตางๆ ใหแกตนเอง 
ดงันัน้กระบวนการเรียนรู จึงเปนกระบวนการของการจัดกระทํ า (Acting on) ตอขอมูลและประสบ
การณมิใชเพียงการรับขอมูล (Taking in) ขอมูลหรือประสบการณเทานั้น

2. การเรยีนรูเปนงานเฉพาะตนหรือเปนประสบการณสวนตัว (Personal Experience) ที่
ไมมีผูใดเรียนรูหรือทํ าแทนกันได

3. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม (Social Process) เนื่องจากบุคคลอยูในสังคม
ซ่ึงเปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอตนเอง การปฏิสัมพันธทางสังคมจึงสามารถกระตุนการเรียนรูและ
ขยายขอบเขตของความรูดวย

4. การเรยีนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทั้งจากการคิดและการกระทํ า การปฏิบัติ การ
แกปญหาและการศึกษาวิจัยตางๆ

5. การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตื่นตัว สนุก (Active and Enjoyable) และทํ าใหผูเรียนรู
สึกผูกพนั และเกิดความใฝรู การเรียนรูเปนกิจกรรมที่นํ ามาซึ่งความสนุกสนาน หรือทาทายให “ใฝ
รูสูส่ิงยาก”

6. การเรียนรูอาศัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม (Nurturing Environment) สามารถเอื้อ
อํ านวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดดี
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7. การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ ทั้งในโรงเรียน 
ครอบครัว และชุมชน

8. การเรียนรูคือการเปลี่ยนแปลง (Change) กลาวคือ การเรียนรูจะสงผลตอการปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง ทั้งทางดานเจตคติ ความรูสึก ความคิดและการกระทํ า เพื่อการดํ ารงชีวิต
อยางปกติสุขและความเปนมนุษยทีส่มบูรณ

9. การเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong Process) บุคคลจํ าเปนตอง
เรียนรูอยูเสมอ เพื่อการพัฒนาชีวิตจิตใจของตนเอง การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต 
จงึเปนกระบวนการที่ยั่งยืน ชวยใหบุคคลและสังคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

หากผูเรียนมีกระบวนการเรียนรูที่ดีเกิดขึ้น กลาวคือมีขั้นตอนและวิธีการในการเรียนรู
ทีเ่หมาะสมกบัตนและสาระการเรียนรู ก็จะชวยใหเกิดผลการเรียนรูที่ดี คือ เกิดความรู ความเขาใจ 
ทกัษะและเจตคติที่ตองการ (ทิศนา  แขมมณี และคณะ, 2544 : 11-12)

2.3  วิธีการในการจัดกระบวนการเรียนรู
ในการจัดกระบวนการเรียนรูมีวิธีการจัดไดหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถทํ าใหผูเรียนได

เกดิการเรียนรู ดังที่ วราลักษณ  ไชยทัพ (2544 : 71 – 101) ไดแนะนํ ารูปแบบที่สํ าคัญๆ ไดแก
1. การบรรยาย (Lecture)
การบรรยาย  เปนการนํ าเสนอขอมูล ใหแนวคิด เหมาะในการใหความรูพื้นฐาน และ

การใหขอมูลอยางกวางๆ การบรรยายนี้อาจใชรวมกับวิธีการและกิจกรรมอื่นๆ โดยใชกอนการ
อภปิรายกลุม ใชในการแนะนํ าหัวขอวิชาหรือใชเพื่อการทบทวน สรุปเนื้อหาสํ าคัญในชวงทายของ
กจิกรรม และการบรรยายประกอบสื่อตางๆ เชน ส่ือสไลด รูปวาด แผนภูมิ เปนตน โดยทั่วไปใน
กระบวนการจดัการเรียนรู แบบมีสวนรวมจะใชการบรรยายประกอบกับวิธีการอื่นๆ โดยเนนใหเกิด
การแลกเปลี่ยน และการระดมการมีสวนรวม กอนที่จะใชการบรรยายเพื่อสรุปหรือเพิ่มเติมเนื้อหา
สํ าคัญ

2. การอภิปรายกลุม (Group Discussion)
การอภปิรายกลุม คือ การประชุมพิจารณาหรืออภิปรายกันระหวางสมาชิกทุกคน โดย

ใชที่ประชุมกลุมใหญ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สนใจรวมกัน หรือเปนประโยชนรวมกัน โดยการ
ประชุมมีลักษณะเปนแบบกันเองไมเปนทางการเพื่อแสวงหาขอยุติของกลุมในเรื่องที่อภิปรายกัน
นั้น
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3. การแลกเปลี่ยนในกลุมยอย (Small Group Discussion)
การมีสวนรวมเปนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนในกลุมยอย สมาชิกในกลุมยอยทุกคนมี

โอกาสทีจ่ะไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นและแนวคิดการจัดการแลกเปลี่ยนในกลุมยอย 
ถาจะใหเปนวิธีการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ จํ าเปนตองดํ าเนินการใหชัดเจนวาใชกลุมยอย เพื่ออะไร 
ในเรื่องอะไร

4. การระดมสมอง (Brainstorming)
การระดมความคิดเปนเทคนิคการประชุมกลุมที่เนนถึงการคิดสรางสรรคมากกวาการปฏิบัติ ใช
สํ าหรับการประชุมระยะเวลาสั้นๆ ที่ตองการใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมา หรือใช
สํ าหรับการประชุมเพื่อแกปญหาที่มีลักษณะเฉพาะ ( พงษพันธ  พงษโสภา, 2542 : 22) ในการระดม
สมองทุกคนในกลุมก็จะถูกกระตุนใหแสดงความเห็นออกมาใหมากที่สุดเทาที่จะทํ าได รวมทั้ง 
“ทางออก” หลายๆ ทาง โดยปรกติความคิดเห็นเหลานี้ก็จะไดรับการบันทึกบนแผนพลิกหรือ
กระดานด ํา จะไมมีการยอมใหมีการอภิปรายประเมินความเห็นเหลานั้น จนกระทั่งทุกคนไดแสดง
ความคดิเหน็ออกมาหมดเรียบรอยแลว การระดมสมองกอใหเกิดบรรยากาศ “ความปลอดภัยทางจิต
วิทยา” ซ่ึงคนจะรูสึกมีอิสระที่จะมีสวนรวมโดยปราศจากความกลัวที่จะมีผูมาตัดสินความเห็นของ
เขาและสิง่นีช้วยใหกลุม “แหวกวงลอม” ของทางเลือกที่เห็นไดชัดและสรางใหเกิดความคิดใหมๆ 
เพิ่มมากขึ้น ( เจมส แอล เครยตัน แปลโดย วันชัย  วัฒนศัพท, 2545 : 233-234)

5. การสาธิต (Demonstration)
หมายถึง การแสดงใหผูเขารวมไดเห็นกระบวนการ หรือการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง

อยางถูกตองเปนการแสดงใหผูเขารวมไดเห็นของจริง ซ่ึงอาจเปนกระบวนการ หรือข้ันตอนของ
การปฏบิัติงาน การใชเครื่องมือทดลองตางๆ เปนตน โดยทั่วไปการสาธิตนี้จะใชรวมกับวิธีการอื่น 
เชน การบรรยาย การฝกปฏิบัติ การอภิปราย เปนตน

6. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play)
การแสดงบทบาทสมมติ เปนวิธีการของการจัดกระบวนการเรียนรูอีกแบบหนึ่งที่มุง

ชวยใหผูเขารวมไดเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อใหเห็นจริงในสิ่งที่อธิบายไดยาก ใหเขาใจไดดวยการ
บอกเลา หรือเพียงแตอภิปรายกันธรรมดา การแสดงบทบาทสมมติ จะชวยใหทั้งผูแสดงและผูสังเกต
การณแสดงทราบถึงผลที่อาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรม ที่แตละบุคคลแสดงออกจากหัวขอเร่ืองที่หยิบ
ยกขึ้นมาแสดงไดอยางกระจาง การแสดงนั้นอาจแสดงหรือผูกเรื่องขึ้นโดยผูจัดกระบวนการเรียนรู 
หรือผูเขารวมก็ได แตในการแสดงจะกํ าหนดบทบาทและเหตุการณไวไมละเอียดเหมือนการแสดง
ละคร (Skit) โดยจะกํ าหนดโครงเรื่องใหทราบเพียงคราวๆ แลวผูแสดงคิดคํ าพูดไปตาม โครงเรื่อง
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และตามบทบาทที่ตนแสดงออก ผูแสดงจึงแสดงออกโดยความรูสึก ความคิด และใชปฏิกิริยาของ
ตนเองตอเหตุการณนั้นๆ การแสดงบทบาทสมมตินี้ จึงเหมาะสํ าหรับผูเขารวมที่มีทักษะทางการ
แสดงออกและมีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะวิเคราะห ตรวจสอบ แกปญหา

7. กรณีศึกษา (Case Study)
การใชกรณีศึกษาเกี่ยวของกับประสบการณของบุคคล กลุม และองคกรโดยการเลาสู

กนัฟง หรือการจัดทํ าเปนกรณีศึกษาที่เขียนไวแลวก็ได ทั้งนี้ขึ้นกับแตละเนื้อหา และวัตถุประสงค
ของการเรียนรู

8. การศึกษาดูงาน (Field Trip หรือ Study Tour)
คือ การศึกษาเรียนรู และแสวงหาประสบการณในการทํ ากิจกรรมอยางเปนรูปธรรม 

โดยวิธีการเดินทางไปยังแหลงหรือสถานที่ที่สามารถเพิ่มพูนความรู ความเขาใจไดโดยวิธีการดูให
เห็นกับตา และสามารถสัมผัสจับตองของจริงได

9. การใชส่ือ (Media Using)
ส่ือ นอกจากจะชวยทํ าใหเขาใจเรื่องตางๆ ไดงายขึ้น เร็วข้ึนแลว ส่ือยังเปนตัวสรางแรง

จงูใจ กระตุนใหเกิดความสนใจ รวมทั้งการเขามามีสวนรวม และอยูในความทรงจํ า ไดนานอีกดวย 
เชน รูปภาพ โปสเตอร สไลด วีดีโอ ฯลฯ เมื่อไดดูก็จะเกิดความสนใจ อยากจะรู อยากจะเห็น อยาก
จะคนหาวามเีร่ืองราวอะไรอยูในนั้นบาง ขณะเดียวกัน ก็จะเกิดจินตนาการ เกิดการเปรียบเทียบเมื่อ
ไดฟง หรืออานคํ าอธิบายก็จะเกิดความคิด คลอยตาม และในทายที่สุดก็จะดูความเปนไปได ตลอด
จนปญหาอปุสรรค หากตนเองสนใจจะทํ าอันจะกอใหเกิดประเด็นการพูดคุยภายหลังการใชส่ือ

นอกจากนี้ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543 :198 - 199) ยังไดเสนอแนวทางปฏิบัติ
เพือ่จัดการเรียนรูซ่ึงทํ าใหเกิดการพฒันาไดหลายแนวทาง ดังตอไปนี้

1. การเยี่ยมเยียนบาน เปนวิธีที่ติดตอกับชาวบานโดยตรง เพื่อใหคํ าแนะนํ าความรูที่
เปนประโยชนตอชีวิตประจํ าวัน

2. การประชุมกลุมยอย เปนการนํ าเอาคนที่มีความสนใจหรือมีปญหาเหมือนกันมารวม
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

3. การสาธิตผลการปฏิบัติ เปนการแสดงใหเห็นคุณคาของการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่เพือ่ใหเกิดการยอมรับ เชน การสาธิตการเพาะเห็ดฟาง การใชพันธุพืชชนิดใหม เปนตน

4. การประชุมใหญ เปนการเรียกชาวบานทั้งหมูบานมาประชุมรวมกัน เพื่อทราบขาว
คราวหรือความรูอยางใดอยางหนึ่ง

5. การจดันทิรรศการ เปนการจัดแสดงตัวอยางของจริง เพื่อกระตุนใหเกิดความรูและ
นํ าความคิดไปปฏิบัติ
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6. การจดัทศันศึกษา เปนการนํ าประชาชนกลุมหนึ่งไปศึกษาดูงานนอกสถานที่
7. การใหการศึกษาโดยผานผูนํ าทองถ่ิน หมายถึง การใชผูนํ าเปนสื่อกลางในการให

การศกึษา ซ่ึงในทางปฏิบัติจะใหการศึกษาแกผูนํ าทองถ่ินกอน แลวใหผูนํ าไปถายทอดแกประชาชน
ตอไป

8. การจัดหองสมุดชุมชนหรือที่อานหนงัสือพิมพหมูบาน เปนการจัดศูนยความรู ขอ
มลูขาวสาร ใหชาวบานไดศึกษาคนควาความรูดวยตนเอง

9. การใชโสตทัศนูปกรณ เพื่อกระตุ นความสนใจและใหขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอคนจํ านวนมาก เชน การจัดรายการวิทยุโทรทัศน การจัดทํ าหอกระจายขาว หรือบริการ
เสียงตามสาย การใชเอกสารสิ่งพิมพตางๆ เปนตน

และจติจํ านงค  กิติกีรติ ไดกลาวถึงเทคนิค วิธีการที่ใชในการเสริมสรางการเรียนรูใน
ระดับกลุมซึ่งไดแก การประชุมทั่วไป อภิปรายกลุม การสาธิต การแสดงนิทรรศการ ตลอดจนการ
ทัศนาจรดวย วาเมื่อไดมีการเสนอความคิดใหมแกกลุม สมาชิกก็จะมีการสอบถามปญหาแลก
เปลีย่นความคิดเห็นกัน และมีการสนับสนุนใหนํ าไปปฏิบัติ     (จติจํ านงค  กิติกีรติ, 2532 : 123-127
อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 195)

2.4  เทคนิควิธีการจัดการเรียนรูในระดับชุมชน
เปนการใหการศึกษาแกสาธารณชนในวงกวาง โดยมุงถึงคนเปนจํ านวนมาก สํ าหรับ

วธีิการใหการศึกษา จะใชหลักการแบบมีสวนรวมของผูเรียน โดยใหผูเรียนเปนศูนยกลาง มุงใหเปน
การเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติ สาระของขอมูลและความรูตองสอดคลองกับความตองการและ
ความสนใจทีเ่ปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย และเนนใหเกิดกระบวนการเสริมสรางใหชุมชน คิด
เปน พูดเปน ทํ าเปน

รูปแบบของการใหความรู ไดแก (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 195-197)
1. การรณรงคดวยส่ือ ใชวิธีการแจกเอกสารและคูมือตางๆ แกชาวบาน การติดแผน

โปสเตอร และการโฆษณาประชาสัมพันธ
2. การใหโอกาสดานการศึกษาในระบบและนอกระบบดวยวิธีการตางๆ เชน การจัด

บรรพชาสามเณร การฝากญาติโยมอุปการะสงเสียใหเรียน การจัดหนวยการศึกษาทางไกล เปนตน
3. การฝกงาน เชน การสอนทักษะไปพรอมๆ กับการทํ างาน การฝกอาชีพ เปนตน
4. การจดัโรงเรียนทางเลือก เชน โรงเรียนการทํ ามาหากิน โรงเรียนหมูบานเด็ก
5. หองสมุดและศูนยขอมูล ซ่ึงเก็บรวบรวมผลงานขององคกรและงานอื่นที่เกี่ยวของไว

บริการแกชุมชน
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6. การสาธติ มกัทํ าภายในหมูบาน เพื่อใหชาวบานเห็นและเขาใจอยางใกลชิด มักจะ
เปนกิจกรรมรวมของหมูบาน เชน ทํ าบอสาธิตการเลี้ยงปลา สาธิตการขยายพันธุพืช เปนตน เปน
การฝกใหชาวบานไดทํ าจริงและทํ าเองไดในโอกาสตอไป

7. การฝกอบรม สวนใหญจะเปนการใหความรูเฉพาะเรื่องโดยเชิญวิทยากร หรือผูเชี่ยว
ชาญเฉพาะดานมาใหความรูโดยตรงในหมูบาน หรือการสงตัวแทนชาวบานหรือผูสนใจไปรับการอ
บรมกับโครงการอื่นๆ นอกพื้นที่

8. การศกึษาดงูานและทัศนศึกษา ไดแก การพากลุมเปาหมายไปดูตัวอยางงานพัฒนา
ในพืน้ทีอ่ื่นๆ ทั้งที่เปนตัวอยางที่ประสบความสํ าเร็จและลมเหลว เพื่อเปนบทเรียนสงเสริมการแลก
เปลี่ยนและการเรียนรูกับผูที่เคยทํ าหรือกํ าลังทํ ากิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหเห็นตัวอยางจริง และไดแลก
เปลีย่นกนัในระดับบุคคลและกลุม สรางแรงบันดาลใจและเขาใจในเรื่องนั้นๆ ไดบทเรียน ไดขอคิด
และความรูตางๆ แกผูมาดูงาน และพบวากิจกรรมดูงานและทัศนศึกษาเปนกิจกรรมการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพมาก

9. การสมัมนา สวนใหญเนนที่กลุมผูนํ า จะมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนกันเอง ระหวางผู
น ําในพื้นที่ หรือระหวางพื้นที่ตางๆ

10. การพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ทัศนะ และประสบการณ เปนกิจกรรมที่จัดทั้งใน
ระดบัของผูนํ าภายในและสมาชิกชาวบาน การคนหาผูรูที่เปนปราชญเชิญชวนใหมาพบเพื่อรูจักและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูซ่ึงกันและกัน ประสานใหเกิดความรูใหมทํ าโดยการจัดกลุมพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน
เองระหวางชาวบานกับผูนํ า หรือระหวางผูนํ ากันเอง

11. เผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนเปนกลไกในการแพร
กระจายขอมูลขาวสารในวงกวาง และมีบทบาทอยางสํ าคัญในการใหการศึกษาแกสาธารณะชนได
เปนอยางดี การนํ าเสนอขาวไมเพียงแตสะทอนความเปนจริง แตยังมีบทบาทในการชี้นํ าอีกดวย รวม
ทัง้ยงัสามารถเปนแรงกดดันเพื่อใหปญหาคลี่คลายลงได

12.  การจัดเวทีและงานมหกรรมเพื่อการรณรงค เปนแนวทางการทํ างานซึ่งยกระดับ
จากการน ําเสนอสภาพปญหาสูการเรียกรองใหมีการแกไขปญหาในระดับนโยบาย

2.5 ปจจัยสํ าคัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู
คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู (2543 : 21-22) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทํ าใหสนับสนุน

ใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวย
1. กระบวนการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดี ถาผูเรียนมีโอกาสคิด ทํ า สรางสรรค โดยที่ครูชวย

จดับรรยากาศการเรียนรู จัดสื่อ และสรุปสาระการเรียนรูรวมกัน
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2. คํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความสามารถทางสติปญญา อารมณ 
สังคม ความพรอมของรางกาย และจิตใจ และสรางโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยวิธีการที่
หลากหลายและตอเนื่อง

3. สาระการเรียนรูมีความสมดุลเหมาะสมกับวัย ความถนัด ความสนใจของผูเรียนและ
ความคาดหวังของสังคม ทั้งนี้ผลการเรียนรูจากสาระและกระบวนการ จะตองทํ าใหผูเรียนมีความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดี และมีความสุขในการเรียน

4. แหลงเรียนรูมีหลากหลายและเพียงพอที่จะใหผูเรียนไดใชเปนแหลงคนควาหา
ความรู ตามความถนัด ความสนใจ

5. ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับครูผูถายทอด และระหวางผูเรียนกับผูเรียน มีลักษณะ
เปนกลัยาณมติรที่ชวยเหลือเกื้อกูล หวงใย มีกิจกรรมรวมกันในกระบวนการเรียนรู คือแลกเปลี่ยน
ความรู ถักทอความคิด พิชิตปญหารวมกัน

6. ศิษยมีความศรัทธาตอครูผูสอน สาระที่เรียนรวมทั้งกระบวนการที่จะกอใหเกิดการ
เรียนรู ผูเรียนใฝรู มีใจรักที่จะเรียนรู ทั้งนี้ครูตองมีความเชื่อวาศิษยทุกคนสามารถเรียนรูได และมี
วธีิการเรียนรูที่แตกตางกัน

7. สาระและกระบวนการเรียนรูเชื่อมโยงกับเหตุการณและสิ่งแวดลอมรอบตัวของผู
เรียน จนผูเรียนสามารถนํ าผลจากการเรียนรู ไปประยุกตใชไดในชีวิตจริง

8. กระบวนการเรียนรู มีการเชื่อมโยงกับเครือขายอื่นๆ เชน ชุมชน ครอบครัว องคกร
ตางๆ เพือ่สรางความสัมพันธและรวมมือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และไดรับประโยชนจากการเรียน
รูสูงสุด

2.6  กระบวนการเรียนรูกับสาระการเรียนรู
กระบวนการและวิธีการเรียนรู กับสาระการเรียนรูตองควบคูไปดวยกันเสมอ เมื่อผู

เรียนใชกระบวนการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูในการเรียนรูเนื้อหาสาระตางๆ แลว ผลที่เกิดตามมาก็
คอื ผูเรียนเกิดความเขาใจหรือไมเขาใจในสิ่งที่เรียน แตส่ิงที่มักเกิดขึ้นควบคูไปดวยกันเสมอโดยผู
เรียนอาจไมรูตัวก็คือ กระบวนการในการเรียนรูนั่นเอง เชน เด็กอาจพบวา ถาเขากลาถามและใชคํ า
ถามทีเ่หมาะสม เขาจะไดคํ าตอบที่ตองการ เปนตน ดังนั้นผลการเรียนรูจึงมี 2 สวนคือ (ทิศนา  แขม
มณี และคณะ, 2544 : 2-3)

1. สวนทีเ่ปนสาระคือความรู ความเขาใจ ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับสาระที่เรียนรู
2. สวนที่เปนกระบวนการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูอันเปนเครื่องมือสํ าคัญในการเรียนรู

ตอไป
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ดังนั้นเมื่อพูดถึง “การเรียนรู” ส่ิงที่จะตองเขามาเกี่ยวพันดวยเสมอก็คือเร่ือง (1) 
กระบวนการเรียนรู (2) สาระเรียนรู และ (3) ผลการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวยสวนที่เปนความรู ความ
เขาใจ ทกัษะ และเจตคติเกี่ยวกับสาระที่เรียนรูและสวนที่เปนกระบวนการหรือวิธีการในการเรียนรู

2.7  การเปล่ียนแปลงเมื่อเกิดการเรียนรู
บลูม (Bloom) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงเมือ่เกิดการเรียนรูวา เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู 

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงดงันี้ (อารี  พันธมณี, 2534 : 86)
1. การเปลี่ยนแปลงทางดานความรู ความเขาใจ และความคิด (Cognitive Domain) 

หมายถึง การเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระใหม ก็จะทํ าใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจสิ่งแวดลอม
ตางๆ ไดมากขึ้น เปนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในสมอง

2. การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม (Affective Domain) 
หมายถงึ เมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิงใหม ก็ทํ าใหผูเรียนเกิดความรูสึกทางดานจิตใจ ความเชื่อ ความสน
ใจ

3. ความเปลี่ยนแปลงทางดานความชํ านาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การที่
บคุคลไดเกิดการเรียนรูทั้งในดานความคิด ความเขาใจ และเกดิความรูสึกนึกคิด คานิยม ความสมใจ
ดวยแลว ไดนํ าเอาสิ่งที่ไดเรียนรูไปปฏิบัติ จึงทํ าใหเกิดความชํ านาญมากขึ้น

นอกจากนี้ ปราณี  รามสูต (2528) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของบุคคลเมื่อเกิดการ
เรียนรูวา เราจะสามารถรูไดวาบุคคลเกิดการเรียนรูในสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือไมก็โดยการสังเกตพฤติ
กรรมของเขา ถาเขาทํ าในสิ่งที่ไมเคยทํ าไดมากอน คือเขาทํ าไมเปนแลวทํ าเปน จากไมรูกลายเปนรู  
จากไมเขาใจกลายเปนเขาใจ หรือจากทํ าไมดีกลายเปนทํ าดีขึ้นเรื่อยๆ เหลานี้ถามีสาเหตุเนื่องมาจาก
ประสบการณ หรือการฝก ก็ถือไดวาบุคคลนั้นไดเกิดการเรียนรูขึ้นแลว (ปราณี  รามสูต, 2528)

2.8  ปจจัยท่ีมีผลตอการรวมมือ
ในการดํ าเนินงานหรือดํ าเนินกิจกรรมมีส่ิงที่สงเสริมใหการดํ าเนินการไดรับความ

สํ าเรจ็หากสมาชิกมีการรวมมือกันดํ าเนินการ ซ่ึง กานดา  จันทรแยม (2544 : 106-108) ไดอธิบายถึง
ปจจัยที่มีผลตอความรวมมือ ดังนี้

1. ความเต็มใจในการทํ างาน
ในการทํ างานรวมกันเปนกลุม เมื่อไดมีการจัดแบงหนาที่ และความรับผิดชอบใหแก

สมาชิกในกลุมแลว เปนการยากที่จะบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไว หากสมาชิกของกลุมไมเต็ม
ใจทีจ่ะทํ างานที่ไดรับมอบหมาย
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2. ทกัษะในการทํ างาน
ในการทํ างานรวมกันเปนกลุม เมื่อสมาชิกของกลุมไดทราบวัตถุประสงคของงาน

ทราบเปาหมายของกลุม หนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคล ระบบของการติดตอส่ือสาร 
และสมาชกิมีความคิดอยากจะทํ าหรือมีใจรักที่จะทํ าแลว แตถาสมาชิกยังขาดทักษะที่จํ าเปนสํ าหรับ
การทํ างานแลว ก็เปนการยากที่จะทํ าใหกลุมไดรับผลสํ าเร็จในการทํ างานได ดังนั้นในการทํ างาน
เปนกลุม จํ าเปนตองใหเหมาะสมกับทักษะ หรือความสามารถของสมาชิกในกลุม

3. ความเหนียวแนนของกลุม
เมื่อมีการวัดความชอบพอกันในหมูผู ที่ทํ างานเปนกลุมดวยกัน ไดพบวากลุมที่มี

สมาชิกทํ างานรมกันอยางสามัคคี มีความเหนียวแนนในกลุมสูง มักจะชอบพอกันและกันสูงกวา 
กลุมทีไ่มคอยสามัคคี กลุมที่มีความเหนียวแนนสูงจะมีขวัญกํ าลังใจดี สมาชิกแตละคนของกลุมตาง
กพ็ยายามทีจ่ะชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํ างาน ผลผลิตที่ไดมีมาก สมาชิกมีความรูสึกดีตอกัน 
ไมมกีารขดัแยงอยางรุนแรง แตถาหากสมาชิกของกลุมมีความเหนียวแนนมากเกินไป กลับทํ าใหผล
ของการท ํางานลดลงได เนื่องจากสมาชิกที่มีความเหนียวแนนมากไปจะมัวแตพะวงกับพฤติกรรมที่
เปนการรักษากลุม ซ่ึงจะทํ าใหกลุมมีความเหนียวแนน แตละเลยพฤติกรรมที่เปนการทํ างานให
บรรลุเปาหมายของกลุม

สรุปไดวา ความชอบพอกันระหวางสมาชิกในกลุมทํ าใหเกิดความแนนแฟน และกอ
ใหเกิดความรวมมือในการทํ างานในกลุม

4. การแลกเปลี่ยนความรวมมือ
คนสวนใหญหวังวาเมื่อตนเองไดทํ าอะไรใหใครแลว ผูนั้นควรจะไดทํ าอะไรตอบ

สนองใหแกเขาบางเปนการตอบแทน หรือในทางกลับกัน ถาใครทํ าอะไรใหเราแลวเราจะรูสึกสบาย
ใจที่จะไดทํ าอะไรใหเขาบางเปนการตอบแทน ความรวมมือกันระหวางบุคคลยึดหลักการแหงการ
แลกเปลี่ยนนี้เปนสํ าคัญ

5. การรับรู
ในการใหความรวมมือนั้น คนเรามักอานเหตุผลที่คนอื่นๆ กระทํ าพฤติกรรมกอนที่จะ

ตัดสินใจตอบสนองตอพฤตกิรรมนั้น ถาเราหาเหตุผลมาอธิบายไดวา สาเหตุจูงใจใหคนๆ นั้นรวม
มอืกบัเราเปนความตั้งใจจริงก็จะใหความรวมมือตอบแทนอยางสนิทใจ แตถาเปนไปในทางกลับกัน
ถาเรารูวาการใหความรวมมือของเขามีส่ิงซอนเรนอยู เราคงไมใหความรวมมือหรือใหความรวมมือ
แตนอยเปนการตอบแทนตามมารยาท ส่ิงที่จะชวยใหการตัดสินใจใหความรวมมือหรือไมในเหตุ
การณนี้คือ การหาขอมูลใหไดมากดานครอบคลุมที่สุด แลวจึงคอยตัดสินใจใหความรวมมือใน
ระดบัใดตอบแทน แลกเปลี่ยนกันไปตามปทัสถานของสังคม
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6. การสื่อสาร
ผลจากการวิจัย พบวาไมวาสถานการณจะอยูในรูปของการรวมมือ หรือการแขงขัน ถา

มกีารสือ่สารเพิ่มมากขึ้น การรวมมือจะเพิ่มขึ้นทุกกรณี อยางไรก็ตามการสื่อสารที่เพิ่มขึ้นนั้น จะ
ตองเปนการสื่อสารที่กอใหเกิดความเขาใจกัน ไมใชการสื่อสารที่มีลักษณะของการขมขู หรือการ
ส่ือสารลักษณะของการเผชิญหนา ทั้งสองแบบนี้จะทํ าใหการรวมมือลดลง

7. ความแตกตางระหวางบุคคล
เงื่อนไขของความรวมมือและการแขงขันที่สํ าคัญประการหนึ่ง คือ ความแตกตาง

ระหวางบุคคล ซ่ึงแตละคนจะมีบุคลิกภาพเปนผูใหความรวมมือหรือผูชอบแขงขันอยูเสมอก็ได
บคุลิกภาพดังกลาวไดมาจากการอบรมเลี้ยงดู และกระบวนการกลอมเกลาทางสังคม (Socialization 
Process) ซ่ึงเปนกระบวนการที่สังคมใหการเรียนรูแกสมาชิก เพื่อใหมีคานิยม ความเชื่อ และเจตคติ
ตามที่สังคมตองการ พรอมทั้งปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมดวย คนที่มาจากครอบครัวที่มีการ
อบรมเลี้ยงดูแบบสนับสนุนรวมมือก็จะชอบใหความรวมมือมากกวาการแขงขัน หรือคนที่มาจาก
วฒันธรรมที่สงเสริมการแขงขันก็มักจะนิยมการแขงขันมากกวาการรวมมือ เชน คนในเมืองอุตสาห
กรรมยอมจะชอบแขงขันมากกวาชนบท เปนตน

8. รางวัลหรือผลประโยชน
รางวลัหรือผลประโยชน เปนตัวกํ าหนดความรวมมือหรือการแขงขัน ถาระบบการให

รางวัลกํ าหนดใหสมาชิกทุกคนตองขึ้นแกกัน ทํ างานประสานกันเพื่อใหไดรับรางวัล หรือผล
ประโยชนรวมกันแลว สมาชิกจะรวมมือกันและมีผลทํ าใหประสิทธิผลในการทํ างานเพิ่มขึ้น แตถา
ระบบการใหรางวัลหรือผลประโยชนเอื้อตอการแขงขันกันแลว สมาชิกก็จะพากันแยงชิงเอาผล
ประโยชนนั้นเขาตนเอง สถานการณอยางนี้นํ าไปสูการแขงขัน

3.  กระบวนการกลุม
3.1  ความหมายของกลุม

เคมป (Kemp) ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันไดใหความหมายของกลุมไววา กลุม
ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมกันมีการพึ่งพาอาศัย และมีปฏิสัมพันธตอกัน มีผล
ประโยชนรวมกัน มีความพึงพอใจ มีการยอมรับและเคารพในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความรู
สึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม (พงษพันธ  พงษโสภา, 2542 : 3)

นอกจากนี้ กานดา  จันทรแยม (2544)ไดใหนยิามของกลุมวา หมายถึง การรวมตัวกัน
ของบคุคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีปฏิกิริยาสัมพันธกันในสังคม มีสวนรวม เพื่อนํ าไปสูเปาหมาย
เดียวกัน
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ผูวจิยัขอใหความหมายของกลุมวา คือการรวมตัวกันของบุคคล และมีการปฏิสัมพันธ
ตอกัน มเีปาหมายที่จะบรรลุดวยกัน รวมทั้งไดรับผลประโยชนรวมกัน

3.2  องคประกอบของกลุม
ในการรวมตัวกันของบุคคลเปนกลุมตองมีองคประกอบตางๆ ซ่ึงองคประกอบของ

กลุมนัน้ประกอบดวย (กานดา  จันทรแยม, 2544 : 87)
1. การมีปฏิสัมพันธทางสังคม หมายถึง  การที่สมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีความเกี่ยว

ของกันในกิจกรรมของกลุม ตระหนักในความสํ าคัญของกันและกัน แสดงออกถึงการยอมรับการ
ใหเกียรติกัน

2. การมีโครงสรางของกลุม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเปนแบบแผนเฉพาะกลุม 
สมาชกิจะตองปฏิบัติตามกฎ หรือมติของกลุม ซ่ึงอาจเปนกลุมแบบเปนทางการ หรือไมเปนทางการ
ก็ได

3. สมาชกิมีบทบาท และมีความรูสึกรวมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแตละกลุมจะ
มคีวามแตกตางกันไป ตามลักษณะของกลุม

4. จดุมุงหมายรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุมมีสวนกระตุนใหเกิดกิจกรรมรวมกัน
ของกลุม

3.3  ประเภทของกลุม
ในการแบงประเภทของกลุม เราสามารถจํ าแนกกลุมออกไดเปน 2 ประเภท คือ

( พงษพันธ  พงษโสภา, 2542 : 7)
1. กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) กลุมปฐมภูมินี้ นับเปนสวนสํ าคัญเบื้องตนของการจัด

ระเบยีบทางสังคม ลักษณะที่สํ าคัญของกลุมปฐมภูมิ คือ ความใกลชิดสนิทสนมระหวางสมาชิก อีก
ทั้งสัมพันธภาพที่มีคุณคา และทัศนคติที่สมาชิกแสดงออกรวมกัน ตลอดถึงคานิยมที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณที่สมาชิกมาทํ ากิจกรรมรวมกัน เชน กลุมพี่นองในวงศาคณาญาติเดียวกัน เปนตน

2. กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) หมายถึง  กลุมตางๆ ในสังคมที่ไมมีลักษณะของ
กลุมปฐมภมู ิโดยทั่วไปกลุมทุติยภูมิจะมีลักษณะเปนกลุมใหญจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ มี
การกํ าหนดหนาที่ มอบหมายความรับผิดชอบ และความสัมพันธอันเปนที่คาดหมายของแตละ
บคุคลในกลุม เชน กลุมอนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนตน
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สัมพันธภาพของสมาชกิในกลุมทุติยภูมินี้ คอนขางจะมีลักษณะเปนแบบทางการ ตั้งอยู
บนพื้นฐานของความเปนเหตุและผล และปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกจะดํ าเนินไปตามสถานภาพ
ของแตละบุคคลในกลุม เชน ตํ าแหนง หนาที่ เปนตน

นอกจากนี้ กานดา  จันทรแยม (2544 : 90-91) ไดแบงประเภทของกลุมตามลักษณะ
โครงสรางของกลุมซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ

 1. กลุมเปนทางการ หรือที่เรียกวากลุม รูปนัย (Formal Group) เปนกลุมที่มีกฎเกณฑ
และแนวทางวางไวใหปฏิบัติอยางมีระเบียบแบบแผน กลุมประเภทนี้จะมีสมาชิกมาก เปนลักษณะ
ของสมาชิก องคการ สโมสร สหภาพแรงงาน ชมรม เปนกลุมที่มีการจัดวางโครงสรางไวชัดเจน 
รวมทัง้มีระเบียบ กฎเกณฑการปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม

3.4  พลวัตกลุม
พลวัตกลุมเปนความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนํ าเอาปจจัยตางๆ มาใชกับ

กระบวนการกลุมเพื่อใหกลุมพัฒนาไปสูเปาหมาย โดยมทีกัษะในพลวัตกลุมที่สํ าคัญคือ ทักษะสวน
บคุคล และทักษะของกลุม ซ่ึงประกอบดวยทักษะยอยๆ ดังนี้  ( พงษพันธ  พงษโสภา, 2542 : 41)

3.4.1 ทกัษะสวนบุคคล (Individual Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกแตละคน
ทีจ่ะน ํามาใชในการทํ างานรวมกัน ซ่ึงไดแก

1. ทกัษะในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงรวมไปถึงทักษะในการสงขาวสารขอมูล 
และทักษะในการรับฟงขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิผลดวย

2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ ซ่ึงประกอบดวยความสามารถในการ
วเิคราะหปญหาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และการแกไขปญหาดังกลาวดวย นับเปนการ
ใหขอมูลปอนกลับ เพื่อการปรึกษาหารือ หรือปรับความเขาใจกันดวยเหตุผลอยางสันติวิธี

3. ทกัษะในการเปนผูนํ าซึ่งเปนทักษะที่จํ าเปนมากสํ าหรับบุคคลที่จะตอง
นํ ากลุมใหสามารถฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของทีมงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

4. ทกัษะในการแกไขความขัดแยง ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการจัด
การปญหาขอขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดยากในการทํ างานเปนทีม
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3.4.2  ทกัษะของกลุม (Collective Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกทุกคนใน
ทมีทีพ่งึมไีวสํ าหรับการจะนํ าศักยภาพของทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงประกอบดวย

1. ทกัษะในการสรางความรวมมือ ซ่ึงจํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับการผนึกความ
เชีย่วชาญของสมาชิกแตละคนในทีมงาน เพื่อกอใหเกิดพลังในการปฏิบัติใหมุงไป สูเปาหมายอยาง
เต็มที่

2. ทกัษะในการแกปญหาดวยทีมงาน ซ่ึงหมายถึง การระดมความคิดและ
ความสามารถของสมาชิกในทีมงาน เพื่อใชในการแกไขปญหาตางๆ ที่ทีมงานประสบมา

3. ทักษะในการสรางความเห็นพองตองกัน ซ่ึงเปนทักษะการตัดสินใจ
ของทมีงานที่มีประสิทธิภาพสูงกวาวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงอาจใชการตัดสินใจโดยคนๆ เดียว หรือตัดสินใจโดย
สมาชกิสวนนอย หรือตัดสินใจโดยการลงคะแนนเสียง เปนตน การที่ทุกคนเห็นพองตองกันอยางมี
เหตุผล ยอมทํ าใหเกิดประสิทธิภาพการตัดสินใจสูงกวาวิธีการอื่นๆ เพราะผลที่เกิดขึ้นตามมาคือ
ความรวมมือที่จะไดรับจากสมาชิก

4.  พฤติกรรม
พฤติกรรม คือ การตอบสนองของบุคคลตอส่ิงเราทั้งสิ่งเราภายในบุคคล เชน ความ

ตองการของรางกาย ความตองการทางจิตใจ และสิ่งเราภายนอกที่มากระทบประสาทสัมผัสทาง ตา
ห ูจมกู ล้ิน และกาย ไดแก รูป เสียง กล่ิน รส และสัมผัส ทั้งที่ปรารถนาและไมปรารถนาซึ่งมีสวน
กระตุนใหเกิดพฤติกรรม (วันชัย  ธรรมสัจการ, 2544 : 13)

4.1  ประเภทของพฤติกรรม
พฤติกรรมสามารถแบงตามลักษณะของการวัดไดเปนสองประเภทใหญๆ ไดดังนี้

(วันชัย  ธรรมสัจการ, 2544 : 4-5)
4.1.1 พฤติกรรมที่สามารถวัดไดโดยตรงหรือพฤติกรรมเดนชัด (Overt

behavior) ซ่ึงแบงออกเปนอีกสองประเภทยอยไดแก
1.  พฤติกรรมใหญ (Molar behavior) ไดแกพฤติกรรมที่สังเกตไดโดยตรง 

โดยไมตองใชเครื่องมือชวย เชน การกิน การเดิน การรองไห การเรียนหนังสือ การพูด เปนตน
2.  พฤติกรรมเล็ก (Molecular behavior) ไดแก พฤติกรรมที่สังเกตไดโดย

ตรงเชนกันแตตองใชเครื่องมือชวย เชน การเตนของชีพจร อุณหภูมิของรางกาย การหลั่งฮอรโมน
บางอยาง หรือการวัดความดัน เปนตน
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4.1.2 พฤติกรรมที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง หรือพฤติกรรมปกปด (Covert
behavior) แมจะไมสามารถวัดไดโดยตรง แตก็สามารถวัดไดโดยออม พฤติกรรมดังกลาวนี้สวน
ใหญจะเปนความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลซึ่งอาจจะมีทั้งที่เปนบุคลิกภาพ ที่เมื่อพัฒนาขึ้นแลวจะ
เปลี่ยนแปลงไดคอนขางยาก เชน ความวิตกกังวล หรือที่เปนการรูคิด (Cognitive) เชาวนปญญา
ความสามารถในการขบปญหา (Coping problems) ความสามารถในการปรับตัวหรือที่เปนแรงจูงใจ
(Motives) เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความตองการไดรับการยอมรับ ซ่ึงพฤติกรรมทั้งหมดที่กลาวมา
จะวดัไดโดยทางออม ซ่ึงสวนใหญจะใหผูถูกวัดแสดงออกมาโดยการใหสัมภาษณ ทํ าแบบสอบถาม
หรือแบบทดสอบที่ผูตองการวัดไดสรางขึ้น จากนั้นผูตองการวัดก็จะนํ าคํ าตอบที่ไดมาตีความหรือ
แปลความอีกครั้งหนึ่ง

4.2  การวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2523) ไดวิเคราะหสาเหตุในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

ซ่ึงแบงออกเปน 2 สาเหตุใหญๆ  คอืสาเหตุจากภายนอกตัวบุคคล เชน สภาพแวดลอมทั้งทางกาย
ภาพและสภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เชนคน
ที่อยูในที่สูงหรือบนภูเขายอมมีพฤติกรรมบางอยางตางจากคนที่อาศัยอยูบนพื้นราบ คนที่อาศัยอยู
ในบริเวณที่มีอากาศหนาวเย็นมีหิมะตกเกือบตลอดป ก็ยอมมีพฤติกรรมแตกตางจากคนที่อาศัยอยู
ในเขตทีม่ีภูมิอากาศรอน เปนตน สวนสภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม จะหมายรวมถึง ความ
เชือ่ กฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติ ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บุคคลในสังคมนั้นๆ ไดส่ังสมปฏิบัติสืบ
ทอดกนัมา ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละสังคม อีกสาเหตุหนึ่งไดแก สาเหตุภายในตัวมนุษย ซ่ึงใน
ทางพฤติกรรมศาสตรจะสนใจศึกษาลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่เปนตัวกํ าหนดหรืออยูเบื้องหลัง
พฤตกิรรมที่แสดงออกมา ซ่ึงถือไดวาเปนพฤติกรรมภายในของบุคคล เชน บุคลิกภาพ เจตคติ การรู
คิด (Cognitive) แรงจูงใจและการรับรูในดานตางๆ ของบุคคล (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2523 : 80
อางถึงใน วันชัย  ธรรมสัจการ, 2544 :5-6)

5.  การมีสวนรวม
5.1  ความหมายของการมีสวนรวม

การมีสวนรวมไดมีผูใหความหมายไวหลากหลายตามมุมมองและประสบการณของแต
ละทาน ในงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนไดมีผูใหความหมายไววา การที่ประชาชนเขามามีสวน
รวมกจิกรรมพัฒนาดวยความสมัครใจตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด เพื่อพัฒนาชุมชนของตนเองดวยความ
รูสึกรับผิดชอบรวมกันและไดรับประโยชนจากการพัฒนานั้น (ศิริกุล  กสิวิวัฒน, 2546 : 20) ซ่ึง
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สอดคลองกับ อรพินท  สพโชคชัย (2538 : 2) ทีก่ลาวถึงการเขามามีสวนรวมของคนในชุมชนตอ
การพัฒนาไววา การมสีวนรวมของสมาชิกผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชนหรือประชาชนในการที่เขา
มารวมมีบทบาทในการดํ าเนินงานพัฒนาของภาครัฐ หรือการเขารวมในกิจกรรมการพัฒนาตางๆ 
ของชุมชนโดยตรง

5.2  ความสํ าคัญของการมีสวนรวม
ธีรพงษ  แกวหาวงษ (2544 : 147-149) ไดอธิบายถึงความสํ าคัญของการมีสวนรวมของ

ประชาชนไวดังนี้
1. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเปนสิทธิขั้นพื้นฐานและเปนสิทธิมนุษย

ชน ดงันัน้การดํ าเนินการพัฒนาจึงควรใหประชาชนเขามามีสวนรวม
2. การมีสวนรวมของประชาชนชวยใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมทํ าให

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
3. การมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาอยางจริงจังทุกขั้นตอน จะชวยใหประชา

ชน มพีลังการตอรองกับกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ ในสังคม (อุทัย  ดุลยเกษม, 2528 : 542-544 อางถึง
ในธรีพงษ  แกวหาวงษ, 2544 : 147-149)

4. การมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนา แสดงนัยถึงการชวยเหลือตนเอง ซ่ึงจะ
น ําไปสูความสามารถในการพึ่งพาตนเองไดในที่สุด (Buijs and Gatjart, 1982 : 2-3 อางถึงใน  
ธีรพงษ  แกวหาวงษ, 2544 : 147-149)

5. การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาเปนเครื่องมือในการสงเสริม
การยอมรบัและการใชความคิดใหม วิธีการใหม หรือนวัตกรรมบางอยาง ซ่ึงการยอมรับและการใช
นวตักรรมนี้เปนสิ่งจํ าเปนอยางยิ่งในกระบวนการพัฒนา

6. การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาจะทํ าใหประชาชนสามารถ
แสดงศักยภาพที่มีอยู และชวยใหไดหนทางการแกปญหาเชิงนวัตกรรมที่เห็นกับปญหาของชุมชน
ไดมากกวาการใหบุคคลภายนอกเขามาชวยแกปญหา

5.3  การมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
การพัฒนาหมูบานซึ่งเปนที่ยอมรับกันวาเปนการพัฒนาที่ยั่งยืนและตั้งอยูบนรากฐาน

ของความเปนประชาธิปไตยนั้นตองเปนการพัฒนาที่เปดโอกาสใหประชาชนทั้งชาย-หญิง ซ่ึงเปนผู
แทนกลุมตางๆ ในชุมชนหรือหมูบานไดรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมสราง และรวมพิทักษรักษาผล
งานการพฒันา ทั้งนี้เพราะการพัฒนาหมูบานเปนกระบวนการดํ าเนินงานและการเรียนรูรวมกันของ
ผูที่เกี่ยวของทั้งหมด อันไดแก นักพัฒนาทั้งจากภาครัฐและองคกรพัฒนาภาคเอกชน นักธุรกิจ 
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ผูเชี่ยวชาญนักวิชาการ และประชาชน การพัฒนามิใชเปนการดํ าเนินการในลักษณะสั่งการหรือ
ดํ าเนินการโดยนักพัฒนาลํ าพังฝายเดียว การพัฒนาที่ทุกฝายมีสวนรวมจะเกิดขึ้น เมื่อมีการเปด
โอกาสใหผูที่เกี่ยวของไดรวมในกระบวนการคิดและตัดสินอนาคต ซ่ึงจะเปนกระบวนการสราง
ความเขาใจรวมกันสํ าหรับผูที่เกี่ยวของในการดํ าเนินการเพื่อพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน เมื่อ
ผูที่เกี่ยวของไดรวมคิดวิธีการและโครงการพัฒนาตางๆ ผูที่รวมคิดก็มีความรูสึกเปนเจาของโครง
การ และมคีวามภูมิใจในผลงานจากกิจกรรมการพัฒนาที่ตนเองไดมีสวนรวมดํ าเนินงาน จะดูแลให
โครงการดํ าเนินไปไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนวิถีทางนํ าไปสูความสํ าเร็จในการพัฒนา
ชุมชนหรือหมูบานที่ยั่งยืน (อรพินท  สพโชคชัย, 2538 : 3-4)  นอกจากนี้ในเรื่องการจัดการมูลฝอย
ของชุมชนก็เชนกัน โดยแตละวันมีมลูฝอยเกิดขึ้นมากมายกวา 38,000 ตัน และพบวาแตละคนจะ
ผลิตมูลฝอย 0.5-1 กิโลกรัมตอวัน ซ่ึงอัตราการผลิตมูลฝอยนีม้แีนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง การ
เก็บขนมูลฝอยท ําไดเพียงรอยละ 50-60 ในขณะที่มีมูลฝอยรอยละ 60-70 ที่มีการกํ าจัดโดยไมถูก
หลักสุขาภิบาล มีการนํ ามูลฝอยกลบัมาใชใหมเพียงรอยละ 15 ของปริมาณมูลฝอยทีเ่กิดขึ้นเทานั้น  
ซ่ึงแนวทางในการจัดการมูลฝอยทีผ่านมาของภาครัฐมุงเนนการจัดการมูลฝอย ณ จุดเก็บขน และ
การกํ าจัด การจัดการจึงขึ้นอยูกับการลงทุน การสรางสถานที่ฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล การ
หมักทํ าปุย และการเผามูลฝอยดวยเตาเผา เปนการเนนที่การกํ าจัดดานเดี่ยว โดยที่ผูกอมลพิษไมได
รวมรับผิดชอบการจัดการมูลฝอย ถึงแมวา ภาครัฐจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมเก็บขนไดก็ตาม ซ่ึงเปน
การแกปญหามูลฝอยทีป่ลายทาง มูลฝอยจงึเปนปญหาในการกํ าจัดและตองแกไขโดยเรงดวน หากมี
ขั้นตอนการลดมูลฝอย การคัดแยกมูลฝอยหรือการนํ ามูลฝอยกลบัมาใชประโยชนใหม ก็จะสามารถ
ลดปริมาณมูลฝอยทีน่ํ าไปกํ าจัด  (ศรชัย  มูลคํ า, 2546)

ขอสรุปที่ชัดเจนประการหนึ่งวาการนํ าประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
พัฒนาเปนสิ่งจํ าเปน และจะเปนประโยชนตองานพัฒนาชุมชนทั้งตอชาวบานที่อยูในชุมชนและ
หนวยงานที่มีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบ  การน ําประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา
นี้ประชาชนควรมีโอกาสเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตตน คือ การรวมคิด เสนอ
แนวทาง และวางแผน การที่ประชาชนรวมวางแผนและเสนอโครงการพัฒนาชุมชนของตนเองและ
ชวยสงผลใหการพัฒนาชนบทเปนการพัฒนาที่ตรงกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ ประชา
ชนมคีวามรูสึกเปนเจาของโครงการ มีความกระตือรือรนที่จะชวยดํ าเนินโครงการตามศักยภาพ และ
ประชาชนในชุมชนจะชวยดูแลใหโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาหมูบานตางๆ ดํ าเนินไปอยางตอ
เนือ่งตราบเทาที่ประชาชนยังเห็นประโยชนของโครงการพัฒนานั้นๆ (อรพินท  สพโชคชัย, 2538 : 
59)
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5.4  ขั้นตอนการมีสวนรวม
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น สามารถจํ าแนกขั้นตอนการมีสวนรวม

ไดเปน 5 ขั้นตอน คือ (ธีรพงษ  แกวหาวงษ, 2544 : 152-153)
ขั้นที่ 1  การมีสวนรวมในขั้นริเร่ิมโครงการ : เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจกํ าหนด
ความตองการของชุมชน และมีสวนในการจัดลํ าดับความสํ าคัญของความตองการนั้นๆ

ขั้นที่ 2  การมีสวนรวมในขั้นวางแผนโครงการพัฒนา : เปนขั้นที่ประชาชนเขามามี
สวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ กํ าหนดวิธีการ และแนวทางการ
ด ําเนนิงาน กํ าหนดทรัพยากรและแหลงของทรัพยากรที่จะใชในโครงการ เปนตน

ขั้นที่ 3  การมีสวนรวมในขั้นดํ าเนินโครงการ : เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนในการ
ท ําประโยชนใหแกโครงการโดยการรวมชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือโดย
การบริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการด ําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก เปนตน

ขั้นที่ 4  การมีสวนรวมในขั้นรับผลที่เกิดจากโครงการพัฒนา : เปนขั้นที่ประชาชนเขา
มามีสวนในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากโครงการ หรือมีสวนในการรับผลเสียที่อาจเกิดจาก
โครงการ ซ่ึงผลประโยชนหรือผลเสียนี้อาจเปนดานกายภาพหรือดานจิตใจที่มีผลตอสังคมหรือ
บุคคลก็ได

ขั้นที่ 5  การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลโครงการพัฒนา : เปนขั้นที่ประชาชนเขามามี
สวนรวมในการประเมินวา โครงการพัฒนาที่พวกเขาดํ าเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่กํ าหนดไว
หรือไม การประเมินผลนี้อาจเปนการประเมินผลยอย (Formative evaluation) ซ่ึงเปนการประเมิน
ผลความกาวหนาของโครงการที่กระทํ ากันเปนระยะๆ หรือการประเมินผลรวม (Summative 
evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด

6.  ชุมชน
ชุมชนเปนคํ าที่บัญญัติจากคํ าวา Community ในภาษาอังกฤษ เขาใจวานํ ามาใชใน

ประเทศไทยอยางแพรหลายในป พ.ศ. 2505 นบัตั้งแต การเปลี่ยนแปลงโครงสรางหนวยราชการ
โดยแยกสวนพัฒนาการทองถ่ินจากกรมมหาดไทย จดัตัง้เปนกรมการพัฒนาชุมชน สังกัดกระทรวง
มหาดไทย ค ําวา “ชุมชน” ไดรับการนํ ามาใชในลักษณะซอนทับกับ บาน หรือหมูบาน ซ่ึงเปนหนวย
ทางการปกครองในระดับพื้นฐาน (ปาริชาติ  วลัยเสถียร, 2543)
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6.1 ความหมายของชุมชน
ชุมชน หมายถึง กลุมชนที่อยูรวมกันในบริเวณเดียวกัน และมีกิจกรรมปรกติ ของชีวิต

เกีย่วของผูกพันธกัน (พทัยา  สายหู, ม.ป.ป. อางถึงใน ธีรพงษ  แกวหาวงษ, 2544)
ชุมชน หมายถึง การที่คนจํ านวนหนึ่งเทาใดก็ได มีวัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอส่ือ

สารหรอืรวมกลุมกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํ า มีการจัดการ เพื่อให
เกดิความสํ าเร็จตามวัตถุประสงครวมกัน (ประเวศ วะสี : 2540 อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร, 
2543)

ผูวจิยัใหความหมายของชุมชนวา ชุมชน หมายถึงกลุมคนที่มาอยูรวมกัน มีเปาหมาย
รวมกนั มีการเรียนรูรวมกันในการทํ ากิจกรรมตางๆ และมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน

6.2   ลักษณะของความเปนชุมชน
หากพิจารณาถึงลักษณะของความเปนชุมชนแลวสามารถจํ าแนกไดเปน 4 ลักษณะ  

ดังนี้ (ปาริชาติ  วลัยเสถียร, 2543)
6.2.1 ชมุชนหมูบาน
ลักษณะของชุมชนที่เปนสังคมหมูบาน เปนการมองวา ชุมชนจะตองตั้งอยูบนพื้นฐาน

ความสัมพันธของผูคนที่รูจักกันอยางใกลชิด มีการใชประโยชนจากในพื้นที่นั้นรวมกัน และมี
กิจกรรมเพื่อการดํ ารงชีวิต ซ่ึงมีโอกาสเกิดขึ้นเปนปกติในหนวยทางสังคมขนาดเล็กที่คนกลุมหนึ่ง
ตัง้บานเรือนอยูดวยกัน ระบบความสัมพันธเปนแบบครอบครัว เครือญาติ มีการแลกเปลี่ยน การพึ่ง
พา รวมท้ังความขัดแยง ทีสํ่ าคญัคือ ชุมชนหมูบานเปนระบบพื้นฐานของสังคมที่มีศักยภาพในการ
จดัใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของคนทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒน
ธรรมและจิตใจ ในระยะแรกชุมชนหมูบานเปนลักษณะที่เกิดขึ้นในสังคมขนาดเล็กในชนบทหรือ
หมูบานที่สมาชิก หรือ ชาวบาน หาอยูหากินกับธรรมชาติ พึ่งพาตนเองและไมคอยถูกจัดการโดยรัฐ

6.2.2  ชมุชนในฐานะขบวนการทางสังคม
ความเปนชุมชนในฐานะขบวนการทางสังคม มีนัยของการรวมตัวของกลุมคนโดยการ

มีสวนรวมอยางกวางขวางเพื่อสรางพลังในการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสาระสํ าคัญมิ
ใชอยูที่ปริมาณของคนที่มารวมตัวกัน แตอยูที่สํ านึกเชิงอุดมการณและกระบวนการในการจัดการ
เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ความเปนชมุชนในลักษณะนี้เห็นไดชัดเจนในพัฒนาการของประชา
สังคม และเครือขาย
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6.2.3  ชมุชนในแนวมนุษยนิยม
ชุมชนในแนวมนุษยนิยม นี้อาจเรียกไดวา เปนแนวคิดของชุมชนเชิงอุดมคติ ซ่ึงมีความ

คดิวาชุมชนตองกอเกิดมิตรภาพ ความเอื้ออาทร ความมั่นคงและความผูกพัน มีวัฒนธรรมประเพณี
ของตนเอง มคีวามเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงเชือ่วาเปนสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยูแลว และรัฐไม
คอยไดเขามายุงเกี่ยวกับชีวิตของสมาชิกชุมชนมากนัก

6.2.4  ชมุชนในรูปแบบใหมหรือชุมชนเสมือนจริง
ชุมชนในรูปแบบใหม เกิดขึ้นพรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยี และปญหาของสังคม

สมัยใหมที่ทวีความซบัซอนและรุนแรงขึ้น การพิจารณาปญหาและแนวทางแกไขปญหาไมอาจ
จ ํากดัอยูในปริมณฑลของชุมชนที่มีอาณาเขตทางภูมิศาสตรเล็กๆ ไดเพียงลํ าพัง เพราะบางปญหาก็
เกดิจากอิทธิพลภายนอก ซ่ึงบางครัง้การแกไขตองการการรวมกํ าลัง ความรวมมือและทรัพยากรจาก
ภายนอกในรูปของการประสานความรวมมือกันอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเหตุผล
คลายกับที่มาของชุมชนประชาสังคม

6.3  ชุมชนเขมแข็ง
อุทยั  ดุลยเกษม และอรศรี  งามวิทยาพงศ (2540) กลาวถึงลักษณะของชุมชนที่เขมแข็ง 

ซ่ึงมีลักษณะ ดังนี้
1. ชุมชนทีม่สีภาพรวมกันเปนปกแผนอยางแนนแฟน ในทางกายภาพหรือรูปธรรม คือ 

สมาชกิของชุมชนมีศักยภาพ มีการพึ่งพาอาศัยและรวมมือกันในกิจกรรมตางๆ ทั้งของสวนตัวและ
สวนรวม ทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม การพัฒนาชุมชน การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ในชมุชน ฯลฯ ในทางจิตวิญญาณ คือ สมาชิกของชุมชนมีคานิยมความเชื่อตอส่ิงสูงสุดอยางใดอยาง
หนึง่รวมกนั และรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน มีความรูสึกผูกพันกับชุมชนและสมาชิกใน
ชุมชน มคีวามรักใครสามัคคี เอื้อเฟอเผ่ือแผ ใหความชวยเหลือแบงปนระหวางกัน

2. ชุมชนมศีกัยภาพที่พึ่งพิงตนเองไดในระดับที่สูง โดยมีทุน แรงงาน ทรัพยากร เพื่อ
การยงัชพีพืน้ฐานของครอบครัวตนเอง แมจะมีการพึ่งพิงภายนอก ก็อยูในลักษณะที่ชุมชนมีอํ านาจ
ในการจัดการ การเลือกสรร การตดัสนิใจ การมีสวนรวมสูง ไมวาในดานอาชีพ การศึกษา การกิน
อยู ประเพณี การรักษาพยาบาล เปนตน

3. ชุมชนที่สามารถควบคุมและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยตนเองเปนสวนใหญ 
โดยอาศัยอํ านาจ ความรู และกลไกภายในของชุมชน กํ าหนดแนวทางของการแกไขปญหา โดย
อาศยัความรวมมือภายในชุมชนเปนหลัก ไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เปนตน
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4. ชุมชนที่พัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่อง โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู 
สรางภูมิปญญาของตนเองในดานตางๆ ทัง้เศรษฐกิจ การบริหารจัดการ การปกครอง วัฒนธรรม ส่ิง
แวดลอม เทคโนโลยี ฯลฯ มีผลใหชุมชนมีความรูและความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง และถายทอด
ความรูนั้นไดอยางตอเนื่อง

7.  มูลฝอยและการจัดการมูลฝอย
7.1 ความหมายของมูลฝอย

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดใหคํ าจํ ากัดความของคํ าวา มูลฝอย และ
ส่ิงปฏิกูลไวดังนี้

มูลฝอย  หมายถึง  เศษกระดาษ เศษผา เศษสินคา เถา มูลสัตว และซากสัตวรวมถึงวัสดุ
อ่ืนใดซึ่งเก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เล้ียงสัตวหรือที่อ่ืน

ส่ิงปฏิกูล  หมายถึง  อุจจาระและปสสาวะ รวมถึงวัตถุอ่ืนใดซึ่งเปนสิ่งสกปรก 
โสโครกและมีกล่ินเหม็น

สวนสํ านักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2524) ไดใหความหมายของคํ าวา
มูลฝอยไวดังนี้ มูลฝอย  หมายถึง  บรรดาสิ่งตางๆ ซ่ึงในขณะนั้นคนไมตองการและทิ้งไป ทั้งนี้รวม
ตลอดถงึเศษผา เศษอาหาร มูลฝอยสัตว ซากสัตว เถา ฝุนละอองและเศษวัตถุ ส่ิงของที่เก็บกวาดจาก
เคหสถาน อาคาร ถนน ตลาด ที่เล้ียงสัตว โรงงานอุตสาหกรรม และที่อ่ืนๆ

มูลฝอย คือ ของเหลือทิ้งจากการใชสอยของมนุษย หรือจากขบวนการผลิตจากกิจ
กรรมภาคอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม (สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2543)

มูลฝอย คือ ของเหลือทิ้งจากขบวนการผลิตและการใชสอยของมนุษย ซ่ึงอาจจะมี 
ลักษณะแตกตางกันไปตามแหลงกํ าเนิด เชน มูลฝอยจากบานเรือน สวนใหญจะเปนเศษอาหารที่
เหลือจากการเตรียมการบํ ารุง และการบริโภครวมทั้งเศษกระดาษ พลาสติกและของที่ไมใชแลว มูล
ฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม ก็จะมีลักษณะตางๆ แปรเปลี่ยนตามประเภทอุตสาหกรรมนั้น ๆ ( สุณี  
ขวัญศิริโรจน, 2535)

พัฒนา  มลูพฤกษ ไดใหคํ าจํ ากัดความของมูลฝอยชุมชนหรือมูลฝอยเทศบาล วาหมาย
ถึง มูลฝอยที่ถูกปลอยทิ้งมาจากบานพักอาศัย และสถานที่ประกอบธุรกิจการคาที่อยูในเขตชุมชน
หรือเทศบาล การเก็บ รวบรวม และการกํ าจัดมูลฝอยดังกลาว มักเปนหนาที่ของเทศบาล (พัฒนา  
มลูพฤกษ, 2539 อางถึงใน สมัชชาเยาวชนเพื่อการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ภาคตะวันออก, 
2542)
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จากที่กลาวมาผูวิจัยสรุปความหมายของมูลฝอยไดวามูลฝอย หมายถึง เศษสิ่งตางๆ ที่
เหลือจากการใชสอยในกิจกรรมทั้งหลายของมนุษย โดยไมเปนที่ตองการในขณะนั้นและทิ้งไป ซ่ึง
มลัีกษณะแตกตางกันตามแหลงกํ าเนิดและลักษณะของกิจกรรม

7.2  องคประกอบของมูลฝอย
ส่ิงที่เปนองคประกอบที่อยูในมูลฝอยซ่ึงมีการทิ้งมีความแตกตางกันในแตละที่ ขอมูล

เกี่ยวกับองคประกอบของมูลฝอยนี้ มีความสํ าคัญที่จะใชในการประเมินหาความเปนไปไดของ
ความตองการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ การเลือกระบบกํ าจัดมูลฝอย การทํ าโครงการการจัดการมูล
ฝอยและการวางแผนการจัดการมูลฝอย ทั้งในปจจุบันและอนาคต ตัวอยางเชน ถามูลฝอยที่เปนพวก
เศษกระดาษหรือกระดาษแข็งเปนจํ านวนมากอาจตองทํ าการเก็บแยกเพื่อนํ ากลับไปใชประโยชน 
เปนตน (สมัชชาเยาวชนเพื่อการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ภาคตะวันออก, 2542)

โดยทั่วไปมูลฝอยจะมีองคประกอบของขยะนานาชนิดที่แตกตางกัน ตามสถานที่ 
ความหนาแนน  ขนาด  สภาวะทางสังคม  และเศรษฐกิจของชุมชน  โดยมีขยะตาง ๆ  อยู  3  สวน 
(มิศรา  สามารถ และ รักกิจ  ศรีสรินทร, 2540)  คือ

1.  สวนที่สามารถยอยสลายได  เชน  กระดาษ  เศษผา  เศษอาหาร  ไม  ยาง  หนัง  
กระดูกสัตวและเซรามิค  เปนตน

2.  สวนที่ไมสามารถยอยสลายได  เชน  พลาสติก  แกว  เหล็ก  โลหะอื่น และถานไฟ
ฉาย  เปนตน

3.  สวนที่จํ าแนกไมได หรือ  เบ็ดเตล็ดอื่น ๆ  เชน สารเคมี เปนตน

7.3 ประเภทของมูลฝอย
การแบงประเภทมูลฝอย มกีารแยกมูลฝอยออกเปน  3  ประเภทใหญ ๆ  คือ (กรมสง

เสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2542 ; มิศรา  สามารถ และ รักกิจ  ศรีสรินทร, 2540)
1. มูลฝอยเปยก หรือมูลฝอยที่ยอยสลายไดงาย  ไดแก  เศษอาหาร  เศษพืชผัก  เศษผล

ไม  อินทรียวัตถุที่ยอยสลายไดงาย  มีความชื้นสูงและสงกลิ่นเหม็นไดเร็ว  ตองเรงเก็บขนและกํ าจัด
2. มูลฝอยแหง หรือมูลฝอยที่ยอยสลายไดยาก ไดแก  เศษกระดาษ  เศษผา  แกว  โลหะ 

ไม  ยาง  และถุงพลาสติก เปนตน  มูลฝอยนี้มีทั้งที่กํ าจัดได  โดยการเผา  และที่เผาไมได  สวนหนึ่ง
เปนมลูฝอยท่ีสามารถคัดเลือกวัสดุที่ยังมีประโยชนกลับมาใชใหมไดอีก  โดยคัดแยกมูลฝอยกอนที่
จะทิง้  เปนการลดปริมาณมูลฝอยที่ตองทํ าลายและจะมีคุณประโยชนนานับประการ
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3. มูลฝอยหรือของเสียอันตราย  ไดแก  ส่ิงปฏิกูลและของเสียอ่ืน ๆ  ที่มีลักษณะเปน
พษิ  มฤีทธิใ์นการกัดกรอนและระเบิดไดงาย  ซ่ึงตองใชกรรมวิธีพิเศษกวาปกติในการจัดการเนื่อง
จากเปนวัสดุที่มีอันตรายโดยเฉพาะอยางยิ่งตอชีวิตมนุษย  เชน  สารฆาแมลง  ถานไฟฉาย  
แบตเตอรี่รถยนต  ฯลฯ  มูลฝอยหรือของเสียอันตรายเหลานี้  บางชนิดตองระมัดระวังเปนพิเศษ  
เพราะมีลักษณะเปน "มูลฝอยติดเชื้อ"  ที่มีอันตรายสูง

นอกจากนีก้ารจ ําแนกประเภทมูลฝอย อาจจํ าแนกไดหลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑที่ใช
ในการจ ําแนก เกณฑที่ใชจํ าแนกไดแก การพิจารณาจากแหลงกํ าเนิด องคประกอบของมูลฝอย หรือ
คณุสมบัติของมูลฝอย เปนตน (สมทิพย  ดานธีรวนิชย, 2541)

7.4 มูลฝอยชุมชน
มูลฝอยชุมชนหมายถึง ของเหลือทิ้งจากการใชสอยท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ ในชุม

ชน เชน บานพักอาศัย รานคา ธุรกิจ สํ านักงาน สถานประกอบการ สถานบริการ สถานทองเที่ยว 
ตลาดสด สถาบันตางๆ รวมทัง้เศษวัสดุกอสราง รวมทั้งของเสียอันตรายและขยะติดเชื้อ ซ่ึงมูลฝอย
ชุมชนสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ (ศรชัย  มูลคํ า และคณะ, บรรณาธิการ : 13 - 15)

1. มูลฝอยยอยสลายงาย คือมูลฝอยทีย่อยสลายไดเองตามธรรมชาติ และสามารถนํ ามา
ท ําเปนปุยได เชน เศษวัชพืช เศษอาหาร ใบไม ผัก ผลไม เปนตน

2. มูลฝอยรีไซเคิล คือมูลฝอยทีส่ามารถนํ ากลับมาใชใหมได เชน กระดาษ แกว โลหะ 
พลาสติก เปนตน เพือ่นํ าไปแปรรูปกลับมาใชใหม

3. มูลฝอยทั่วไป มูลฝอยยอยสลายไมได ไมเปนพิษและไมคุมคากับการรีไซเคิล เชน 
พลาสติก หอลูกอม ซองบะหมี่สํ าเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟม ฟอยลที่เปอนอาหาร เปนตน

4. มูลฝอยพิษ มูลฝอยทีม่อัีนตรายตอส่ิงมีชีวิตและสิ่งแวดลอม เชน หลอดไฟ ถานไฟ
ฉาย ขวดยา กระปองสเปรย กระปองยาฆาแมลง ภาชนะบรรจุสารอันตรายตางๆ  เปนตน

7.5  ผลกระทบจากมูลฝอยตอชมุชน
มลูฝอยทีอ่ยูในชุมชนหากไมไดรับการกํ าจัดที่ถูกสุขลักษณะจะกอใหเกิดผลกระทบตอ

สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอม โดยจะทํ าใหเกิดผลกระทบดังนี้ (ควบคุมมลพิษ, ม.ป.ป. : 2)
1. เปนแหลงอาหารและแหลงเพาะพันธุสัตวและแมลงนํ าโรคตางๆ เชน หนู แมลงวัน

แมลงสาบ ยุง และสัตวอ่ืนๆ ที่เปนพาหะของโรค
2. มลูฝอยทีก่ระจัดกระจายมีสภาพที่ไมนาดู เมื่อมีลมพัดอาจฟุงและปลิวไปทั่วบริเวณ

รอบขาง กอความเดือดรอนแกผูที่อยูใกลเคียง
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3. มลูฝอยที่กองทิ้งไวนานๆ จะมกีาชที่เกิดจากการหมัก เปนกาชชีวภาพซึ่งติดไฟหรือ
ระเบิดได และกาชบางอยางกอใหเกิดกลิ่นเหม็น และเปนอันตรายตอสุขภาพ

4. เปนแหลงแพรกระจายสิ่งสกปรกไปสูแหลงนํ้ าและพื้นดินใกลเคียง เนื่องจากมูลฝอย
ทีห่มกัสะสมจะทํ าใหเกิดนํ้ าชะจากมูลฝอย ซ่ึงเปนนํ้ าเสียมีทั้งสารอินทรีย สารอนินทรีย เชื้อโรค
และสารพษิตางๆ เจือปนอยูเมื่อนํ้ าเสียนี้ไหลลงสูแหลงนํ้ าทั้งผิวดินและใตดินก็ทํ าใหเกิดความ
สกปรก และนํ้ าชะจากมูลฝอยนี้ยังทํ าใหคุณภาพดินเสื่อมได

นอกจากนี้ศรชัย  มูลคํ า และคณะ (2546: 14) ไดอธิบายถึงผลกระทบจากมูลฝอยตอชุม
ชนในทํ านองที่คลายกันคือ

1. เปนแหลงเพาะพันธุเชื้อโรคและสัตวพาหนะนํ าโรค
2. การสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ รัฐตองจัดสรรงบประมาณ เพื่อนํ ามาใชในการจัดการ

ขยะที่เพิ่มขึ้น
3. ท ําใหชุมชนขาดความสวยงามเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย
4. การเผาขยะกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ เกิดควัน กาซซัลเฟอรไดออกไซด กาซ

คารบอนมอนอกไซด การเกิดกาซมีเทนจากกองขยะ
5. นํ ้าชะขยะปนเปอนทั้งแหลงนํ้ าผิวดินและแหลงนํ้ าใตดิน เปนสาเหตุใหแหลงนํ้ าเนา

เสยีกอใหเกิดอันตรายตอสัตวนํ้ า และประชาชนที่อาศัยแหลงนํ้ านั้นอุปโภคบริโภค
6. การเสี่ยงตอสุขภาพ เปนโรคตางๆ ไดโดยงาย เชน โรคระบบทางเดินอาหาร โรค

ระบบทางเดินหายใจ

7.6  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย
การจดัการมูลฝอยหมายถึง การดํ าเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการเกิด รวบรวม กักเก็บ 

การเกบ็ขน การขนถายและขนสง การปรับแตงเปลี่ยนรูป และการกํ าจัดมูลฝอยโดยมีวิธีการที่เหมาะ
สมกบัหลักสุขาภิบาล เศรษฐศาสตร วิศวกรรม การอนุรักษ ภูมิทัศน และประเด็นทางดานสิ่งแวด
ลอมอื่นๆ ที่จํ าเปนตองพิจารณา รวมทั้งกระแสทาทีจากชุมชน การจัดการมูลฝอยจะครอบคลุมทั้ง
การบริหารงานขององคกร การเงิน  กฎขอบังคับ การวางแผน และหลักทางวิศวกรรม ซ่ึงจะนํ าไปสู 
การแกไขปญหาเกี่ยวกับมูลฝอยในทุกดาน  (สมทิพย ดานธีรวนิชย, 2541)

7.7 การจัดการมูลฝอยท่ัวไป
ทกุวนันีก้ารจัดการขยะในประเทศไทยสวนใหญ (ประมาณรอยละ 60) ยังใชวิธีการเท

กองและเผากลางแจง โดยเฉพาะขยะที่ที่เกิดนอกเขตเทศบาลและนอกเขตสุขาภิบาล สวนขยะของ
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เมอืงใหญๆ  โดยทั่วไปใชวิธีฝงกลบ มีเพียงสวนนอยที่ใชระบบเตาเผา ปญหาเกี่ยวกับการกํ าจัดขยะ
ทีไ่มถูกตอง ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและชุมชนจึงเปนเรื่องที่ยังคงมีอยูทั่วไป (สุกรานต  
โรจนไพรวงศ, 2542)

จากนโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2540-
2559 ไดกํ าหนดเปาหมายดานมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลไวดังนี้คือ (สมทิพย  ดานธีรวนิชย, 2541 : 2-18)

1. ลดหรือควบคุมการผลิตมูลฝอยของประชากรในอัตรา ไมเกิน 1.0 กิโลกรัมตอคนตอ
วัน

2. ใหมีการใชประโยชนจากมูลฝอยในเขตกรุงเทพมหานครและชุมชนทั่วประเทศ ใน
อัตราไมนอยกวารอยละ 15 ของปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึ้น

3. ปริมาณมลูฝอยตกคาจากการใหบริการเก็บขนในเขตเทศบาลจะหมดไป และสํ าหรับ
พืน้ทีน่อกเขตเทศบาลจะมีปริมาณมูลฝอยตกคางไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึ้น

4. ใหทุกจังหวัดมีแผนหลักและแผนการจัดการกํ าจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลที่ถูกสุข
ลักษณะ และมีระบบกํ าจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลที่ถูกสุขลักษณะครบถวนทุกเทศบาลและสุขาภิบาล

7.8  การจัดการมูลฝอยในเขตเทศบาลตํ าบล
เทศบาลตํ าบลมีอัตราการผลิตมูลฝอยสวนใหญ  เปนเศษผัก  เศษอาหาร  และเปลือกผล

ไม  รองลงมาเปนพลาสติกและกระดาษรอยละ 27.80, 11.57 และ 10.88  ตามลํ าดับ สวนมูลฝอย
ประเภทอื่นมีเปนสวนนอย สํ าหรับการเก็บรวบรวมมูลฝอย   การเก็บขนมูลฝอย   การจํ ากัดมูลฝอย
เปนดังนี้ (ยงยุทธ  บุญขันท  และ อํ าพร  บุศรังษี, 2544)

1. การเก็บรวบรวมมูลฝอย
เทศบาลตํ าบลรอยละ 46.7 มีการแยกภาชนะรองรับมูลฝอยสาธารณะตามประเภทของ

มูลฝอย โดยที่ เทศบาลตํ าบลรอยละ 81 แยกภาชนะตามประเภทมูลฝอยเปยกและมูลฝอยแหง 
ลักษณะของภาชนะรองรับมูลฝอยของเทศบาลตํ าบลเปนประเภทที่มีฝาปดและไมร่ัวซึมรอยละ 
45.3

2. การเก็บขนมูลฝอย
เทศบาลมีความสามารถในการใหบริการเก็บขนมูลฝอยแกประชาชนรอยละ 81.7 โดย

ในการเก็บขนมูลฝอยนั้น เทศบาลรอยละ 28.3 ที่แยกเก็บขนมูลฝอยตามประเภทมูลฝอย  โดยสวน
ใหญพบวาเทศบาลรอยละ 38.5, 38.5 และ 30.8 ที่แยกเก็บมูลฝอยเปนประเภท มูลฝอยเปยก มูลฝอย
แหง และมูลฝอยรีไซเคิล ตามลํ าดับ เทศบาลตํ าบลทุกตํ าบลมีการกํ าหนด เสันทางการเก็บขนมูล
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ฝอยอยางเปนระบบ สวนในดานของผูดํ าเนินการเก็บขนนั้น เทศบาลสวนใหญ รอยละ93.3 ดํ าเนิน
การเก็บขนมูลฝอยเอง

3. การกํ าจัดมูลฝอย
เทศบาลตํ าบลรอยละ 61.4 กํ าจัดมูลฝอยโดยวิธีฝงกลบอยางไมถูกหลักสุขาภิบาล รอง

ลงมาเปนเทกองหรือเผากลางแจงรอยละ 59.1 ฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาลรอยละ 12.2 เผาในเตา
เผา รอยละ 4.1 และหมักทํ าปุยนอยที่สุดคือรอยละ 2.4 ทั้งนี้เทศบาล ตํ าบลรอยละ 38.1 ทีม่ีวิธีกํ าจัด
ตัง้แต 2 วิธีขึ้นไป แตพบวา วิธีที่กํ าจัดนั้นมักเปนวิธีการฝงกลบอยางไมถูกหลักสุขาภิบาลควบคูไป
กบัการเทกองหรือ เผากลางแจงสํ าหรับผูดํ าเนินการกํ าจัดมูลฝอยนั้น เทศบาลสวนใหญ รอยละ 90.9 
ด ําเนินการกํ าจัดมูลฝอยเอง   เทศบาลรอยละ 6.8 จางเอกชนดํ าเนินการซึ่งในสวนนี้เปนการกํ าจัด
โดยวิธีการฝงกลบอยางไมถูกหลักสุขาภิบาลและเทกองหรือเผากลางแจง และเทศบาลรอยละ 2.3 
การก ําจัดบางสวนเทศบาลดํ าเนินการเอง บางสวนจางเอกชนดํ าเนินการ

 7.9  รูปแบบการจัดการมลูฝอยโดยชุมชน
รูปแบบในการจัดการมูลฝอยโดยชุมชนสามารถจ ําแนกออกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้

(บัณฑร  ออนดํ า, 2544 : 102-113)
1. ประเภทซาเลงอิสระ
กลุมนีจ้ะเปนผูมีรายไดนอย สวนใหญอาศัยอยูในชุมชนแออัดทั่วประเทศ มเีอกลักษณ

ประจํ าก็คือ ถีบซาเลงเก็บของเกาขาย โดยเก็บตามถังขยะหนาบาน ทีร่วมขยะตามตลาดสด เปนตน 
ในบางครั้งอาจรับซื้อจากพวกเดียวกันหรือรับซื้อตามบานบางแตไมมากนัก

ลักษณะทีน่าสนใจอีกอยางหนึ่งของกลุมนี้ก็คือ คนจนที่ไมมีแมแตรถซาเลงสํ าหรับใส
ขยะ เนือ่งจากยากจนมากๆ มีเพียงถุงหรือกระสอบใบเดียว คุยหาขยะที่พอจะขายไดไปตามสถานที่
ตางๆ ตลาดสดบาง ถังรองรับขยะในหมูบานบาง

ลักษณะเดนที่นาสนใจของซาเลงอีกประการหนึ่งก็คือ แตละคนจะมีเสนทางการคุยหา
หรือรับซื้อของเกาเปนของตนเอง ไมมีการทับเสนทางกัน ซ่ึงในเสนทางของตนเองนั้น ซาเลงจะรู
วามหีาง มีรานคา มีโรงเรียนอยูกี่แหง แตละคนจะมีจุดรับซื้อที่แนนอน มีจุดคุยที่แนนอน

2. ประเภทสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน
รวมตวักนัตั้งกลุมรับซื้อของเกาขึ้นภายในชุมชน จัดการโดยองคกรชุมชน เพื่อรับซื้อ

ของเกาจากชาวบาน หรือสมาชิกภายในชุมชนในราคาที่ยุติธรรม
เปาหมายที่แทจริงของกลุมอยูที่ “การพัฒนาชุมชน” กลาวคือ การใชเงื่อนไขของกิจ

กรรมรบัซือ้ขยะไปสูการพัฒนาชุมชน เชนเดียวกับการทํ ากิจกรรมอื่นๆ ภายในชุมชน “รูปแบบการ
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รับซื้อขยะ” ของกลุมจึงมีการบริหารจัดการที่มีระบบ มคีณะกรรมการกลุมดูแลจัดการ รวมทั้งจะ
ตองมกีารเชื่อมโยงกับกิจกรรมอื่นๆ ในชุมชนดวย เชน การออมทรัพย การจัดสวัสดิการ เปนตน

3. ประเภทสงเสริมสิ่งแวดลอมชุมชน
กลุมนี้มีลักษณะคลายๆ กับกลุมสงเสริมกิจกรรม เพื่อการพัฒนาชุมชน แตไมไดเนนที่

การใชขยะสรางงานสรางรายไดใหกับสมาชิก แตเนนใหชาวชุมชนรวมกันรักษาสิ่งแวดลอมภายใน
ชุมชน เชน ที่ชุมชนคลองเตย ซ่ึงตองประสบปญหานํ้ าทวมขังอยูเปนประจํ า สวนหนึ่งมาจากชาว
ชุมชนทิ้งขยะกีดขวางทางระบายนํ้ า ทางชุมชนจึงหาทางออกดวยการรณรงคใหชาวชุมชนคัดแยก
ขยะจากบานแลวนํ ามาแลกไขไกกับชุมชน หรือเรียกวา “โครงการขยะแลกไข”

โครงการขยะแลกไขนี้ ไมไดหวังใหชาวบานสรางงานสรางรายไดจากขยะ แตเปนการ
รณรงคใหชาวบานชวยกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนของตนเอง โดยการคัดแยกขยะมาแลกไข 
ซ่ึงทํ ากันทั้งชุมชนทั้งเด็กและผูใหญมีการบริหารงานของโครงการอยางชัดเจน มีคณะกรรมการ
โครงการมีฝายรณรงคและประชาสัมพันธ ฝายบัญชี และฝายจํ าหนาย เปนตน

4. ประเภทธนาคาร
กลุมนี้เปนพัฒนาการในการจัดการขยะที่นาสนใจของชาวชุมชน โดยเนนทั้งดานการ

รักษาสิง่แวดลอมและการสรางรายไดใหชาวชุมชน แตในระยะแรกจะมุงกลุมเปาหมายไปที่เด็กและ
เยาวชน

5. กลุมธุรกิจเอกชนอิสระ
ไดแก กลุมรับซื้อของเกาจากบรรดาสี่กลุมตางๆ ขางตน ซ่ึงกระจายไปทุกจังหวัด มี

ลักษณะการดํ าเนินงานเปนอิสระ เจาของคนเดียว แตมีความสํ าคัญมากในการที่จะรวบรวมวัสดุ
เหลือใชในที่ตางๆ ไปยังโรงงานแปรรูป หรือรีไซเคิลตอไป

7.10 การคัดแยกมลูฝอย
การคัดแยกมูลฝอยเปนกระบวนการเริ่มแรกที่มีความจํ าเปนที่จะตองทํ า เนื่องจากมูล

ฝอยแตละประเภทแตละชนิดยอมตองใชวิธีการการกํ าจัดที่แตกตางกันออกไป เชน มูลฝอยประเภท
เศษอาหารยอมเหมาะสํ าหรับการทํ าปุยหมัก ในขณะที่มูลฝอยที่เปนแกวหรือโลหะเหมาะสํ าหรับ
การน ําไปแปลงเปนผลิตภัณฑใหม เปนตน (สุนีย  มลัลิกะมาลย และคณะ, 2543 : 1-5) จากวัตถุ
ประสงคของการคัดแยกมูลฝอยที่ตองการใหงายตอการนํ าไปกํ าจัด และการนํ ากลับมาใชประโยชน
ใหม ซ่ึงมีการคัดแยกมูลฝอยออกเปนประเภทตางๆ ตามประเภทของมูลฝอยชุมชนนั้น ในการแยก
ประเภทมูลฝอยที่นํ าไปรีไซเคิลได เชน กระดาษ พลาสติก โลหะ แกว เปนตน แบงออกไดเปนสอง
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วิธีคือ การคดัแยกดวยมือ และการคัดแยกดวยเครื่องจักรกล หรือสามารถแบงออกเปนกลุมผูแยกได 
ดังนี้ (ศรชัย  มูลคํ า และคณะ, บรรณาธิการ : 17)

1. การคัดแยกจากครัวเรือน
เปนวิธีที่ดีที่สุดสํ าหรับการคัดแยก ถาครอบครัว ชุมชนสามารถจัดการแยกขยะแหง

และขยะเปยก จะลดคาใชจายในการจัดเก็บไดมาก และสามารถนํ าขยะไปขายใหพอคาซื้อสินคารี
ไซเคิล

2. การคัดแยกโดยกลุมอาชีพรถซาเลง
เปนกลุมคนที่ยึดอาชีพเก็บขยะตามถังรวบรวมขยะจากบานเรือน มีการแยกขยะแหง

เปนประเภทของสินคาตามแตพอคาซื้อของเกาจะกํ าหนดการรับซื้อ ซ่ึงในทุกเมืองจะมีคนกลุมนี้
เปนจํ านวนมาก

3. กลุมคดัแยกจากพนักงานเก็บขยะของหนวยงานรัฐ
เปนพนักงานเก็บขยะอยูกับรถของหนวยงานปกครองทองถ่ิน กรุงเทพมหานคร เทศ

บาล องคการบริหารสวนตํ าบลตางๆ จะเปนกลุมคนคัดแยกขยะกลุมใหญซ่ึงทํ าอยูประจํ า
4. การคดัแยกจากกลุมคุยขยะ
เปนจดุสดุทายของขยะที่จะนํ ามาทํ าลาย ดวยวิธีฝงกลบ หรือเขาพักกอนเขาเตาเผา จะมี

ชาวบานทีเ่ขามายึดอาชีพคุยขยะ คัดแยกขยะแหงบางสวนที่สามารถนํ ากลับมารีไซเคิลได คนกลุมนี้
มอียูมากตามจุดทิ้งขยะตางๆ ของกรุงเทพมหานคร หรือเทศบาลตางๆ

5. พอคารับซื้อสินคารีไซเคิล
มีอยูเปนจํ านวนมากตั้งแตขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขึ้นอยูกับกํ าลังความ

สามารถในการจัดการ เงินทุน พื้นที่รับซื้อ จะเปนจุดรวบรวมและคัดแยกขยะออกเปนประเภทเพื่อ
เตรียมสงโรงงานเขาสูขั้นตอนการหลอม การยอย และนํ ากลับมาใชใหม จะมีการคัดแยกอยาง
ละเอยีด เพราะสินคาแตละประเภทจะมีความแตกตางกันในเรื่องของราคา

สํ าหรับประเทศไทย การดํ าเนินงานเพื่อจัดระบบการแยกประเภทมูลฝอยกอนทิ้งไดมี
การศึกษารูปแบบ แนวทางความรวมมือ ตลอดจนมกีารดํ าเนินการมาแลวในหลายพื้นที่ แตยังคง
ประสบปญหาการไมไดรับความรวมมือที่ตอเนื่อง สามารถสรุปปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหาโดย
พบวาเหตุผลที่เจาของบานสวนใหญละเลยและไมสนใจจะคัดแยกประเภทมูลฝอยกอนทิ้ง คือ  
(สํ านักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 12, 2545 :6-7)

1. ความไมสนใจหรือไมตระหนักในความสํ าคัญของการแยกประเภทมูลฝอย
2. ความไมรูวามูลฝอยที่ตนทิ้งนั้นสามารถนํ ากลับมาแปรรูปเพื่อใชประโยชนใหมได
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3. ความไมเขาใจประเภทของถังรองรับมูลฝอยกับประเภทของมูลฝอยที่จะทิ้งใหถูกถัง 
เชน ถุงพลาสติกใสนํ้ าแข็งจะเขาขายมูลฝอยแหงหรือมูลฝอยเปยก

4. ความไมแนใจวาจะไดรับการตอบสนองจากทองถ่ินในแงของการบริการเก็บขน 
กลาวคอื รูสึกวาแมจะใชเวลาในการแยกประเภทมูลฝอยกอนทิ้งอยางไร เมื่อถึงเวลาเก็บเทศบาลก็
เก็บคละกัน

5. ความไมชัดเจนของการกํ าหนดประเภทถังรองรับมูลฝอย และความไมพรอมของ
ทองถ่ินในการจัดระบบเก็บรวบรวมขนสงตามประเภทมูลฝอยที่ประชาชนคัดแยกใหแลว

6. ความรูสึกวาวิธีการยุงยากเกินไปและไมมีส่ิงอํ านวยความสะดวกทั้งในดานการให
บริการจัดเก็บ ทํ าใหรกบานและไมมีที่เก็บ ดังนั้น สมาชิกในครัวเรือนจึงตองการเพียงนํ ามูลฝอย
ออกจากบานทั้งหมด เพื่อใหรถเก็บขนมูลฝอยของเทศบาลเก็บขนไปเทานั้น

7. การไมไดรับขอมูลที่เกี่ยวของเพียงพอ เชน ความตองการของตลาดรับซื้อวัสดุเพื่อรี
ไซเคิล ความมั่นคงของตลาดในทองถ่ินที่จะรองรับมูลฝอยรีไซเคิล ราคาและประเภทของวัสดุที่มี
การรับซื้อ เปนตน

8. ดานทองถ่ินเองพบวาเจาหนาที่ยังมีความสับสนเกี่ยวกับการแยกประเภทมูลฝอย 
เชน จ ํานวนถังรองรับเพื่อการแยกประเภทควรมีกี่ถังหรือกี่ประเภท แตละถังควรใชสํ าหรับรองรับ
มูลฝอยอะไรบาง ประกอบกับผูบริหารและเจาหนาที่ของทองถ่ินยังไมเห็นประโยชนอะไรจากการ
แยกมูลฝอย ตลอดจนความไมเพียงพอของจํ านวนรถยนตเก็บขนมูลฝอย สงผลใหระบบการแยก
ประเภทมูลฝอยกอนทิ้งยังไมบรรลุเปาหมายที่ชัดเจน

7.11 เคล็ดลับความรวมมือจากชุมชนในการคัดแยกมูลฝอย
การทีจ่ะใหชุมชนมารวมมือในการคัดแยกมูลฝอยนั้น มีขอควรพิจารณาอยู 3 ประการ

คือ  (สมทิพย  ดานธีรวนิชย, 2541 : 5-19)
1. สรางความยุงยากในการดํ าเนินการหรือการปฏิบัติแกชุมชน (ครัวเรือน) ใหนอยที่

สุด
2. พยายามโนมนาวจิตใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อชักชวนใหชุมชน (ครัวเรือน) ใหความ

รวมมือกับโครงการ
3. ช้ีแจงใหชุมชนรูวาโครงการจะใหประโยชนอะไรแกครัวเรือนและชุมชน
ขั้นตอนในการปฏิบัติเพื่อใหไดรับความรวมมือจากทุกชุมชนในการคัดแยกประเภท

มลูฝอยจะประกอบดวย
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1. ใหชุมชน (ครัวเรือน) เปนผูรับผิดชอบหรือมีความรูสึกเปนเจาของโครงการเอง ซ่ึง
ตองรับผิดชอบตอความสํ าเร็จหรือลมเหลวที่เกิดขึ้น

2. จดัระบบเก็บขนใหเหมาะสม โดยเฉพาะควรจัดเก็บมูลฝอยจากบาน
3. จดัหาภาชนะหรือถังแยกประเภท บริการแกครัวเรือน และชุมชนใหทั่วถึง
4. มกีารเกบ็ขนมูลฝอยที่แยกประเภททุกวันเชนเดียวกับมูลฝอยทั่วไป
5. ประชาสัมพันธดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหชุมชนรับทราบโครงการและผลที่ไดรับจาก

โครงการ

8.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปนรูปแบบของวิธีการศึกษาคนควาแบบสองสะทอนตนเอง

เปนหมูคณะของกลุมผูปฎิบัติงานในสถานการณทางสังคม เพื่อตองการที่จะพัฒนาหาลักษณะที่
ชอบธรรมและความชอบดวยเหตุผลของวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดรูปแบบหรือแนวทางไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานนั้น และในขณะเดียวกันก็เปนการพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ ใหสอดคลองกับภาวะของสังคมและสถานการณที่เกี่ยวของ (Kemmis and 
McTaggart, 1988 แปลโดย  ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ, 2538)

การวจิัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ เคอรต  เลวิน (Lewin, 1952 quoted in Peggy 
Nightingale and Mike O’neil, 1994 ; Lewin, 1946  อางใน องอาจ  นัยพัฒน, 2543) ประกอบดวย
ขั้นตอนหลัก ทีเ่ร่ิมจากการวิเคราะห การคนหาขอเท็จจริง  และการสรางมโนภาพเกี่ยวกับปญหา  
ถัดไปจะเปนขั้นตอนการวางแผนโครงการปฏิบัติการ การดํ าเนินงานตามแผนงานตางๆ ทีว่างไวให
สํ าเร็จลุลวงไป และการคนหาขอเท็จจริงเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ดํ าเนินการไปแลวจากนั้นจะเปนการดํ าเนินการตามขั้นตอนตางๆ ที่กลาวมาขางตนซํ้ าและดํ าเนิน
การเชนนี้ตอไปจนกระทั่งนักวิจัยปฏิบัติการ เขาใจสภาพหรือสาเหตุของปญหา และวิธีการแก
ปญหาชัดเจนมากยิ่งขึ้นตามผลของการดํ าเนินงานตามแตละยุทธวิธีปฏิบัติการ ทีไ่ดกระทํ าลงไปใน
แตละวงจรของการดํ าเนินงาน

การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีหลักเกณฑพื้นฐาน 4 ประการซึ่งประกอบดวย การวางแผน 
(planning) การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observertion) และการสะทอนผลของสิ่งที่ไดปฏิบัติ 
(reflection) หลักเกณฑทัง้ 4 จะเกี่ยวของกันและพัฒนาตอเนื่องกันเปนวงจรและหมุนเปนวงกลม
คลายสวาน (Kemmis and McTaggart, 1988 แปลโดย ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ, 2538 ; องอาจ  นัย
พฒัน, 2543) ซ่ึงถาพิจารณาขั้นตอนสํ าคัญแตละขั้นตอนพอสรุปไดดังนี้
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1. แผน แผนคือการปฏิบัติงานที่มีโครงสราง และตามคํ าจํ ากัดความแลว แผนคือแนว
ทางปฏิบัติซ่ึงตั้งความคาดหวังไว เปนการมองไปในอนาคตขางหนา โดยจะตองระลึกอยูเสมอวา
เหตุการณทางสังคมนั้นไมสามารถจะทํ านายหรือกํ าหนดลวงหนาไดและจะตองมีการเสี่ยงตอความ
ไมแนนอนอยูบาง การกํ าหนดแผนทั่วไปจึงตองมีความยืดหยุนพอสมควร เพื่อที่จะสามารถปรับให
เขากบัความเปลี่ยนแปลงและความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นได

2. การปฏิบัติ การปฏิบัติตามความหมายนี้เปนสิ่งที่ละเอียด และภายใตการควบคุม เปน
การปฏิบัติงานจากแนวคิดหลากหลายอยางไตรตรองและรอบคอบ  และมีหลักฐานที่ไดรับการ
วิจารณ และการใชการปฏิบัตินี้เปนฐานของการพัฒนาการปฏิบัติในขั้นตอไป

3. การสังเกต ท ําหนาที่เก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผลที่ไดจากการปฏิบัติงานอยางมีราย
งานหลักฐานเชิงวิจารณญาณ การสงัเกตจะชวยมองไปขางหนา โดยเปนขอมูลพื้นฐานที่จะสะทอน
เหตุการณในปจจุบันแตจะมากขึ้นในลักษณะของเหตุการณในอนาคตอันใกลที่ดํ าเนินการตอเนื่อง
กบัเหตกุารณปจจุบัน ซ่ึงนอกจากจะสังเกตขอมูลตามที่วางแผนเอาไวแลว ยังตองมีความยืดหยุนที่
จะจดัเกบ็ขอมูลลักษณะที่ไมไดคาดคิดมากอนดวย

4. การสะทอน  การสะทอนทํ าใหหวนคิดถึงการกระทํ าตามที่ไดบันทึกไวจากการ
สังเกตเก็บขอมูล แตเปนการกระทํ าที่ยังกระฉับกระเฉงซึ่งสะทอนออกมาในรูปของกระบวนการ 
ปญหาขอขัดแยงและแรงบีบบังคับที่ปรากฏในการปฏิบัติที่มียุทธศาสตร การสะทอนจะเปน
ลักษณะของความเปนไปไดของสถานการณทางสังคมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการกระทํ าที่ปฏิบัติลง
ไป การสะทอนภาพจะพิจารณาโดยใชการอภิปรายรวมกันระหวางผูรวมงาน โดยวิธีนี้จะชวยใหได
ภาพสะทอนของกลุมที่จะนํ าไปสูการปรับสถานการณทางสังคม และปรับปรุงโครงการ การ
สะทอนภาพจะมีลักษณะเปนการประเมินอยางหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยปฏิบัติการจะตองตัดสินใจจากประสบ
การณของตนวา ผลของการปฏิบัติ (หรือผลที่เกิดขึ้น) นั้นเปนสิ่งที่ตองประสงคหรือไม และใหขอ
แนะน ําในการปฏิบัติตอไป นอกจากนั้นการสะทอนภาพยังหมายถึงการสํ ารวจขอมูลเบื้องตนกอนที่
จะด ําเนนิการจริงอีกดวย การสะทอนขอมูลนี้จะชวยในการวางแผนการดํ าเนินการในขั้นตอไป

เพื่อใหเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมากยิ่งขึ้น องอาจ 
นัยพฒัน (2543 : 38 -39) ไดเสนอขั้นตอนยอยตางๆ ดังนี้

1. ระบแุนวคิดและนิยามปญหาอยางชัดเจน
2. รวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของเพื่ออธิบายขอเท็จจริงของสถานการณปญหาที่

ตองการเปลี่ยนหรือปรับปรุง
3. วางแผนเพื่อกํ าหนดยุทธวิธีปฏิบัติการแกไขปญหา
4. น ําแผนยุทธวิธีปฏิบัติที่วางไวไปลงมือปฏิบัติจริง
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5. สังเกต ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลของยุทธวิธีปฏิบัติที่ไดลงมือปฏิบัติไปแลว
6. สะทอนกลับผลของการนํ ายุทธวิธีปฏิบัติที่ไดลงมือปฏิบัติแลว โดยอาศัยการคิด

ใครครวญในเชิงวิพากษดวยทัศนะอันหลากหลายจากคณะผูวิจัยปฏิบัติการ บนพื้นฐานของขอมูล
ตางๆ ที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 5

7. ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธวิธีปฏิบัติการแกไขปญหา
8. น ําแผนกลยุทธวิธีปฏิบัติที่ปรับแลวไปลงมือปฏิบัติจริง
9. สะทอนกลับผลของการนํ ายุทธวิธีปฏิบัติที่ปรับและลงมือปฏิบัติไปแลว
10. ด ําเนนิการเชนนี้ตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่งคณะผูวิจัยปฏิบัติการมีความเห็นรวมกันวา

สถานการณที่เปนปญหานั้นไดรับการแกไขปรับปรุงใหอยูในระดับที่พอใจภายใตขอจํ ากัดทางดาน
เวลา และทรัพยากรของการวิจัย

การตรวจสอบขอมูลการวิจัย ใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ซ่ึงการ
ตรวจสอบและยืนยันขอมูลเพื่อเสริมความเชื่อถือไดมคีวามสํ าคัญ Patton, (1990) ไดจ ําแนกการใช
เทคนิค triangulation ออกเปน 4 ลักษณะ คือ (Patton, 1990 : 464-466 อางถึงใน ผองพรรณ  ตรัย
มงคลกูล และ สุภาพ  ฉตัราภรณ, 2541 : 225-226)

1. ตางวิธี (methods  triangulation) การวจิัยที่ใชวิธีการรวบรวมขอมูลมากกวาหนึ่งวิธี 
เพือ่ตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกัน

2. ตางแหลงขอมูล (triangulation of sources) การวิจัยที่มีการใชขอมูลจากหลายแหลง
ภายใตวิธีการเดียวกัน เชน ใชวธีิการสมัภาษณ โดยสัมภาษณคนตางกลุมตางสถานะในเรื่องเดียวกัน 
เปนตน

3. ตางผูวิเคราะห (analyst  triangulation) การวจิยัที่ใชนักวิจัยหลากหลาย (ตางทัศนะ 
ตางภูมิหลัง ตางสาขา) เพื่อตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล/ขอคนพบ

4. ตางทฤษฎี / แนวคิด (Theory/perspective  triangulation) การวิจัยที่ใชทฤษฎี/แนวคิด
มากกวา 1 แนวทางในการตีความ/ใหความหมายแกขอมูลที่วิเคราะหได

9.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
การศกึษาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู  วธีิการที่นิยมใชในการเก็บขอมูลมักจะประกอบ

ดวย การสมัภาษณ การจัดกลุมสนทนา การสงัเกต เปนตน ดังที่วิธีการศึกษาของทิศนา  แขมมณี 
และคณะ(2544) ทีศ่กึษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูของโรงเรียน : การศึกษาพหุกรณี ใชวิธี
การสมัภาษณเจาะลึก  รวมกับการจัดกลุมสนทนา การสอบถาม การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียน
รู และการศึกษาเอกสาร ซ่ึงคลายคลึงกันกับการศึกษาของ พิทยา สายนํ าทาน (2539) ทีศ่ึกษาเรื่อง 
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กระบวนการเรียนรูทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสุขภาพอนามัยในชุมชนพื้นที่สูงโดยใชวิธี
การเก็บขอมูลโดย การสมัภาษณอยางไมเปนทางการ  การสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวน
รวม การสมัภาษณแบบเจาะลึก ตลอดจนศึกษาขอมูลจากเอกสารทางราชการและเอกสารวิจัยตางๆ 
ทีเ่กีย่วของกบักระบวนการเรียนรูดานสุขภาพอนามัยในชุมชน นอกจากนี้ สุพีระ  ลัดดาชยาพร และ 
อารีย  ลัดดาชยาพร (ม.ป.ป.) ซ่ึงศกึษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสมสํ าหรับ
ชุมชนและสถานประกอบการ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ใชวิธีการที่ใชในการ
เก็บขอมูลที่ใกลเคียงกัน โดยใชวิธีการประชุมปรึกษาหารือ การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และการเสริมความรูทางวิชาการที่ถูกตองลงในจังหวะที่เหมาะสม สํ าหรับ จุมพล พรหมสาขา ณ 
สกลนคร (2540) ทีศ่กึษาเรือ่ง กระบวนการเรียนรูดานสุขภาพอนามัยของชาวชนบทในภาคเหนือ 
ใชการวจิยัเชิงคุณภาพในการศึกษา โดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการเรียนรูทางสังคม  และเก็บขอมูล
จากบุคคลตางๆ ในชุมชน ดวยวธีิการสัมภาษณทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ พรอม
กบัการสังเกตทั้งแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวนรวม

พนัส พฤกษสุนันท และคณะ (2545) ไดศึกษาเรื่อง การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
ของสมาชิกชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนนาอยู : กรณีศึกษาจังหวัดราชบุรี โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวม ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา สมาชิกชุมชนสามารถรวมกันเรียนรู รูจักชุม
ชนตนเองมากขึ้น  สามารถรวมกันวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไข รวมกันตัดสินใจในทุกขั้น
ตอน จนเกิดแผนแมบทชุมชนพึ่งตนเอง เพื่อพัฒนาชุมชนนาอยู เกิดการจัดตั้งสภาชุมชน และคณะ
กรรมการบริหาร เปนเสมือนสัญญาประชาคม  และยังพบวา ปจจัยสํ าคัญที่สนับสนุนการเสริมสราง
ศกัยภาพชุมชน ไดแก การไดแกนนํ าจากชุมชนที่เปนนักพัฒนา และมีความเสียสละ การจัดประชุม
ตามพืน้ที ่และเวลาที่ชุมชนกํ าหนด เทคนิคการประชุมที่สรางการเรียนรู แบบมีสวนรวมหลายแบบ 
และแรงจูงใจจากนโยบายรัฐบาลในเรื่องกองทุนหมูบาน  ซ่ึงในเรื่องการเรียนรูที่เพิ่มขึ้นจากการ
รวมกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนี้ไดสอดคลองกับการศึกษาของ มาริสา โกเศยะ
โยธิน (2543) ทีศ่กึษาเรื่อง การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดานเกษตรธรรมชาติสํ าหรับครัวเรือน
เกษตรกรบรเิวณชายแดนไทย-กัมพูชา ซ่ึงพบวาภายหลังรวมกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม เกษตรกรเกิดการเรียนรูและทักษะในการปฏิบัติดานเกษตรธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น มีการลดการ
ใชสารเคมีการเกษตรโดยหันมาใชสมุนไพรในการกํ าจัดศัตรูพืชและมีการใชปุยหมักทดแทนปุยเคมี 
มีการใชวัสดุธรรมชาติเพื่อทํ าปุยหมักเพิ่มขึ้นภายหลังสิ้นสุดกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวน
รวมพบวา ยังมีความตอเนื่องของการดํ าเนินการทั้งระดับผูปฏิบัติและผูเกี่ยวของ โดยเกษตรกรไดมี
การด ําเนินการปลูกผักอยางตอเนื่อง มีการขยายพื้นที่การปลูกผักเกษตรธรรมชาติและเพิ่มชนิดผักที่
ปลูก มกีารรวมกลุมเพื่อทํ าปุยหมักใชและจํ าหนาย
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ชัชวาล ปยะประสิทธิ์ (2538) ศกึษาเรื่อง การประเมินอัตราการเกิดและสวนประกอบ
ของมูลฝอยชุมชน เทศบาลเมืองขอนแกน พบวา ตวัแปรที่มีผลตอการเกิดมูลฝอยของบานเรือนได
แก จ ํานวนคนในบานและรายไดของครอบครัว สํ าหรับการวิเคราะหองคประกอบของมูลฝอยโดย
นํ ้าหนักเปยก พบวา มอีงคประกอบหลัก คือ เศษอาหาร รองลงมาเปน พลาสติก กระดาษ เศษไม
และใบไม ซ่ึงไมแตกตางจากการศึกษาของ เชิดพงษ มงคลสินธุ (2543) ทีศ่กึษาเรื่อง การจัดการมูล
ฝอยชุมชนขององคการบริการสวนตํ าบล ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ พบวา องคประกอบของมูลฝอย
ชุมชน สวนใหญเปนประเภทเศษอาหาร เศษผัก ผลไม รองลงมาคือ พลาสติก และโฟม และ
กระดาษ สอดคลองกับการศึกษาของ ไพศาล ผดุงศิริกุล (2537) ทีศ่กึษาเรื่อง การจัดการมูลฝอยใน
เขตเทศบาลจังหวัดนนทบุรี พบวา ลักษณะของมูลฝอยของเทศบาลในเขตจังหวัดนนทบุรี สวน
ใหญจะประกอบดวย เศษอาหาร พลาสติก เศษไม เศษกระดาษ ของเสียอันตรายจากบานเรือน และ
อ่ืน ๆ ซ่ึงเปนไปในทํ านองเดียวกับการศึกษาของ วนัชนะ บุญชัง  ( 2542 ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความ
สัมพันธของการขัดเกลาทางสังคมกับพฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
เพชรบรีุ พบวาลักษณะของขยะที่เกิดจากการประกอบอาหารมีมากที่สุด และคลายคลึงกับ สุคนธา 
ไชยนิฮม (2541) จากการศกึษาเรื่อง การศึกษาการนํ ารูปแบบการคัดแยกมูลฝอยไปใชในชุมชนที่มี
การจดัการที่มีระเบียบและไมมีระเบียบที่พบวาองคประกอบมูลฝอยที่ผาน การคดัแยกจากทั้ง 2 ชุม
ชนมลัีกษณะที่คลายกัน คือ สวนใหญเปนมูลฝอยอินทรีย รองลงมาคือ พลาสติก กระดาษ แกว และ
โลหะ การศึกษารูปแบบการคัดแยกมูลฝอย ไดคัดแยกมูลฝอย ออกเปน 4 ประเภท คือ มูลฝอย
อินทรีย มูลฝอยอ่ืนๆ มูลฝอยมีคา และมูลฝอยอันตราย โดยประชาชนจะเปนผูคัดแยกกอน นํ ามาทิ้ง
ตามวันที่กํ าหนดโดยสอดคลองกับระบบเก็บขนที่ดํ าเนินการโดยเทศบาล ในเรื่องการแบงประเภท
มลูฝอยในการคัดแยกนั้นแตกตางจากการศึกษาของ สมชาย สหนิบุตร (2537) ซ่ึงศึกษาเรื่องการ
ทดลองใชระบบถังมูลฝอย 2 ใบ เพือ่แยกประเภทมูลฝอยจากบานเรือน พบวา ในการแยกประเภท
ขยะมลูฝอยกอนทิ้ง ควรเริ่มตนการแยกประเภทมูลฝอยกอนทิ้งโดยใชระบบถังมูลฝอย 2 ใบแยก
ประเภทมูลฝอยกอนทิ้งออกเปน 2 ประเภทคือมูลฝอยที่ใชประโยชนไดกับมูลฝอยที่ใชประโยชน
ไมได

ธนพร พนาคุปต (2538) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ
ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองปตตานี พบวา   พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ของประชาชน ถูกตองอยูในระดับสูง โดยมีพฤติกรรมการเก็บรวบรวม การคดัแยก และการกํ าจัด
ขยะมลูฝอย ถูกตองในระดับสูงเชนกัน แตมีพฤติกรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการนํ าไปใช
ประโยชน ถูกตองในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในแตละ
ดาน พบวา พฤติกรรมการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยในครัวเรือนขึ้นอยูกับระดับการศึกษา พฤติ
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กรรมการคัดแยกและการกํ าจัดขยะมูลฝอยในครัวเรือนขึ้นอยูกับ อายุ และระดับการศึกษา และพฤติ
กรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการนํ าไปใชประโยชน ขึ้นอยูกับอายุ และลักษณะที่อยูอาศัย

พนิต มโนการ (2539) ศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรทางการ
พยาบาลในการจัดการมูลฝอยติดเชื้อจากโรงพยาบาล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ทัศนคติ มีผล
ตอพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยติดเชื้อของบุคลากรทางการพยาบาล และการที่จะสงเสริมให
บุคลากรทางการพยาบาลมีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยติดเชื้อไดถูกตองเหมาะสมมากยิ่งขึ้นจํ า
เปนจะตองใหความรู เพื่อสรางทัศนคติที่ดี และจํ าเปนจะตองมีการจัดฝกอบรมความรูเกี่ยวกับมูล
ฝอยติดเชื้อ ใหแกบุคลากรทางการพยาบาลในทุกระดับ

เทวัญ พัฒนาพงศศักดิ์ (2539) ศกึษาเรือ่ง การแยกมูลฝอยและการจัดการมูลฝอยที่แยก
แลวในแหลงกํ าเนิดตางๆในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา ประชาชนยังไมใหความรวมมือใน
การแยกมูลฝอย จากการประเมินความเปนไปไดในการแยกมูลฝอยและรูปแบบการแยกมูลฝอยที่
เหมาะสมในแหลงกํ าเนิดตางๆ สามารถสรุปไดวา โรงเรียนควรมีการแยกมูลฝอยออกเปน 3 
ประเภท ไดแก 1) กระดาษ2) พลาสติก 3) มูลฝอยทั่วไป  ตลาดสดและชุมชนควรมีการแยกมูลฝอย
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) มูลฝอยเปยก2) มูลฝอยแหง มูลฝอยที่แยกประเภทแลวในสวนของ
กระดาษและพลาสติก สามารถนํ าไปขายแกผูรับซื้อของเกาไดโดยตรง มูลฝอยทั่วไป มูลฝอยเปยก
และมูลฝอยแหงที่แยกแลวใหทางเทศบาลเปนผูจัดเก็บนํ าไปใชประโยชนหรือกํ าจัดดวยวิธีการที่
เหมาะสมตอไป

จตุพร บุนนาค (2540) ศกึษาเรือ่ง โครงการการจัดการขยะมูลฝอยดวยธุรกิจสีเขียวใน
โรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนเขลางขนคร พบวา ดานความรูของสมาชิกโครงการการจัดการขยะ
ดวยธุรกิจสีเขียว หลังจากไดรวมโครงการแลวไดเกิด ความรูในดาน ความหมายของขยะ ประเภท
ของขยะ วธีิการกํ าจัดขยะ การนํ าขยะมาใชใหม การใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนอยาง
คุมคาดานเจตคติ พบวาสมาชิกโครงการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามโครงการ โดยเห็นวา
เปนโครงการที่ดี ชวยใหส่ิงแวดลอมดีขึ้น รูจักบํ าเพ็ญตนใหเปนประโยชน ชวยพัฒนาโรงเรียน มี
ความรับผิดชอบมากขึ้น

คณิต ธนูธรรมเจริญ (2540) ศกึษาเรื่อง ส่ิงแวดลอมศึกษาในชุมชนกับการเปลี่ยนแปลง
การจดัการทรัพยากรบนพื้นที่สูง พบวากระบวนการสิ่งแวดลอมศึกษาของชุมชนเปนการสรางพฤติ
กรรม คานิยม คุณธรรมจริยธรรม ตอบุคคลและทํ าใหบุคคลเกิดการเรียนรูในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวด
ลอม ซ่ึงม ี2 รูปแบบคือ1. การเรียนรูที่เกิดจากภูมิรูดั้งเดิมของชุมชน โดยสถาบันครอบครัวทํ าหนาที่
ในการถายทอดแกบุตร หลาน 2. การเรียนรูใหมๆ จากภายนอกชุมชน ในดานบทบาทหนาที่ของผู
น ําชมุชน สมาชิกผูมีประสบการณใหมและเจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชน ทํ าหนาที่ถายทอด
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แกสมาชิก ชุมชนทั่วไปและกลุมที่สนใจดวยวิธีการประชุม การอบรม การสาธิต การศึกษาดูงาน 
การเผยแพรรณรงค

สมานมิตร พัฒนา (2541) ศกึษาเรื่อง บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมู
บานตอการเปนผูนํ าในการแยกประเภทขยะชุมชน ในจังหวัดนครปฐม พบวาปจจัยที่มีผลทํ าให
ความรูเกี่ยวกับการแยกประเภทขยะชุมชนแตกตางกันไดแก รายได ปจจัยที่มีผลทํ าใหทัศนคติตอ
การแยกประเภทขยะชุมชนแตกตางกันไดแก รายได การไดรับขอมูลขาวสารและความรูเกี่ยวกับ
การแยกประเภทขยะชุมชน สวนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกประเภทขยะชุมชนไดแก เพศ 
ระดับการศึกษา การไดรับขอมูลขาวสาร สวนตัวแปร อายุ อาชีพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลักษณะ
การปฏบิตังิาน ไมพบวามีความแตกตางในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ
ชุมชน

อารีย ลัดดาชยาพร และคณะ (2541) ศกึษาเรื่อง โครงการรณรงคคัดแยกขยะในชุมชน 
ในเขตอํ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม พบวา ผูที่รับผิดชอบดานการจัดการมูลฝอย จะเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย ขนาดของครัวเรือนสวนใหญมีสมาชิกอาศัยอยูรวมกัน 1-3 คน ประกอบอาชีพคา
ขาย มากกวาอาชีพอ่ืนๆ ลักษณะของครัวเรือนที่อาศัยอยู สวนใหญจะเปนบาน ทีม่บีริเวณเปนพื้น
ดนิไมมากนัก ในดานความรูหลังการดํ าเนินการรณรงค ประชากรตัวอยางรับรูขาวสาร เร่ืองการคัด
แยกขยะเพิม่ขึ้น หลังดํ าเนินการรณรงค ประชากรตัวอยางมีความคิดเห็น ไปในทางที่ดีตอการคัด
แยกขยะ อยางไรก็ตามพฤติกรรมการคัดแยกขยะ ในครัวเรือนเปนขยะเปยก และขยะแหง กอนทิ้ง
ในถงัขยะของเทศบาล หลังดํ าเนินการรณรงคยังไมมีการเปลี่ยนแปลง ในทางที่ดีขึ้น

นดา ดํ าริหเลิศ (2542) ศกึษาเรื่อง การมีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชนของ
ประชาชนในชุมชนบานครัว กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในชุมชนบานครัว มีสวนรวมใน
การพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชนอยูในระดับปานกลาง โดยไมขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาที่อยูในชุมชน สถานภาพในการครอบครองที่อยูอาศัย และสถานภาพในชุมชน สวน
สาเหตุอ่ืนๆ ที่ทํ าใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน คือ ประชาชนมี
ความรกัและผูกพันกับชุมชน ตองการใหชุมชนของตนพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น และสาเหตุที่ทํ าให
ประชาชนไมเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน คือ การไมเปนประโยชนจากการเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ไมมีเวลารวมกิจกรรม

รัชนิศ แกวศรีชวง (2543) ศกึษาเรือ่ง แนวทางการจัดการมูลฝอยที่ใชประโยชนไดโดย
การมีสวนรวมของประชาชน กรณีศึกษา : ชุมชนยอยวัดบางไผ อํ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
พบวา ปริมาณมูลฝอยในชุมชนยอยวัดบางไผ มทีัง้หมดประมาณ 363.12กิโลกรัม/วัน เปนมูลฝอยที่
ใชประโยชนไดรอยละ 47.28 ของปริมาณมูลฝอยทั้งหมด  การศึกษา ความคิดเห็นและการมุงปฏิบัติ
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เกีย่วกบัมลูฝอยที่ใชประโยชนได พบวา คนในชุมชนยอยวัดบางไผ สวนใหญมีทัศนคติในทางบวก
เกีย่วกบัมลูฝอยท่ีใชประโยชนได โดยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น ไดแก เพศ, 
การใชประโยชนจากอาคาร, ประเภทของการเปนกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย และระยะเวลาในการอยู
อาศัย และปจจยัทีม่คีวามสัมพันธกับการมุงปฏิบัติไดแก ระยะเวลาในการอยูอาศัย และการคัดแยก
มูลฝอย

เอมอร กิตติรณกรกุล (2543) ศกึษาเรื่อง ความรูและการปฏิบัติในการแยกมูลฝอยของ
นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตพื้นที่บางกะป พบวา นัก
เรียนมีความรู และการปฏบิตัิเกี่ยวกับการแยกมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง ความรูขึ้นอยูกับ อาชีพ
บดิา อาชีพมารดา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม ซ่ึง
คลายคลึงกับการศึกษาของ สุวิมล ทองประดิษฐ (2542) ศกึษาเรื่อง ความรูและเจตคติเกี่ยวกับมลพิษ
จากมลูฝอยและของเสียอันตรายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัด
ราชบรีุ ทีพ่บวา นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับมลพิษจากมูลฝอยและของเสียอันตรายในระดับปานกลาง 
ความรูแตกตางกันตามระดับคะแนนเฉลี่ย สถานที่ตั้งของโรงเรียน และอาชีพของผูปกครอง

สรอยทิพย วีระสุนทร (2543) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการลดปริมาณมูลฝอยของประชา
ชนที่อาศัยอยูในหมูบานทาวนเฮาส เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติ
กรรมการลดปริมาณมูลฝอย ไดแก ประสบการณเกี่ยวกับมูลฝอย อาชีพ ความรูเกี่ยวกับมูลฝอย การ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับมูลฝอย เพศ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

สมศักดิ์ ชัยพิพัฒน และคณะ (2546) ศกึษาเรื่อง โครงการการสงเสริมสุขภาพชุมชน 
และอนามัยส่ิงแวดลอม โดยผานกระบวนการเรียนการสอน ในโรงเรียน พบวา นักเรียนสวนใหญ
พอใจ เพราะรูสึกวาไดเรียนรูจากของจริง โรงเรียน 3 แหงจาก 6 โรงเรียน มีการพัฒนากิจกรรมการ
เรียนการสอนรวมกับชุมชน

การวิจัยคร้ังนี้ ไดตรวจเอกสารใน 8 ประเด็น คือการเรียนรู กระบวนการเรียนรู 
กระบวนการกลุม พฤติกรรม การมีสวนรวม ชุมชน มูลฝอยและการจัดการมูลฝอย และการวิจัยเชิง
ปฏิบตักิาร ซ่ึงสามารถนํ ามาใชประกอบการดํ าเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชน งานวิจัยที่
เกีย่วของเปนเรื่องเกี่ยวกับ วิธีการที่ใชในการดํ าเนินกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู ปจจัยที่เกี่ยว
ของกับการเรียนรู ลักษณะของมูลฝอย และพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยของบุคคล
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