
บทที่ 2 
 

คลังขอมูลและการคนหาขอมูล 
 

 สําหรับบทนี ้ กลาวถึงคุณสมบัติของคลังขอมูล  ความแตกตางระหวางฐานขอมูล
ดําเนนิการและคลังขอมูล  สถาปตยกรรมของคลังขอมูล  แบบจาํลองเชิงแนวคิดของคลังขอมูล  
และการเขาถึงขอมูล 
 เนื่องจากองคกรมีขอมูลเปนจํานวนมาก  แตไมสามารถเขาถึงได  ดังนั้นองคกร
จึงตองพยายามหาเทคนิควธิีที่ทําใหผูใชสามารถไดรับขอมูลโดยตรง  ซึ่งตองเปนวิธีการที่ใชงาย
และมีความสะดวกรวดเร็ว  วิธีการหนึ่งที่นยิมกันก็คือ  การทําคลังขอมูล   

เทคโนโลยคีลงัขอมูล เปนกลุมของเทคโนโลยีที่จัดเตรียมสถาปตยกรรมและ
เครื่องมือในการรวบรวมและทําความเขาใจขอมูลอยางเปนระบบ  เพ่ือใชเปนกลยุทธในการ
สนับสนนุการตัดสนิใจของบุคคลที่ทาํงานเกี่ยวกับความรู  เชน ผูบริหาร  ผูจัดการ  นักวิเคราะห  
ใหสามารถทําการตัดสนิใจไดดีและรวดเร็วข้ึน [12]   
 คลังขอมูล เปนฐานขอมูลที่ถูกปรับเปลี่ยนใหแตกตางจากฐานขอมูลดําเนินการ
ทั่วไป    โดยระบบคลังขอมูลจะอนุญาตใหมีการรวมกันของขอมูลจากระบบที่แตกตางกันได  และ
สนับสนุนการประมวลผลขอมูลในอดีต   เปาหมายของคลังขอมูล คือ  เปนที่เก็บขอมูลที่มีขนาด
ใหญเพ่ือชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ   โดยคลังขอมูลจะตองแสดงใหเห็นชัดเจนวาอะไร
สําคัญและขอมูลในคลังขอมูลจะตองมีความสอดคลองตรงกัน   ผูใชจะตองไดรับขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจมากกวาขอเท็จจริง   
 W.H. Inmon ซึ่งเปนผูริเร่ิมการสรางระบบคลังขอมูล  ใหนิยามไววา “คลังขอมูล 
คือ กลุมของขอมูลที่ชวยในการสนับสนนุการตัดสนิใจ  ซึ่งมีสมบัตดิังตอไปนี ้[2]   

• การกําหนดทิศทางหรือมุงเนนไปที่หัวขอ (Subject-oriented) 
คลังขอมูลถูกจัดการโดยมุงเนนไปที่หัวเรื่องเปนหลัก  เชน ลูกคา, ผูขาย, สินคา 

และการขาย  ซึ่งมีการรวบรวมขอมูลการดําเนนิงานในแตละวันและการประมวลผลทรานแซคชนั 
ขององคกรเขาไวดวยกัน  โดยเลือกเอาเฉพาะขอมูลที่เปนประโยชนในการสนบัสนนุการตดัสินใจ
มาเก็บไวในคลังขอมูลเทานั้น แลวจัดการใหมีรูปแบบที่งายและรัดกมุเหมาะสําหรับการวิเคราะห
เพ่ือสนับสนนุการตัดสนิใจภายใตหัวขอเร่ืองที่ผูใชสนใจ   
 

• การรวมเขาดวยกันเปนหน่ึงเดียว (Integrated)   
คลังขอมูลถูกสรางข้ึนโดยการรวบรวมขอมูลจากหลากหลายแหลงที่มา   เชน  

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไฟลขอมูลทั่วไป และรายการทรานแซคชันออนไลน (On-Line 
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Transaction Record)  มารวมเขาไวดวยกัน  ซึ่งขอมูลจากแตละแหลงที่มามีความแตกตางกัน  ไม
สอดคลองกัน  เชน การตั้งช่ือ  การกําหนดคา โครงสรางการเขารหัส  หนวยการวัด  เปนตน    
ดังนั้นกอนที่จะมีการนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาเก็บไวในคลังขอมูล  จะตองมีเทคนิคการทํา
ความสะอาดขอมูล  และแปลงขอมูล  เพ่ือใหขอมูลมีความสอดคลองกัน  และมีรูปแบบที่เปน
หนึ่งเดียวกัน 

 
• มีเวลาเขามาเกี่ยวของ (Time-variant) 

 ในโครงสรางของคลังขอมูลจะตองประกอบดวยเวลาเปนสวนสําคัญเสมอ  
เนื่องจากคลังขอมูลจะตองจัดเตรียมขอมูลที่เปนอดีตเอาไว  ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อดูแนวโนมของขอมูล  โดยขอมูลที่ถูกเก็บไวมักเปนขอมูลยอนหลังไป
ในอดีตเปนเวลา 5 ป  หรือ 10 ป   ตรงกันขามกับฐานขอมูลดําเนินการทั่วไปที่มีการรวบรวม
ขอมูลที่เปนปจจุบัน  หรือมีการเก็บขอมูลไวเปนชวงเวลาที่ไมนาน   ดังนั้นจึงอาจไมมีเวลาเปน
องคประกอบดวยก็ได 
 

• ขอมูลมีความเสถียรหรือไมเปล่ียนแปลงไดงาย (Nonvolatile) 
 การดําเนินการบนคลังขอมูลมี 2 แบบเทานั้น คือ การโหลดขอมูลเร่ิมตน  และ
การเขาถึงขอมูล   โดยไมมีการแกไขและการเขียนขอมูลซึ่งเปนการดําเนินการที่เกิดขึ้นบน
ฐานขอมูลดําเนินการทั่วไป   ทําใหขอมูลบนคลังขอมูลมีความเสถียร  ดังนั้นจึงไมจําเปนตองมี
กลไกในการกูคืน  การควบคุมความสอดคลองตรงกัน  และการเกิดขึ้นพรอมกัน  เชน  การอาน
พรอมการเขียน หรือการอานพรอมการเปลี่ยนแปลง   

  
ในปจจบุันเราพบวา  เทคโนโลยีคลังขอมูลไดถูกนําไปประยุกตใชในดานตาง ๆ  

ดังนี[้12] 
• ดานการผลติ ไดแก  การวิเคราะหรายการสินคาที่สงไป  การสนบัสนนุลูกคา 
• ดานการคา  ไดแก  การวิเคราะหประวัติลูกคา  การวิเคราะหรายการสินคา 
• ดานการเงิน ไดแก  การวิเคราะหการอางสิทธิ์ (Claim) การวิเคราะหความ

เส่ียง  การตรวจจับการโกง 
• ดานการขนสง  ไดแก  การวเิคราะหและจดัการยานพาหนะ 
• ดานการสื่อสาร  ไดแก  การวิเคราะหการติดตอ  การตรวจจับการโกง 
• ดานการใชประโยชนใหคุมคา  ไดแก  การวิเคราะหการใชพลังงาน   
• ดานการดแูลสุขภาพ  ไดแก  การวิเคราะหผลสุขภาพ 
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2.1  ฐานขอมูลดําเนินการและคลังขอมูล (Operational Database vs. Data Warehouse) 
 ในหัวขอนี้  กลาวถึงความแตกตางระหวางฐานขอมูลดําเนนิการและคลังขอมูล   
ทั้งในดานการใชงาน  โครงสรางการออกแบบ   และลักษณะทั่วไปทีสํ่าคัญ  ซึ่งทําใหเราทราบวา    

“เหตุใดคลังขอมูลจึงตองแยกจากฐานขอมูลดําเนนิการ” และ “เหตุใดจึงไมทาํ
การวิเคราะหขอมูลโดยตรงบนฐานขอมูลดาํเนินการ แทนที่จะตองเสียคาใชจายและทรัพยากรเพิ่ม
ในการสรางคลังขอมูล”  
 
2.1.1  ฐานขอมูลดําเนินการ (Operational Database) 
 การทํางานหลกัของระบบฐานขอมูลดําเนนิการ คือ การประมวลผลทรานแซคชนั
และการสอบถามแบบออนไลน  ซึ่งเราเรียกระบบนี้วา OLTP (On-Line Transaction Processing)  
เปนระบบที่ครอบคลุมการดําเนนิการประจําวันขององคกร เชน การจัดซื้อ  คลังสินคา  การผลิต  
การธนาคาร  คาจาง  และการลงทะเบยีน เปนตน  ผูใชงานคือ เสมียน ลูกคา หรือผูเช่ียวชาญ
ทางดานขอมูล   
 
2.1.2  คลังขอมูล (Data Warehouse) 

การทํางานหลักของคลังขอมูล คือ การวิเคราะหขอมูลและสนับสนุนการตัดสินใจ  
โดยมีการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงที่มาที่อาจมีรูปแบบตางกัน  นํามาปรับใหมีความ
สอดคลองตรงกันเก็บไวในที่เดียวกัน เพ่ือรองรับความตองการที่แตกตางกันของผูใช  ซึ่งเราเรียก
ระบบนี้วา OLAP (On-Line Analytical Processing)  ผูใชงานคือ ผูบริหาร  นักวิเคราะห 

    
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระบบฐานขอมูลดําเนนิการและคลังขอมูล
แบงตามลักษณะตาง ๆ  สามารถพิจารณาไดดังตาราง 2-1 [2,12,13] 
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ตาราง 2-1  แสดงการเปรยีบเทียบฐานขอมูลดําเนินการและคลังขอมูล 
ลักษณะ ฐานขอมูลดําเนินการ คลังขอมูล 

การประมวลผล - แบบ OLTP  - แบบ OLAP 
การกําหนดทศิทาง - มุงเนนไปทีลู่กคาเปนสาํคญั   - มุงเนนดานการตลาด  และหัว 

   เร่ืองในการวิเคราะหเปนสําคัญ 
ผูใชระบบ - เสมียน นักธุรกิจ ผูออกแบบ 

   ระบบ   
- ผูจดัการ ผูบริหาร นักวิเคราะห 

การทํางาน - การดาํเนินงานประจาํวัน เปนการ 
   ทํางานแบบซ้ํา ๆ  ใชเวลาไมนาน 

- การดาํเนินงานวิเคราะหขอมูล 
   เพ่ือสนบัสนุนการตัดสนิใจ จึง 
   ตองการขอมูลในชวงระยะเวลา  
   นาน   

ขอมูล - ขอมูลปจจบุันที่ทันสมัย   
- ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงได 
- มุงประเด็นนําขอมูลดบิ(Data) 
   เขา 

- ขอมูลในอดตีจนถึงปจจุบนัที่มี 
   ความถูกตองแมนยําในชวง  
   เวลานาน ๆ  
- ขอมูลไมมีการเปลี่ยนแปลง 
- มุงประเด็นนําขอมูล 
   (Information)ออก 

ขนาดของฐานขอมูล - 100 MB ถึง GB - 100 GB ถึง TB 
การออกแบบ
ฐานขอมูล 

- ใชแบบจาํลองอี-อาร  (E-R 
   Model)   

- ใชแบบจาํลองหลายมิต ิ
   (Multidimensional Model)  

การมอง (View) - แสดงรายละเอียดหนวยเล็กที่สุด  
- โครงสรางขอมูลไมเปลี่ยนแปลง  
   แตขอมูลที่อยูขางในมีการเปลี่ยน 
   แปลงได 

- แสดงขอมูลที่มีการสรุปไวใน 
   ลักษณะหลายมิติ   
- โครงสรางมกีารเปลี่ยนแปลงได   
   แตขอมูลที่อยูขางในไมมกีาร   
   เปลี่ยนแปลง 

การเขาถึง - อาน/เขียน  
- ตองมีกลยุทธในการควบคมุ 
   ความสอดคลองตรงกัน และกูคืน
- จํานวนเรคอรดที่ถูกเขาถึงเปน 
   สิบ 
- จํานวนผูเขาถึงขอมูลเปนพัน 
  

- สวนมากเปนการอาน 
- ไมตองมีกลยุทธในการควบคุม 
   ความสอดคลองตรงกันและกูคืน
- จํานวนเรคอรดที่ถูกเขาถึงเปน 
   ลาน 
- จํานวนผูเขาถึงขอมูลเปนรอย 
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ตาราง 2-1  แสดงการเปรยีบเทียบฐานขอมูลดําเนินการและคลังขอมูล (ตอ) 
ลักษณะ ฐานขอมูลดําเนินการ คลังขอมูล 

การสอบถาม - เปนการสอบถามแบบสัน้ ๆ 
   งาย ๆ   
- มีการจัดเตรียมไวลวงหนา 

- เปนการสอบถามที่ซบัซอน 
- เปนแบบทนัทีทันใด  ไมทราบ 
   ลวงหนาวาคําถามจะเปนเชนไร 

การสรุปความ - งาย ๆ ไมซบัซอน ตองการ 
   รายละเอียดมากและมคีวาม 
   ถูกตองแมนยําในขณะทีม่ีการ 
   เขาถึง 

- มีการสรุปขอมูลในอดตีไวใหใช  
  และสามารถแสดงขอมูลในอดตี  
  ไดอยางรวดเร็ว 

มาตรวัด
ประสิทธิภาพ 

- ปริมาณทรานแซคชัน 
 

- ปริมาณการสอบถาม  
   เนนเวลาในการตอบสนอง 

 
เราจะเห็นวา ฐานขอมูลดําเนินการและคลังขอมูลมีความแตกตางกันหลาย

ประการ  เหตุผลหลักที่เราจะตองแยกทั้งสองระบบออกจากกัน คือ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
ทํางานของทั้งสองระบบ   เนื่องจากความแตกตางทางดานโครงสรางและส่ิงที่บรรจุอยูขางใน    
โดยฐานขอมูลดําเนินการถูกออกแบบและปรับใหสอดคลองกับภาระงาน   มีการจัดเตรียม
ความสามารถในการทําดัชนีและแฮชบนคียหลัก  และมีการคนหาขอมูลเปนเรคอรด  ซึ่งการ
สอบถามไดถูกจัดเตรียมไวลวงหนากอนแลว    สวนในคลังขอมูลนั้น  การสอบถามจะมีความ
ซับซอนและเปนแบบทันทีทันใด  และตองมีการเขาถึงขอมูลเปนลานเรคอรด   นอกจากนั้นยัง
ตองมีการสแกนและการใชเง่ือนไขที่ซับซอนเปนจํานวนมาก  ซึ่งในบางครั้งตองมีวิธีการพัฒนา
ระบบ  การเขาถึง และการจัดการแบบพิเศษบนขอมูลที่มีลักษณะเปนหลายมิติ เพ่ือใหการ
ประมวลผลของระบบคลังขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้นหากเราดําเนินการวิเคราะหขอมูล
แบบออนไลนโดยตรงบนฐานขอมูล (OLAP Operation)  พรอมกับการดําเนินการประมวลผล 
ทรานแซคชัน (OLTP Operation) บนฐานขอมูลดําเนินการแลว  จะกอใหเกิดความเสียหายอยาง
รุนแรง  และเปนการลดประสิทธิภาพของทั้งระบบ OLTP และ OLAP ดวย 
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2.2 สถาปตยกรรมของคลังขอมูล  

 
 

ภาพประกอบ 2-1   แสดงสถาปตยกรรมของคลังขอมูล(Architecture of Data Warehouse )  
 
 
  สถาปตยกรรมของคลังขอมูลแสดงดังภาพประกอบ 2-1 แบงเปน 4 สวนหลัก   
คือ [12] 

• แหลงขอมูล (Data Sources)  
    แหลงขอมูลที่นํามาใชในการสรางคลังขอมูล มาจากแหลงขอมูลภายนอก
(External Source) และฐานขอมูลดําเนินการ (Operational Database) โดยไดมาจากหลาย
แหลงที่มา  เชน  ไฟลขอมูลประวัติการสั่งสินคา  ฐานขอมูลของสาขาตาง ๆ  เปนตน   
 

• หนวยเก็บขอมูล (Data Storage) 
  หนวยเก็บขอมูลประกอบดวย  คลังขอมูล (Data Warehouse)  คลังขอมูลยอย
(Data Mart)  และหนวยจัดการความรู (Metadata Repository)  เมื่อมีการดึงขอมูล 
(Extracting) จากแหลงขอมูลมาทําความสะอาด (Data Cleaning)  เพ่ือเปล่ียนรูปขอมูล 
(Transforming) ใหสอดคลองตรงกันแลว  หลังจากนั้นจะเปนการโหลดขอมูล (Load) เขาสู
คลังขอมูล   และเมื่อขอมูลจากแหลงที่มามีการเปลี่ยนแปลงก็จะตองทําขอมูลในคลังขอมูลใหใหม 
(Refresh) ดวย    

o การดึ ง  การทํ าความสะอาด  และการเป ล่ียนรูปขอมูล
(Extracting, Cleaning, Transforming)   เนื่องจากมีการดึงขอมูลจากหลากหลายแหลงที่มาเพื่อ
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เก็บไวในคลังขอมูล  จึงทําใหขอมูลมีปริมาณมาก  ซึ่งขอมูลจากแหลงที่แตกตางกัน  ยอมมี
โครงสรางและลักษณะที่แตกตางกัน และมีโอกาสพบขอมูลที่ผิดไดสูง  ดวยเหตุที่วาคลังขอมูล
จะตองถูกนําไปใชในการสนับสนุนการตดัสินใจ    ขอมูลในคลังขอมูลจึงจําเปนตองมีความถูกตอง   
ดังนั้นจึงตองมีเครื่องมือในการชวยตรวจจับความผิดปกตินั้นและทําการแกไขใหถูกตอง  ไดแก 
การทําความสะอาดและเปลี่ยนรูปขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ตรงกัน  ซึ่งจะตองเสียคาใชจายมาก  
เชน การทําใหขอมูลอยูในชวงคาที่กําหนด  การทําใหชนิดของขอมูลสอดคลองกัน  การจัดการ
ขอมูลสวนที่สูญหายไป  และการจัดการเมื่อมีการฝาฝนขอจํากัด  เปนตน 

o การโหลดขอมูล (Load)    หลังจากที่ผานการดึง  การทําความ
สะอาด  และเปล่ียนรูปขอมูลเรียบรอยแลว  ตอไปเปนขั้นตอนของการนําขอมูลเขาสูคลังขอมูล  
ซึ่งมีข้ันตอนที่ตองทํากอน เชน  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  เรียงลําดับ  การคํานวณตาง ๆ 
เพ่ือนํามาสรางเปนตารางเก็บไวในคลังขอมูล  การสรางดัชนีและเสนทางการเขาถึงขอมูล  เปนตน 
การโหลดขอมูลสําหรับคลังขอมูลตองจัดการขอมูลที่มีขนาดใหญกวาฐานขอมูลดําเนินการมาก   
ดังนั้นจึงตองเลือกทําในเวลาที่ไมสําคัญ  เชน  ชวงกลางคืน  ซึ่งเปนชวงเวลาที่คลังขอมูลออฟไลน  
ถามีการโหลดแบบลําดับ (Sequential) จะตองใชเวลานานมากอาจเปนสัปดาหหรือเปนเดือน  จึง
มีการทํางานแบบขนานเพื่อใหโหลดไดเร็วขึ้น    ในขณะที่เรากําลังโหลดอยูนั้น  ฐานขอมูลที่ใชอยู
ในปจจุบันจะตองสามารถสนับสนุนการสอบถามไดตามปกติ   และถาในการโหลดนั้นมีการ
กําหนด เช็คพอยนไว  ก็จะเปนการรับประกันวาเมื่อมีระบบมีความลมเหลวเกิดขึ้น  และทําการ
เร่ิมตนกระบวนการใหมก็สามารถเริ่มทําที่เช็คพอยนไดเลย  โดยไมตองทําใหมตั้งแตจุดเริ่มตน 

o การทําใหขอมูลใหม (Refresh)     จะตองพิจารณา 2 ประเด็น  
คือ  “จะทําการ refresh เมื่อไร”  และ “จะทําการ refresh อยางไร”   คลังขอมูลจะถูกทําใหขอมูล
ใหมเปนชวง ๆ   ไมจําเปนตองทําบอย ๆ  เพราะการสอบถามแบบ OLAP มักไมตองการขอมูล
ปจจุบัน    การทําใหขอมูลใหมนั้นจะขึ้นอยูกับการควบคุมของผูดูแลคลังขอมูลซึ่งแตกตางกันไป
ตามความตองการ 
  ในบางครั้งการใชงานจากคลังขอมูลที่มีขนาดใหญโดยตรง   อาจทําไดไมสะดวก
นักและอาจเกินความจําเปนสําหรับบางหนวยงานที่ตองการใชเพียงขอมูลของตนเองเทานั้น  จึง
ตองมีการแยกจัดเก็บขอมูลออกเปนคลังขอมูลยอย (Data Mart) ใหตรงกับการทํางานของแตละ
สวน  เชน คลังขอมูลแผนกการขาย คลังขอมูลแผนกการผลิต เปนตน   หนวยเก็บขอมูลที่สําคัญ
อีกหนวยหนึ่งก็คือ  หนวยจัดการความรู (Metadata Repository) ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ
เครื่องมือที่ใชในการควบคุมระบบคลังขอมูล  โดยมีผูสรางระบบเปนผูดูแล 
 

• OLAP Servers   
  OLAP Server ทําหนาที่ในการจัดเตรียมการเขาถึงขอมูลเพ่ือใหการประมวลมี
ความรวดเร็ว  ไดแก  การทําดัชนี การทํา Materialize View  การเปลี่ยนรูปการสอบถามที่
ซับซอน  และการประมวลผลแบบขนานเพื่อลดเวลาในการตอบคําถาม  นอกจากนั้นยังจัดเตรียม
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ขอมูลที่สําคัญสําหรับการวิเคราะหเอาไวดวย  เชน คาเฉล่ีย  ผลรวม   โดยในคลังขอมูลอาจใช
มากกวา 1 Server ก็ได   
 

• เครื่องมือสําหรับผูใช (Front-End-Tools) 
  เราสามารถมองมิติ (Dimension) ของขอมูลไดแตกตางกันข้ึนอยูกับเครื่องมือที่
ใช  ไดแก  เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล(Analysis)  เครื่องมือสําหรับสอบถาม (Query)  
เครื่องมือสําหรับออกรายงาน (Report)  และเคร่ืองมือในการทําเหมืองขอมูล (Data Mining)   
 
2.3 แบบจําลองเชิงแนวคิดของคลงัขอมูล(Conceptual Model of Data Warehouse) 
 แนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองขอมูลจะมีผลตอการออกแบบฐานขอมูล การ
สอบถาม  และเคร่ืองมือในสําหรับผูใช   ในการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธนิยมใชแบบจาํลอง
อี-อาร (Entity-Relationship Model)  ซึ่งจะประกอบดวยเซตของเอนติตี้และความสัมพันธ
ระหวางเอนติตี้   แบบจําลองนี้เหมาะสําหรับการประมวลผลทรานแซคชันแบบออนไลน (On-
Line Transaction Processing)  แตไมเหมาะสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ตองการ
ประสิทธิภาพในการสอบถามที่ซับซอนและโหลดขอมูลสูง  แบบจําลองของคลังขอมูลจะตองมี
ความรัดกุม  มุงเนนไปที่หัวเรื่องที่สนใจเพ่ือการวิเคราะหขอมูลแบบออนไลนสะดวกรวดเร็วขึ้น  
แบบจําลองของคลังขอมูลที่นิยมใชกัน  คือ  แบบจําลองขอมูลหลายมิติ (Multidimensional Data 
Model)  ซึ่งประกอบดวยสวนที่เปนตัววัด (Numeric Measure) เพ่ือใชในการวิเคราะห  
ตัวอยางเชน เงินลงทุน  ยอดขาย และผลกําไร เปนตน  แตละการวัดจะขึ้นกับกลุมของมิติ
(Dimension) ที่จัดเตรียมไวสําหรับการวัด  ตัวอยางเชน มิติที่สัมพันธกับยอดขาย ไดแก  เมือง 
(City)   สินคา (Product)  วันที่ (Date)   ซึ่งแตละมิติจะแสดงแอทริบิวตตาง ๆ ที่อยูในมิตินั้น   
อาทิเชน มิติสินคา (Product Dimension)ประกอบดวย 4 แอทริบิวต คือ กลุมสินคา  ประเภท
สินคา  ปที่นําเขา  และกําไรเฉล่ีย  เชน โซดา เปนสินคากลุมเครื่องดื่ม  ประเภทอาหาร นําเขาป 
1996  และมีกําไรเฉลี่ย 40 %  เปนตน   ในบางครั้งแอทริบิวตของ dimension จะสัมพันธกัน
แบบลําดับขั้น(Hierarchy) ดังภาพประกอบ 2-2   จะเห็นวา  ประเทศ (Country)  รัฐ (State)  
และเมือง (City) มีความสัมพันธกันแบบลําดับขั้น   นอกจากนั้นในแบบจําลองเชิงแนวคิดสําหรับ
คลังขอมูลยังอนุญาตใหมีการรวมกันของการวัดไวแบบเปนลําดับขั้นดวย เชน ผลรวมของยอดขาย
ในแตละเมืองหรือในแตละป เปนตน  โดยสวนใหญแลวบนคลังขอมูลจะตองมีมิติของเวลา
(Time) อยูดวย  เพราะเวลาเปนมิติที่สําคัญตอการสนับสนุนการตัดสินใจ  เพราะเราจะตอง
นําไปใชในการวิเคราะหทิศทางของขอมูลตามกาลเวลา    ในที่นี้จะกลาวถึงแบบจําลองขอมูล
หลายมิติที่นิยม 2 แบบดวยกัน  
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ภาพประกอบ 2-2  แสดงขอมูลหลายมิติ (Multidimensional Data)[12] 

 
 
2.3.1 โครงสรางแบบดาว (Star Schema) 
 โครงสรางแบบดาว  ประกอบดวยตารางขอเท็จจริง(Fact Table) อยูตรงกลาง  
ลอมรอบดวยตารางมิติ(Dimension Table)   ดังภาพประกอบ 2-3  
 

 
 

ภาพประกอบ 2-3  แสดงโครงสรางแบบดาว (Star Schema)[12] 
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ตารางขอเท็จจริง  ประกอบดวย คีย (Fact Table Key) ที่ใชเช่ือมโยงไปยัง
ตารางมิติตาง ๆ จํานวนคอลัมนของคียจะเพิ่มขึ้นตามจํานวนของตารางมิติ  ตัวอยางเชน  จาก
ภาพประกอบ 2-3 มีตารางมิติ 6 ตาราง  จํานวนคอลัมนของคียจึงเทากับ 6    อีกสวนหนึ่งที่
สําคัญที่อยูในตารางขอเท็จจริง  คือ  ตัววัด (Measure) จะเก็บขอมูลที่เปนตัวเลขของสิ่งที่เรา
สนใจวัด  ซึ่งในที่นี้คือ  Quantity และ TotalPrice 

 
2.3.2 โครงสรางผลึกหิมะ (Snowflake Schema) 
 โครงสรางแบบผลึกหิมะ  มีตารางขอเท็จจริงอยูตรงกลางเชนเดียวกันกับ
โครงสรางแบบดาว  แตตารางมิติที่ลอมรอบจะมีการเชื่อมโยงไปยังตารางยอย ๆ  ตอไปอีกหลาย
ระดับ   

 
 

ภาพประกอบ 2-4  แสดงโครงสรางแบบผลึกหิมะ (Snowflake Schema)[12] 
 

 ขอดีของโครงสรางแบบผลึกหิมะ คือ การดูแลบํารุงรักษางายและประหยัดพื้นที่
ในการจัดเก็บขอมูล ทําใหเราเห็นความสัมพันธของแอทริบิวตของแตละมิติไดชัดเจนขึ้น [12]  
แตมีขอเสีย คือ การประมวลผลขอมูลทําไดชากวาโครงสรางแบบดาว  เนื่องจากมิติ (Dimension) 
ประกอบดวยขอมูลที่มาจากหลายตารางทําใหตองเสียเวลาในการเชื่อม (Join) ขอมูล  ทําให
โครงสรางแบบผลึกหิมะไดรับความนิยมนอยกวาโครงสรางแบบดาว 
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2.4  การเขาถึงขอมูล 
 การเขาถึงขอมูลถือเปนสิ่งสําคัญในการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  ซึง่
ความรวดเร็วข้ึนอยูกับอัลกอริทึมที่ใชในการเขาถึงขอมูล  ในบทนีจ้ะกลาวถึง 2 วิธี  คือ แฮชชิ่ง
(Hashing) และการทําดัชน ี(Indexing) 
  
2.4.1 แฮชช่ิง (Hashing) 

การเขาถึงขอมูลโดยตรงสามารถทําไดงาย เมื่อคาคียที่เปนไปไดของขอมูลมี
จํานวนไมมาก  จนกระทั้งไมมีคียของขอมูลใดซ้ํากันเลย  ตัวอยางเชน คาคียที่เปนไปไดคือ 

{0,1,..., 1}= −U m  โดยที่  m เปนจํ านวน เต็มที่ มี ค าน อยๆ     เ ร าสามารถใช อ า เ รย 
[ ]0,1,..., 1= −T m  ในการเก็บขอมูลได หรือกลาววาตาราง T  มี m  สลอต  ซึ่งสลอตที่ k  ช้ีไป

ยังขอมูลที่มีคียเทากับ k     ถาไมมีขอมูลที่มีคาคียเทากับ k  แลวสลอตนั้นก็จะวาง หรือ 
[ ] NULLT k =   ดังนั้นการคนหาขอมูลจึงมีความรวดเร็ว  ใชเวลา (1)O  เทานั้น  ตัวอยางเชน  

คาคียที่เปนไปได คือ {0,1,...,9}=U   และคาคียที่มีอยูจริงที่เก็บไวบนสลอตที่มีพอยนเตอรช้ีไป
ยังขอมูลที่มีคาคียนั้น  คือ {1,4,7,8}=K  แสดงภาพประกอบ 2-5 

 
 

ภาพประกอบ 2-5    แสดงการเขาถึงขอมูลโดยตรง 
 

 การเขาถึงขอมูลโดยตรงทําไดยากมากขึ้น  เมื่อขนาดของคาคียที่เปนไปได ( )U  
ใหญข้ึน ก็จะทําใหตารางที่เก็บคาคียตองมีขนาดใหญข้ึนดวย  จึงจดัการไดยากและเปนไปไมไดที่
จะมีหนวยความจําเพียงพอ  อยางไรกต็ามถาขนาดของคาคียที่มีอยูจริง ( )K  มีขนาดเล็กกวา
ขนาดของคาคยีที่เปนไปไดอยูมาก  ซึ่งหากจองหนวยความจําไวเทากับ U  เพ่ือสรางตารางการ
เขาถึงขอมูลโดยตรงก็จะเปนการสิ้นเปลืองอยางมาก   
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แฮชชิ่ง เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถชวยแกปญหาดังกลาวนี้ได  ในขณะที่ยังคง
สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วเชนเดิม (ใชเวลา (1)O )  แฮชชิ่งประกอบดวย  ตารางแฮช  
เปนอาเรยที่ใชเก็บขอมูล  และ ฟงกชันแฮช เปนฟงกชันที่ใชในการเทียบคาคียกับชวงคาที่มีขนาด
ใหญ เพ่ือคาํนวณหาตาํแหนงที่อยูในอาเรย   

แนวคดิของแฮชชิ่ง  คือ เราจะไมเก็บคาคียที่เทากับ k  ไวในสลอตที ่ k   แต
จะตองนาํคาคยีไปคาํนวณกอน  โดยใชฟงกชันแฮช ซึ่งเขียนแทนดวย h    ดังนั้น คาคียที่เทากับ 
k  จะถูกเทียบคาไปยังสล็อตที ่ ( )h k บนตารางแฮช ดังภาพประกอบ 2-6  

 

 
 
ภาพประกอบ 2-6    แสดงการใชฟงกชันแฮชในการเทียบคาคียไปยังสลอตบนตารางแฮช 

 
อยางไรก็ตาม  แฮชชิ่งก็ยังมีปญหาเกดิขึ้น คือ การชนกันของคีย (Collision) ดัง

ภาพประกอบ 2-6 เกิดการชนกันของ 2 7( ) ( )h k h k=  และ 5 6 8( ) ( ) ( )h k h k h k= =   ซึ่งฟงกชัน
แฮชที่ดีจะตองหลีกเล่ียงการเกิดการชนกนัของคีย  ดงันั้นจะตองมีการออกแบบฟงกชันแฮชใหมี
การกระจายตวัของคาคียใหมากที่สุด  แตก็ยากที่สรางฟงกชันแฮชที่จะไมใหมีการเกิดการชนกนั
ของคียเลย  จึงตองมีวิธีในการแกปญหาเมื่อมีการชนกันของคียเกิดขึ้น  ซึ่งจะกลาวถึง 2 วิธี
ดวยกัน  คือ  เชนนิ่ง (Chaining)  และลิเนียรโพรบบงิ (Linear Probing)[4,5] 
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2.4.1.1  วิธีแกปญหาการชนกัน (Collision Resolution) 
• วิธีการแกปญหาการชนกันดวยเชนน่ิง (Collision Resolution by Chaining) 
ทุกคาขอมูลที่มีคาคียเดียวกนัจะถูกเก็บอยูสลอตเดียวกนั  โดยเชื่อมตอกันเปน

แบบลิงคลิสต  ตัวอยางเชน  ตารางแฮช T  มี 10 สลอต  คือสลอตที่ 0 ถึง สลอตที่ 9   ฟงกชัน
แฮช คือ ( ) mod10h k k=   คาคียของขอมูลที่ตองการจัดเก็บคือ 114, 537, 93, 8, 23, 18, 
243 และ 41   เมื่อดําเนนิการแฮชชิ่งจะเกิดการชนกันข้ึน  พิจารณาการแกปญหาการชนกันดวย
เชนนิ่งดังภาพประกอบ 2-7 

 
 

ภาพประกอบ 2-7    แสดงวิธีการแกปญหาการชนกันดวยเชนน่ิง 
  
 จากภาพประกอบ 2-7  จะเห็นวา  คาคยี 93, 23 และ 243 เมื่อผานฟงกชัน
แฮชแลวมีคาคียเดียวกันคอื 3  คาคีย 23  จึงเช่ือมตอจาก 93 และ 243 เช่ือมตอจาก 23  ใน
ทํานองเดียวกนัคาคีย 8 และ 18 เมื่อผานฟงกชันแฮชแลวมีคาคียเดยีวกนัคือ 8  นั่นคือมคีาการ
ชนกันของคียเกิดขึ้น คาคีย 18 จึงเช่ือมตอจาก 8  ซึ่งวิธีเชนนิ่งสามารถชวยแกปญหาการชนกันได
ไมจํากัดจํานวน  สําหรับการคนหาขอมลูสามารถทําไดโดยนําคาคียของขอมูลที่ตองการคนหามา
ผานฟงกชันแฮชเปนคาคียใหม แลวคนหาขอมูลที่สลอตเดียวกับคาคยีที่ได  ถายังไมพบก็ใหเล่ือน
พอยนเตอรไปอีกหนึ่งตาํแหนง  แลวตรวจสอบวาใชขอมูลที่ตองการหรือไม  ถาไมใชก็ใหเล่ือน
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พอยนเตอรไปอีกเชนเดิมจนกวาจะพบขอมูลที่ตองการ หรือส้ินสุดลิสตนั้นแลวก็หมายความวาไม
มีขอมูลที่ตองการอยู 
 

• วิธีการแกปญหาการชนกันดวยลิเนียรโพรบบิง (Collision Resolution by 
Linear Probbing) 
 วิธีนี้แกปญหาการชนกันโดยการนําคาคียทีท่ําใหเกิดการชนกันมาผานฟงกชัน
แฮชอีกครั้งหนึ่ง  ดังนี้    

( , ) ( '( ) ) modh k i h k i m= +    
 

เมื่อ  m   คือ  จํานวนสลอตของตารางแฮช    
k    คือ  คาคียของขอมูลที่ตองการคนหา  และ  

                     '( )h k  คือ  คาคยีทีไดจากฟงกชันแฮชเดิมซึ่งทําใหเกิดการชน   
0,1,..., 1i m= −  

 
 ในกรณีที่เรากําหนดให 1i =   จะหมายความวา  หากมีการชนกันของคียเกิดข้ึน  
ใหหาสลอตทีว่างถัดไปเพื่อเก็บคาคียที่ทําใหเกิดการชนนั้น  ถายังเกิดการชนอีกก็ใหหาที่วางถัดไป
อีก ทําเชนนีไ้ปเรื่อยๆ  พิจารณาการแกปญหาการชนกนัดวยลิเนียรโพรบบิ่งดังภาพประกอบ 2-8 
 

 
 

ภาพประกอบ 2-8    แสดงวิธีการแกปญหาการชนกันดวยลิเนียรโพรบบิ่ง 
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 จากภาพประกอบ 2-8 จะเห็นวาเมื่อเก็บขอมูลที่มีคาคยี 23 และ 18 จะเกิดการ
ชนกันขึ้น จึงตองหาที่วางสลอตถัดไปไดสลอตที่ 5 สําหรับเก็บคาคยี 23  และสลอตที่ 9 สําหรับ
เก็บคาคีย 18  ทํานองเดียวกันคาคีย 243 ก็ทําใหเกิดการชนกันดวยเชนกัน  จึงตองนําไปเกบ็ไว
สลอตที่ 6 ซึ่งยังวางอยู  สําหรับการคนหาขอมูลทําไดโดยนาํคาคียของขอมูลมาผานฟงกชันแฮช 
แลวไปคนหาสลอตที่ตรงกบัคียที่ได  ถายังไมใชขอมูลที่ตองการก็เล่ือนไปยังสลอตถัดไปจนกวาจะ
พบขอมูล 
 
2.4.1.2  ขอดีของแฮชชิ่ง 
 แฮชชิ่งเหมาะสําหรับการคนหาขอมูลที่เปนเซตซึ่งมีคาคยีไมซ้ํากัน  และการ
คนหาขอมูลทีม่ีคําตอบเพียงเรคอรดเดียว เชน  การคนหาตาํแหนงของหนวยความจําบนดิสก  ซึ่ง
สามารถคนหาขอมูลดังกลาวไดอยางรวดเร็ว (ใชเวลา O(1))   
 
2.4.1.3  ขอจํากัดของแฮชชิ่ง 
 แฮชชิ่งไมเหมาะสําหรับการคนหาขอมูลที่มีคาคียซ้ํากัน   หรือมีคําตอบไดหลาย 
เรคอรด  นอกจากนั้นการหาฟงกชันแฮชที่ดีที่สุดที่ทําใหไมเกิดการชนกันของคียนั้นสามารถทําได
ยาก 
 
2.4.2 ดัชนี (Indexing) 
  ดัชนีที่ใชในการคนหาขอมูลมีประโยชนเหมือนกับดัชนีทีอ่ยูในหนังสือ  ที่ชวยทํา
ใหเราสามารถคนหาขอมูลไดเร็วข้ึน  ถาไมมีดัชนีแลวจะตองใชวิธีการตรวจสอบขอมูลที่มีอยู
ทั้งหมด  ซึ่งจะตองใชเวลามาก  เนื่องจากการใชดัชนีจะมีการเดนิทางที่ส้ันกวาในการที่จะไปถงึ
แถวของขอมูล  ซึ่งเปนการลด I/O ที่จะเกิดขึ้นได[24]    ในระบบคลังขอมูลมีปริมาณขอมูลมาก  
และมีสภาพแวดลอมที่มีการอานสูง  จึงมกีารนําดัชนีมาใช  ซึ่งก็มีอยูหลายแบบดวยกัน  เชน ดัชนี
แบบ B-Tree  และดัชนบีติแมป เปนตน  ในบทที่นีจ้ะกลาวถึงดัชนีแบบ B-Tree  สวนดัชนี
บิตแมปจะกลาวในบทตอไป 
 
2.4.2.1  ดัชนีแบบ B-Tree 
    สําหรับโครงสรางทั่วไปของดัชนีแบบ B-Tree คือ โหนดภายในที่มี t  คีย 
สามารถมีโหนดลูกไดทั้งหมด 1t +  โหนด  ทกุคียที่อยูบนโหนดจะเรียงจากนอยไปหามากและมี
พอยนเตอรระหวางคียเปนตวัจัดการแบงชวงคาของคียได 1t +  ชวงคา  โหนดลูกที่เช่ือมมาจาก
พอยนเตอรทางซายของคียจะตองมีคานอยกวาหรือเทากับคียนั้น  สวนโหนดลูกที่เช่ือมมาจาก
พอยนเตอรทางขวาของคียจะตองมีคามากกวาคียนั้น[4,5]  พิจารณาตัวอยางดัชนแีบบ B-Tree 
ดังภาพประกอบ 2-9 
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ภาพประกอบ 2-9    แสดงตัวอยางดัชนีแบบ B-Tree 
 
  ความสูงของดัชนีแบบ B-Tree ข้ันอยูกับจํานวนคียที่อนุญาตใหมไีดในแตละ
โหนด  ถาจํานวนคียทั้งหมดคือ n  และแตละโหนดมีคียได t  คีย  ความสูงของดัชนีแบบ B-Tree 
ก็จะเทากับ logt n   เมื่อมีการการคนหาขอมูลมาถึงโหนดที่มี t  คีย  ก็จะมีทางเลือกในการคนหา 

1t +  เสนทาง  ดังนั้นการคนหาขอมูลบนดัชนแีบบ B-Tree จึงใชเวลาเปน (log )tO n  
 
2.4.2.1.1  ขอดีของดัชนีแบบ B-Tree 
  ดัชนีแบบ B-Tree  เปนโครงสรางขอมูลที่ถูกออกแบบมาสําหรับทํางานเขาถึง
โดยตรงบนหนวยความจาํสํารอง  มีการจัดการเกี่ยวกับ I/O ไดด ี ซึง่ระบบฐานขอมูลสวนใหญก็มี
การนําดัชนีแบบ B-Tree  รวมถึงโครงสรางอ่ืนที่อยูบนพื้นฐานของดัชนีแบบ B-Tree เชน B+ 
Tree และ B* Tree ไปใชกับแอทริบิวตของขอมูลที่มีลักษณะเปนชวงคาหรือมีคารดินอลติี้สูง ๆ       
 
2.4.2.1.2  ขอจํากัดของดัชนีแบบ B-Tree 
  ดัชนีแบบ B-Tree  ไมเหมาะสําหรับการสอบถามที่ซบัซอนและแอทริบิวตมีคาร
ดินอลติี้ต่าํ  เนื่องจากจะตองมกีารสรางคียผสมขึ้นมาหากเปนการสอบถามที่ตองการขอมูล
มากกวา 1 แอทริบิวต  และเกิดความยุงยากและเสียคาใชจายมากขึ้น 
  การสอบถามที่ซับซอนบนแอทริบิวตที่มีคารดินอลิตี้ต่ําเกิดขึ้นบนคลังขอมูลอยู
บอยครั้ง  ซึ่งดัชนีที่เหมาะสําหรับการสอบถามในลักษณะนี้ คือ ดัชนีบิตแมป  ซึ่งจะอธิบายในบท
ถัดไป 
 
 
 
 
 


