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บทที่ 5

ระบบการบริการสอบถามขอมูล
ของภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

5.1  การวิเคราะหระบบ
การประชาสัมพันธขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร เปนสิ่งที่จํ าเปนอยางยิ่งซึ่ง

ท ําใหกลุมบุคคลตางๆ รูจักภาควิชาฯ มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของกิจ
กรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในภาควิชาฯ  ใหแกบุคคลทั่วไปที่สนใจไดรับทราบ ปจจุบันการเผยแพร
ขอมลูขาวสารของทางภาควิชาฯ แกบุคคลภายนอก มีดวยกัน 2 ทาง ไดแก เว็บไซตของภาควิชาฯ  
และ แผนพบัการประชาสัมพันธตางๆ สํ าหรับทางเว็บไซตนั้นจํ าเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอ
อินเทอรเน็ตไดในการเขาถึง ซึ่งบุคคลทั่วไปยังไมมีการใชงานกันอยางแพรหลายนัก และสํ าหรับ
แผนพบัการประชาสมัพันธตางๆ ของทางภาควิชาฯ ก็ยังไมอาจเขาถึงกลุมคนจํ านวนมากได และมี
คาใชจายสงู ซึง่ถาหากภาควิชาฯ สามารถใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดอีกทางหนึ่ง ก็
จะท ําใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ของทางภาควิชาฯ ไดสะดวกมากยิ่งขึ้น

จากความสํ าคัญดังกลาว จึงไดทํ าการศึกษาขอมูลที่จะนํ ามาใชในระบบการใหบริการ
สอบถามขอมูลทางโทรศัพทของภาควิชาฯ ซึ่งไดศึกษาจากแหลงขอมูลดังตอไปนี้

 เวบ็ไซตของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร [http://www.cs.psu.ac.th]
 วารสารขาวของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
 แผนพบัการประชาสัมพันธหลักสูตรของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
 เว็บไซต แนะนํ  าหลักสูตรของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

[http://www.psu.ac.th/graduate/faculty_curri_adm/science/comsci.htm]
 เอกสารวธิกีารประกันคุณภาพการศึกษาของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
 การสอบถามจากบุคลากรภายในภาควิชาฯ ถึงขอมูลที่ตองการประชาสัมพันธ
 ใบประชาสมัพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร

จากขอมลูทีไ่ดมาสามารถจัดแยกหมวดหมูออกเปนรายการหลักได 7 ดาน ดังนี้
1. ดานการจัดการเรียนการสอน
2. ดานงานวิจัย
3. ดานการบริการวิชาการ
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4. ดานกิจกรรมนักศึกษา
5. ดานการทํ านุบํ ารุงศิลปะและวฒันธรรม
6. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
7. คํ าถามที่มีการถามบอยๆ

ซึง่ในแตละรายการหลักไดแบงออกเปนรายการยอยๆ ดังนี้
1. ดานการจัดการเรียนการสอน

1.1  หลักสูตรปริญญาตรี
  1.1.1  คุณสมบัติผูเรียน
  1.1.2  วธิกีารคัดเลือกเขาเรียน

1.2  หลักสูตรปริญญาโท
1.2.1  คุณสมบัติของผูสมัคร
1.2.2  วธิีการคัดเลือก
1.2.3  แผนการเรียน

2. ดานงานวิจัย
3. ดานการบริการวิชาการ

3.1 คายยวุชนคอมพิวเตอรภาคฤดูรอน
3.2 คายโปรแกรมเมอรเยาวชนภาคฤดูรอน
3.3 คายเยาวชนไอทีภาคฤดูรอน

4. ดานกิจกรรมนักศึกษา
5. ดานการทํ านุบํ ารุงศิลปะและวฒันธรรม
6. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา

6.1 วสัิยทัศน
6.2 พันธกิจ
6.3 วงจรคุณภาพ PDCA-P
6.4 ภารกิจ

7. คํ าถามที่มีการถามบอยๆ
7.1 เมือ่สํ าเร็จการศึกษาแลวจะสามารถประกอบอาชีพอะไรไดบาง
7.2 สาขาวชิาทีส่ามารถจะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นมีสาขาวิชาอะไรบาง
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7.3 คุณสมบัติของผูเรียนที่ตองการเปนอยางไร
7.4 ลักษณะนิสัยผูเรียนแบบไหน ที่นาจะเหมาะกับการเรียนสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร
7.5 แนวโนมของโอกาสในการหางานทํ าและรายได

5.2  การออกแบบระบบ
 5.2.1  โครงสรางของระบบ

โครงสรางของระบบสอบถามขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร แสดงได
ดังภาพประกอบที่ 5.1 ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 2 สวน มีรายละเอียดดังนี้

1. สวนอปุกรณของระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติสํ าหรับการบริการสอบถามขอมูล 
ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวย เครื่องไมโครคอมพิวเตอร และโมเด็มเสียง 
โดยเชือ่มตอกับคูสายโทรศัพทภายในของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

2.  ซอฟตแวรงานประยุกตสํ าหรับระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเสียง

ภาพประกอบที่ 5.1 โครงสรางของระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติสํ าหรับการสอบถามขอมูล
ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
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 5.2.2  ขอจํ ากัดในการออกแบบ
เนือ่งจากปุมกดบนแปนโทรศัพท มีจํ านวนเพียง 12 ปุม ไดแกปุมหมายเลข 0-9,

ปุมเครื่องหมายดอกจันทร (*) และปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#) แสดงดังภาพประกอบที่ 5.2 ทํ าให
สามารถเลอืกรายการสอบถามขอมูลในแตละระดับชั้นไดสูงสุดเพียง 12 รายการ แตในทางปฏิบัติ
แลวจะใหเลอืกรายการไดเพียง 9 รายการ คือ ปุมกดหมายเลข 1-9 เทานั้น สํ าหรับปุมหมายเลข 0,
ปุมเครื่องหมายดอกจันทร, และปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม จะใชเปนปุมการควบคุมพิเศษที่จะ
อํ านวยความสะดวกในการใชงานใหกับผูใชบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท

1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

ภาพประกอบที่ 5.2 ปุมกดบนแปนโทรศัพท

 5.2.3  การออกแบบการใชงาน
การออกแบบการใชงานของปุมกดทั้ง 12 ปุม แสดงในตารางที่ 5.1 สํ าหรับปุมกด

หมายเลขศนูยนั้น โดยทั่วไปแลว ในการใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพทจะใชเพื่อติดตอกับ
โอเปอเรเตอร แตเนื่องจากงานวิจัยนี้ยังไมสามารถโอนสายได ดังนั้นจึงออกแบบใหผูใชสามารถกด
ปุมหมายเลขศูนยเพื่อใชฟงคํ าแนะนํ าการใชงานไดตลอดเวลา

ตารางที่ 5.1 ปุมกดบนแปนโทรศัพทกับหนาที่การทํ างาน

ปุมกด หนาที่การทํ างาน
1-9 ใชเลือกรายการสอบถามขอมูล
0 ใหคํ าแนะนํ าการใชงานแกผูใช
* ถอยกลบัสูรายการกอนหนาหนึ่งระดับ
# กลับไปสูรายการหลัก
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นอกจากนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน จึงไดออกแบบการทํ างานของ
ระบบเพิ่มเติม ดังนี้
 เมื่อระบบกลาวถอยคํ าจบลง จะเร่ิมจบัเวลา 5 วินาที ถาผูใชถอืสายไวโดยไมมีการกดปุมใดๆ  
ครบ 5 วนิาที ระบบจะนบัเปน 1 คร้ัง แลวกลาวค ําแนะนํ าการกดปุมใชงานใหผูใชทราบ

 เมื่อนบัจํ านวนครบ 3 คร้ังติดตอกัน ระบบจะกลาวถอยค ําขอบคุณ แลวตัดสายออกจากบริการ 
เพื่อปองกันไมใหเกิดการจองสายไว และใหผูตองการใชบริการทานอื่นสามารถโทรเขามาได

 5.2.4  การจดัเก็บรายการของระบบ
การจดัเกบ็รายการทั้งหมดของระบบสอบถามขอมูล จะใชผังโครงสรางตามลํ าดับ

ชั้น (Tree Diagram) แสดงดังภาพประกอบที่ 5.3 โดยล ําดบัชั้นบนสุดเปนรายการหลัก และลํ าดับ
ลางลงมาแสดงถึงรายการยอย สํ าหรับจัดเก็บรายการแตละรายการในระบบนั้นจะสรางเปน
โฟลเดอรหรือสารบบ (Directory) ซึง่จะเรียกแทนดวย “กลองขอความ” (Message Box) แสดง
ดวยสญัลกัษณรูปส่ีเหลี่ยมในผังโครงสรางตามลํ าดับชั้น และภายในกลองขอความจะบรรจุถอยคํ า
เสยีงทีอ่ยูในรูปของแฟมขอมูลเสียงเอาไว สํ าหรับรายละเอียดของถอยคํ าเสียงในรายการตางๆ ได
แสดงไวในภาคผนวก ก

          สญัลกัษณที่ใช มีดังนี้

สีเ่หลี่ยม  แสดงถงึ รายการหรือกลองขอความ ซึ่งบรรจุถอยคํ าเสียง

   เสนเชื่อม  แสดงถงึ เสนทางที่เชื่อมตอไปยังรายการยอย

ตัวอยางและคํ าอธิบาย

ตัวอยางการติดตอกับผูใชบริการ แสดงดังตารางที่ 5.2 ซึ่งเปนเหตุการณที่ตอเนื่องกัน

1.2.3

Learning Plan
Dialog

ลํ าดับที่รายการ
ชื่อรายการ



ภาพประกอบที ่5.3 ผังโครงสรางตามลํ าดับชั้นแสดงรายการสอบถามขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร

ระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติของภาควิชา
วิทยาการคอมพวิเตอร สําหรับการสอบถามขอมูล
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Dialog

1.2

Master-Degree
Dialog

Tel 0-7428-8698

Greeting
Dialog

6

Education-QA
Dialog
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ตารางที ่5.2 ตัวอยางการติดตอกับผูใชบริการของระบบสอบถามขอมูลของภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร

ผูใชบริการ การทํ างานของระบบ
โทรศัพทเขามา รบัสายแลวเขาสูรายการหลัก กลาวสวัสดีและแจงรายการแกผูใช
กด 1 กลาวถอยคํ าในรายการดานการจัดการเรียนการสอน
กด 2 กลาวถอยคํ าในรายการหลักสูตรปริญญาโท
กด 4 กลาวถอยคํ าในรายการเดิม คือ หลักสูตรปริญญาโท
กด 0 กลาวคํ าแนะนํ าการกดปุมใชงานแกผูใช
กด * ถอยกลบัสูรายการดานการจัดการเรียนการสอน แลวกลาวถอยคํ าเสียง
กด # เขาสูรายการหลัก กลาวคํ าสวัสดีและแจงรายการแกผูใช
ไมกดปุมใดเลย เปน
เวลา 5 วินาที

กลาวคํ าแนะนํ าการกดปุมใชงานแกผูใช

ไมกดปุมใดเลย ภายใน
ระยะเวลา 5 วินาที
ติดตอกันครบ 3 คร้ัง

กลาวถอยคํ าขอบคุณแกผูใช แลวตัดสายออกจากการบริการ

 5.2.5  หลกัการทํ างาน
หลกัการท ํางานของระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติสํ าหรับการบริการสอบถามขอมูล 

ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร อธิบายไดดังนี้
1.  สวนการทํ างานหลัก

เมือ่ผูใชโทรเขามายังระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติ สํ าหรับการบริการสอบ
ถามขอมลูของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ก็จะเขาสูรายการหลัก และระบบเลือกแฟมขอมูล
เสียง  ”คํ าทักทายสวัสดี” (Greeting Dialog) กลาวถอยคํ าแกผูใชพรอมกับรับสัญญาณกดปุมบน
แปนโทรศพัทจากผูใช ซึ่งระบบจะมีการทํ างานตามสัญญาณกดปุมที่รับเขามา ดังนี้

- ถากดปุมหมายเลข 1-9 ระบบจะเลือกแฟมขอมูลเสียงของรายการที่ผูใชเลือก
- ถากดปุม ‘#’ ระบบจะเขาสูรายการหลัก และเลือกแฟมขอมูลเสียง ”คํ าทักทาย

สวัสดี”
- ถากดปุม ‘*‘ จะถอยกลบัสูรายการกอนหนา 1 ระดับ แลวเลือกแฟมขอมูลเสียง

ในรายการกอนหนานั้น
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- ถากดปุมหมายเลข ‘0’ ระบบจะเลือกแฟมขอมูลเสียง “คํ าแนะนํ าการใชงาน”
(Help Dialog)

เมื่อระบบรับสัญญาณกดปุมและเลือกแฟมขอมูลเสียงแลว จากนั้นระบบก็จะ
กลาวถอยคํ าแกผูใชพรอมกับรับสัญญาณการกดปุมตอไป ซึ่งถาผูใชวางหูโทรศัพท ระบบก็จะออก
จากการใหบริการ และรอรับสายโทรเขาใหมตอไป ดังภาพประกอบที่ 5.4

ภาพประกอบที่ 5.4 ข้ันตอนการบริการสอบถามขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร

เริ่มบริการสอบถามขอมูล

เขาสูรายการหลัก
เลือกแฟมขอมูลเสียง

'Greeting Dialog'

กลาวถอยคํา รับสัญญาณกดปุม
บนแปนโทรศัพท

กด '*'

กด '#'

กด '0'
เลือก

แฟมขอมูลเสียง
'Help Dialog'

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ออกจาก
บริการ

ผูใชวางหู

ใช

เลือกรายการ
ตามหมายเลขที่กด

ถอยกลับ
สูรายการ
กอนหนา

เขาสูรายการหลัก
เลือกแฟมขอมูลเสียง

'Greeting Dialog'

รับสัญญาณโทรเขา
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2.  สวนกระบวนการถอยกลับสูรายการกอนหนา
การถอยกลบัสูรายการกอนหนา ขณะนั้นจะตองไมอยูในในรายการหลัก

จงึจะถอยกลบัไปรายการกอนหนึ่งระดับแลวเลือกแฟมขอมูลเสียงของรายการนั้น แตถากํ าลังอยู
ในรายการหลักก็จะใชแฟมขอมูลเสียงของรายการหลัก ดังภาพประกอบที่ 5.5

ภาพประกอบที่ 5.5 ข้ันตอนของกระบวนการถอยกลับสูรายการกอนหนา

3.  สวนกระบวนการเลือกรายการตามหมายเลขที่กด
การเลอืกรายการจะเลือกตามหมายเลขที่กด แตหากไมมีรายการนั้นก็จะ

ใชแฟมขอมูลเสียงเดิม ดังภาพประกอบที่ 5.6

ภาพประกอบที่ 5.6 ข้ันตอนของกระบวนการเลือกรายการตามหมายเลขที่กด

กําลังอยูใน
รายการหลัก

เขาสูรายการกอนหนา และ
เลือกแฟมขอมูลเสียงของรายการนั้น

ใช ไมใช

กระบวนการ
ถอยกลับสูรายการกอนหนา

จบกระบวนการ
ถอยกลับสูรายการกอนหนา

ใชแฟมขอมูล
เสียงของรายการหลัก

มีรายการ

เขาสูรายการที่เลือก และ
เลือกแฟมขอมูลเสียงของรายการนั้น

ใชแฟมขอมูล
เสียงเดิม

ไมมีมี

กระบวนการ
เลือกรายการตามหมายเลขที่กด

จบกระบวนการ
เลือกรายการตามหมายเลขที่กด
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 5.2.6  ระบบบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง
สวนนี้เปนโปรแกรมบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง ซึง่ท ําหนาที่ควบคุมการทํ างาน

ของระบบบรกิารสอบถามขอมูลทางโทรศัพททั้งหมด คือทํ างานตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ ตรวจจับ
สัญญาณการกดปุมบนแปนโทรศัพท และเลนเสียงตอบผูใชตามรายการสอบถามขอมูลที่ถูกเลือก 
นอกจากนี้ผูดูแลระบบสามารถจะเปลี่ยนแปลงรายการและถอยคํ าเสียงใหมได โดยสามารถปด
การใหบริการไวชั่วคราวในขณะที่กํ าลังปรับปรุงขอมูลอยู และเปดใหบริการเมื่อทํ าการปรับปรุงขอ
มูลใหมเสร็จแลว

1.  ขัน้ตอนการทํ างานของโปรแกรม
เมื่อผูดูแลระบบเริ่มส่ังใหโปรแกรมทํ างาน โปรแกรมจะตรวจสอบรหัส

ผานกอน หากรหัสผานถูกตอง ระบบจึงจะเปดใหบริการสอบถามขอมูล แลวเขาสูหนาตางของคํ า
ส่ังหลัก (Main Menu) ดังภาพประกอบที่ 5.7

ภาพประกอบที่ 5.7 ข้ันตอนการทํ างานของโปรแกรมบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง

โดยภายในค ําสัง่หลักจะประกอบดวยคํ าสั่งของสวนการทํ างานตางๆ แสดงดังภาพประกอบที่ 5.8

เริ่มตน

รับชื่อและรหัสผาน

ตรวจสอบชื่อ
และรหัสผาน

ไมถูกตอง

ถูกตอง

จบการทํางาน

เปดใหบริการสอบถามขอมูล

เขาสูหนาเมนูหลัก



ภาพประกอบที่ 5.8 โครงสรางของกลุมคํ าสั่งการทํ างานของโปรแกรมบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง

ON

OFF

Exit

View Contents

About
CallCenter

Play

Stop

Pause

New

Delete

Record

Delete

Main Menu

MessageBox
Menu Help MenuSystem Menu Log MenuMessage Menu
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2.  กลุมคํ าสั่งการทํ างาน
คํ าสั่งของสวนการทํ างานตางๆ ดังแสดงในภาพประกอบที่ 5.8 มรีาย

ละเอียดดังนี้
System Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้

ON: เปดการใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท
OFF: ปดการใหบริการสอบถามขอมูล เมื่อผูดูแลระบบปรับปรุงรายการใหม
Exit: ออกจากโปรแกรม

MessageBox Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้
New: เพิม่กลองขอความใหม
Delete: ลบกลองขอความที่มีอยู

Message Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้
Play: เลนขอความเสียง จากแฟมขอมูลเสียง
Stop: หยดุเลนขอความเสียง
Pause: หยดุเลนขอความเสียงชั่วคราว
Record: บันทกึขอความเสียงลงแฟมขอมูลเสียง
Delete: ลบแฟมขอมูลเสียง

Log Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้
View: แสดงประวัติหรือเหตุการณการใชบริการที่ระบบบันทึกไว

Help Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้
Contents: แสดงวิธีการใชงานโปรแกรม
About CallCenter: แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวโปรแกรม

5.3  การพัฒนาระบบ
เมื่อไดทํ าการตออุปกรณโมเด็มเสียงกับเครื่องคอมพิวเตอรแลว ตอไปก็ทํ าการเขียน

โปรแกรมบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง ดวยภาษา Visual Basic 6.0 โดยใชคลาสมอดูล CCIS ที่
ไดพัฒนาขึ้นสํ าหรับทํ างานติดตอกับระบบโทรศัพท และเขียนโปรแกรมในสวนการทํ างานเลือก
กลองขอความของรายการตามสัญญาณการกดปุมบนแปนโทรศัพท และในสวนการเลนแฟมขอ
มูลเสียงตอบผูใชบริการ และสวนที่ทํ าการติดตอกับผูดูแลระบบซึ่งประกอบดวยกลุมคํ าสั่งการ
ท ํางานตางๆ ดังภาพประกอบที่ 5.8 เพื่อใหสามารถเพิ่มและลบรายการแฟมขอมูลเสียงได โดย
แบงการทํ างานออกเปนมอดูล (Module) ซึ่งแตละมอดลูจะท ํางานเฉพาะอยาง ดังนี้
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 5.3.1  มอดลูการทํ างานหลักของระบบ
มอดูล MDIForm_Load() เมื่อเร่ิมรันโปรแกรม มอดูลนีจ้ะท ําหนาที่เรียกคลาส 

CCIS และสรางออบเจ็กตชื่อ “MyCCIS” ข้ึน ซึง่จะท ําการติดตอกับโมเด็มเสียง ทํ าการรับสายโทร
เขา และตรวจจับสัญญาณกดปุมบนแปนโทรศัพทใหโดยอัตโนมัติ

 5.3.2  มอดลูการท ํางานกับเหตุการณทางโทรศัพท
1.  มอดูล  MyCCISEvent_AnswerCall( )  เมือ่มเีหตุการณรับสายโทรเขาเกิดขึ้น 

จะเขาสูกลองขอความที่เปนรายการหลักของระบบ และเรียกมอดูล PlaySound( ) ใหเลนแฟมขอ
มลูเสียงชื่อ “Greeting” กลาวค ําสวัสดีตอนรับผูใชบริการและบอกรายการหลักใหทราบ

2.  มอดูล  MyCCISEvent_DTMFEvent(ByVal digit As Integer) ท ําหนาที่รับ
คาของปุมกดบนแปนโทรศัพทจากผูใชบริการ โดยสงมาใหตัวแปรชื่อ digit จากนัน้จึงนํ าคา digit 
ไปตรวจสอบซ่ึงมีเงื่อนไขการทํ างานดังนี้

ก.  ถาคา Digit = -13 (กดปุม #) จะสัง่ใหระบบกลับไปเลือกกลองขอความที่เปน
รายการหลัก แลวเรียกมอดูล PlaySound() เพือ่เลนเสียงในรายการหลัก คือ “Greeting” กลาวคํ า
สวสัดีตอนรับผูใชบริการและบอกรายการหลักใหทราบ

ข.  ถาคา Digit = -6 (กดปุม *) จะสัง่ใหระบบถอยกลับไปยังกลองขอความกอน
หนา 1 ระดับ แลวเรียกมอดูล PlaySound() เพือ่เลนเสียง

ค.  ถาคา Digit = 0 (กดปุมตัวเลข 0) จะเรียกมอดูล PlayWaveName("Help") 
เลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ “Help” กลาวค ําแนะนํ าการกดปุมใชงานแกผูใชบริการ

ง.  ถาคา Digit = 1,2,3,…,9 (กดปุมตัวเลข 1-9) จะไปเลือกกลองขอความของ
รายการตามคา digit แลวเรียกมอดูล PlaySound() เพือ่เลนเสียง

3.  มอดูล  MyCCISEvent_DisconnectedCall( )  ท ําการแสดงสถานะของเหตุ
การณที่ผูใชบริการวางสายโทรศัพท

 5.3.3  มอดลูการทํ างานเลนเสียง
1.  มอดูล  PlaySound()  ท ําหนาทีเ่ลนเสียง โดยการเลือกเลนแฟมขอมูลเสียง

ลํ าดบัแรกสดุในกลองขอความ ใชสํ าหรับแฟมขอมูลเสียงในกลองขอความของรายการตางๆ รวม
ทัง้ Greeting ทีอ่ยูในรายการหลัก
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2.  มอดูล PlayWaveName(name As String) ท ําหนาที่เลนเสียง โดยการ
ก ําหนดชื่อแฟมขอมูลเสียงผานตัวแปรชื่อ name ใชสํ าหรับแฟมขอมูลเสียงของระบบ ซึ่งมีคํ าแนะ
น ําการใชงาน (Help.wav) และคํ าขอบคุณผูใช (Goodbye.wav)

3.  มอดูล  MMControl1_StatusUpdate( )  เมือ่มกีารเลนขอความเสียงจบลง 
จะใหเร่ิมจบัเวลา 5 วินาที แตถาเปนการเลนเสียง “Goodbye” จบ จะสั่งใหตัดการโทรติดตอ

 5.3.4  มอดูลควบคมุเวลาการใชบริการ
มอดูล  Timer1_Timer() เมือ่การจับเวลาครบ 5 วินาที ที่ผูใชบริการไมมีการกด

ปุมมอดูลนีจ้ะเพิ่มคาของตัวแปร noResponseCount ข้ึนไปอีก 1 คร้ัง และมีการตรวจสอบคาของ
ตัวแปรดังนี้

ก.  ถานับครบ 3 คร้ัง  จะเรียกมอดูล  PlayWaveName("Goodbye")  เลนเสียง
กลาวคํ าขอบคุณแกผูใชบริการ

ข.  ถายงัไมถึง 3 คร้ัง จะเรียกมอดูล PlayWaveName("Help") เลนเสียงกลาวคํ า
แนะน ําการกดปุมใชงานใหแกผูใชบริการ

 5.3.5  มอดูลเกบ็บันทึกสถานะของการทํ างาน
มอดูล WriteToFile() มีหนาที่เก็บบันทึกสถานะของการทํ างานจากตัวแปรชื่อ 

StatusText.Text ลงแฟมขอมูลชื่อ “phonelog.txt” โดยมอดลูตางๆ ที่มีการบอกสถานะของการ
ท ํางานไวกับตัวแปร StatusText.Text แลวเรียกใชมอดูล  WriteToFile() แสดงดังตารางที่ 5.3

ตารางที่ 5.3 ชื่อมอดูลและสถานะของทํ างานที่ทํ าการเก็บบันทึกไว
ชื่อมอดูล สถานะที่แสดงและเก็บบันทึก

MDIForm_Load()
MyCCISEvent_AnswerCall()
PlaySound()
PlayWaveName(name As String)
MyCCISEvent_DisconnectedCall()
mnuSystemOff_Click()
mnuSystemOn_Click()
mnuSystemExit_Click()

System ON <date><time>
Answer a call <date><time>
play <file name>
play <file name>
Disconnect call <date><time>
System OFF <date><time>
System ON <date><time>
System Exit <date><time>
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 5.3.6  มอดูลดํ าเนินงานกับผูดูแลระบบ
1.  มอดูล mnuSystemOn_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง ON ในเมนู System จะสั่งให

ระบบเป ดให บริการสอบถามข อมูล  โดยการให ออกเจ็กต  MyCCIS เ รียกใช  เมธอด  
RegisterCallNotifications เพือ่ส่ังใหระบบรับฟงเหตุการณของโทรศัพท

2.  มอดูล mnuSystemOff_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง OFF  ในเมนู System จะสั่งให
ระบบป ดให บริการสอบถามข อมูล  โดยการให ออกเจ็กต   MyCCIS เ รียกใช  เมธอด  
UnregisterNotifications เพือ่หยุดรับฟงเหตุการณของโทรศัพท

3.  มอดูล mnuSystemExit_Click()  เมือ่คลิกคํ าสั่ง Exit ในเมนู System จะสั่งให
ออกจากการทํ างานของโปรแกรม

4. มอดูล mnuMessageBoxNew_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง New  ในเมนู 
MessageBox จะใหผูดูแลระบบใสชื่อกลองขอความของรายการที่ตองการจะสรางใหม

5.  มอดูล mnuMessageBoxDelete_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง Delete   ในเมนู 
MessageBox จะลบกลองขอความที่ผูดูแลระบบคลิกเลือก โดยจะถามอีกครั้งเพื่อยืนยันการลบ

6.  มอดูล mnuMessagePlay_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง Play ในเมนู Message จะ
ส่ังใหคอมโพเนนต MMControl1 เลนแฟมขอมูลเสียงเสียงที่ถูกคลิกเลือกไว

7.  มอดูล mnuMessageStop_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง Stop  ในเมนู Message
จะสั่งใหคอมโพเนนต MMControl1 หยดุเลนเสียง

8.  มอดูล mnuMessagePause_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง  Pause     ในเมนู 
Message จะสั่งใหคอมโพเนนต MMControl1 หยดุเลนเสียงไวชั่วคราว

9. มอดูล mnuMessageRecord_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง Record  ในเมนู 
Message จะเรียกโปรแกรม Sound Recorder (Sndrec32.exe) ข้ึนมา ดังภาพประกอบที่ 5.9 ให
ผูดูแลระบบทํ าการอัดบันทึกเสียง

ภาพประกอบที่ 5.9 โปรแกรม Sound Recorder สํ าหรับการอัดบันทึกเสียง
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10.  มอดูล mnuMessageDelete_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง  Delete    ในเมนู 
Message จะลบแฟมขอมูลเสียงที่ถูกคลิกเลือกไว

11.  มอดูล mnuLogView_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง View  ในเมนู Log จะเรียก
โปรแกรม Notepad (Notepad.exe) ใหเปดเอกสารชื่อ Phonelog.txt แสดงประวัติการใชงานของ
ระบบที่เก็บบันทึกไว

12.  มอดูล mnuHelpContents_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง Contents ในเมนู Help 
จะเรียกฟอรมชื่อ “frmHelp” ข้ึนบนหนาจอ พรอมกบัแสดงเอกสารวิธีการใชงานระบบจากแฟมขอ
มูลชื่อ Help.html

13.  มอดูล mnuHelpAbout_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง About  ในเมนู Help  จะ
เรียกฟอรมชื่อ “frmAbout” สํ าหรบัแสดงขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม ข้ึนบนหนาจอ

โดยสวนของเมนคํู าสั่งหลัก และปุมการใชงานของงานประยุกตที่พัฒนาขึ้น แสดงดังภาพ
ประกอบที่ 5.10

ภาพประกอบที่ 5.10 แสดงหนาจองานประยุกตของระบบการบริการสอบถามขอมูลของภาควิชา
 วทิยาการคอมพวิเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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