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บทที่ 4

การทดลองนํ ารองกับ
ระบบการตรวจสอบผลการสอบเขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง

4.1  การออกแบบระบบ
การใหบริการตรวจสอบผลการสอบเขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง ผาน

ทางโทรศพัท โดยผูใชบริการจะหมุนหมายเลขโทรศัพทเขามา แลวระบบจะใหผูใชบริการกดหมาย
เลขประจํ าตัวสอบ เพื่อนํ าไปคนหาในฐานขอมูล แลวตอบผูใชบริการ

 4.1.1  โครงสรางของระบบ
โครงสรางของระบบประกอบดวยคอมพิวเตอรและโมเด็มเสียงเชื่อมตอกับเครือ

ขายโทรศัพท แสดงดังภาพประกอบที่ 4.1

ภาพประกอบที่ 4.1 โครงสรางของระบบ

โดยสวนประกอบภายในโครงสรางของระบบทั้งหมด แสดงดังภาพประกอบที่ 4.2 
มรีายละเอียดดังนี้

ก.  สวนการติดตอกับระบบโทรศัพท โปรแกรมประยุกต Call Center จะเรียกใชคลาส 
CCIS เพือ่ติดตอการทํ างานกับ TAPI 3.0 โดยมี TAPI Server เปนโพรเซสทีค่อยใหบริการสงคํ า
รองขอจาก TAPI 3.0 ไปยัง Unimodem TSP ทีท่ ําหนาที่ควบคุมการติดตอกับโมเด็มเสียง โดย
ผาน Unimodem Driver อีกทีหนึ่ง

ข.  สวนการเลนเสียง โปรแกรมประยุกต Call Center จะใช Multimedia Control API เปน
ตัวควบคุม โดยจะสงขอมูลเสียงไปให Unimodem TSP สํ าหรบัการเลนเสียงผานโมเด็ม และ
ท ํางานติดตอกับแผนวงจรเสียง (Sound Card) สํ าหรบัการเลนเสียงออกลํ าโพง

ค.  การอัดบันทึกเสียง จะใชโปรแกรม Sound Recorder บันทกึเสียงกับไมโครโฟน ผาน
แผนวงจรเสียง และจัดเก็บในรูปของแฟมขอมูลเสียง

Modem

Telephone
Network ��������������������

ComputerTelephone
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ภาพประกอบที่ 4.2 แสดงสวนประกอบภายในโครงสรางของระบบทั้งหมด

       4.1.2 การติดตอกับฐานขอมูล
ระบบจะมีการติดตอกับฐานขอมูลชื่อ Dient.mdb ซึ่งมีกลุมเขตขอมูล (Field) 

แสดงดงัตารางที่ 4.1 มีหลักการทํ างานดังนี้ เมื่อผูใชบริการกดหมายเลขประจํ าตัวสอบแลว ระบบ
จะนํ าไปคนหาในเขตขอมูลชื่อ SEAT_NO ในฐานขอมูล ถาพบขอมูลก็จะนํ าคาในเขตขอมูลชื่อ 
FAC_CODE ซึง่เปนรหัสคณะที่สอบได มาเลือกชื่อแฟมขอมูลเสียงที่ตรงกับรหัสคณะนั้น ตอบผูใช
บริการ

Call Center Application

Class CCIS

TAPI 3.0
(Tapi3.dll)

TAPI Server
(Tapisrv.exe)

Unimodem TSP
(Unimdm.tsp)

Unimodem Driver
(Unimodem.vxd)

Sound Recorder Program
(Sndrec32.exe)

Multimedia Control API
(MCI32.ocx)

    Voice    Modem

Wave Files

Telephone
Network

Sound C
ard

Computer

Microphone

Speaker
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ตารางที่ 4.1 แสดงกลุมเขตขอมูลของฐานขอมูลผลสอบ (Dient .mdb)

SEAT_NO FAC_CODE
หมายเลขที่นั่งสอบ 8 หลัก รหัสคณะ 4 หลัก

       4.1.3  การติดตอกับผูใช (Telephony User Interface หรือ TUI)
หนาทีก่ารใชงานของปุมกดบนแปนโทรศัพทจํ านวน 12 ปุม แสดงในตารางที่ 4.2

ตารางที ่4.2 ปุมกดบนแปนโทรศัพทกับหนาที่การทํ างาน

ปุมกด หนาที่การทํ างาน
0-9 สํ าหรับกดรหัสหมายเลขประจํ าตัวสอบ
# ใชกดตามหลังจากการกดหมายเลขประจํ าตัวสอบครบแลว

เพือ่ส่ังใหระบบทํ าการคนหาขอมูลในฐานขอมูล
* ออกจากระบบ

นอกจากนีเ้พือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการใชงาน จึงไดออกแบบการทํ างานของระบบเพิ่มเติม ดังนี้
1. จ ํากัดระยะเวลา (Time Out) ในการกดปุมหมายเลขประจํ าตัวสอบแตละปุม ใหมีเวลา

หางกนัไมเกนิ 5 วินาที ถาเกินเวลา ระบบจะบอกผูใชบริการใหกดหมายเลขประจํ าตัว
สอบใหม

2. ระบบจะอานทวนหมายเลขประจํ าตัวสอบใหทราบ เมื่อผูใชบริการกดปุมเครื่องหมายสี่
เหลี่ยม (#) หลงัจากที่ไดปอนรหัสครบแลว

3. หลังจากระบบแจงผลการสอบแลว ระบบจะบอกใหผูใชบริการทราบทุกครั้งวาสามารถจะ
ตรวจสอบผลตอไปไดหรือจะออกจากบริการ   

4. ระบบจะใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบผลสอบไดสูงสุดจํ านวน 3 คร้ัง แลวจะออกจาก
บริการ เพื่อใหผูใชบริการทานอื่นสามารถโทรเขามาได

5. หลงัจากทีร่ะบบกลาวถอยคํ าจบแลว ถาหากผูใชบริการไมไดกดปุมใดๆ เปนเวลานาน 5 
วนิาที ครบ 3 คร้ัง ระบบจะกลาวคํ าขอบคุณแกผูใช แลวตัดสายออกจากบริการ
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ลกัษณะการติดตอกับผูใชบริการ
ตัวอยางการติดตอกับผูใชบริการของระบบ แสดงดังตารางที่ 4.3

ตารางที ่4.3 ตัวอยางการติดตอกับผูใชบริการของระบบตรวจสอบผลการสอบเขามหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง

ผูใชบริการ เสยีงตอบรับจากระบบ
โทรศัพทเขามา (ระบบกลาวถอยคํ าสวัสดีตอนรับผูใชบริการ)

“สวัสดีครับ ยินดีตอนรับสูบริการสอบถามผลสอบเขา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง กรุณากด
หมายเลขที่นั่งสอบ 8 หลัก ตามดวยปุมเครื่องหมายสี่
เหลี่ยมครับ”

ไมกดปุมในเวลา 5 วินาที “กรุณากดหมายเลขที่นั่งสอบ 8 หลัก ตามดวยปุมเครื่อง
หมายสี่เหลี่ยมครับ”

กดปุมหมายเลขที่นั่งสอบ แลวตาม
ดวยปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#)

(ระบบอานทวนหมายเลขที่นั่งสอบ)
“เลขที่นั่งสอบ …”

ฟงผล                         [กรณีสอบได] “ขอแสดงความยินดีครับ ทานสอบไดคณะ …”
ฟงผล                        [กรณีสอบไมได] “ไมมีเลขที่นั่งสอบของทานในฐานขอมูล โปรดตรวจสอบ

กบัประกาศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอีกครั้ง”
ฟงคํ าแนะนํ า (หลงัจากแจงผลสอบแลว จะกลาวถอยคํ าแนะนํ าตอ)

“ถาตองการตรวจสอบผลตอ กดหมายเลขที่นั่งสอบ 8 
หลัก ตามดวยปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม หรือออกจาก
บริการกดปุมเครื่องหมายดอกจันทร”

ไมกดปุมใดๆ จนกระทั่งระบบกลาว
ทวนถอยคํ าแนะนํ าครบ 3 คร้ัง

“ทานท ํารายการชาเกินกํ าหนด กรุณาโทรเขามาใหมครับ”

สอบถามผลสอบครบจํ านวน 3 คร้ัง “ขออภัยครับทานใชบริการครบจํ านวนที่กํ าหนดแลว 
ขอบคุณที่ใชบริการครับ”

กดปุมเครื่องหมายดอกจันทร (*) “ขอบคุณที่ใชบริการครับ”
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4.1.4 หลกัการทํ างาน

ไมมี
มี

มีขอมูล

รับสัญญาณกดปุมโทรศัพท

คนหารหัสเลขที่นั่งสอบใน
ฐานขอมูล Dient.mdb

เริ่มบริการ

ตอบคณะที่สอบได ตอบไมมีเลขที่นั่งสอบ

เลือกแฟมขอมูลเสียง
ตามรหัสคณะที่สอบได

เลือกแฟมขอมูลเสียง
“Sorry.wav”

กด ‘#’

ใช
ไมใช

อานทวนรหัสเลขที่นั่งสอบ

ออกจากบริการกด ‘*’ ใช
ไมใช

เลือกแฟมขอมูลเสียง “Greeting .wav” กลาวถอยคํ า

รับสัญญาณกดปุมโทรศัพท

รับสัญญาณวางสาย

รับสัญญาณสายโทรเขา

นํ าหมายเลขที่กดมาเรียงตอ
กัน เปนรหัสเลขที่นั่งสอบ

บ
ภาพประกอบที่ 4.3 ผังงานของระบบตรวจสอบผลการสอ
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หลกัการทํ างานของระบบแสดงดวยผงังานดงัภาพประกอบที่ 4.3 อธิบายไดดังนี้ 
เมือ่ระบบรับสายโทรเขาแลวจะเลือกแฟมขอมูลเสียง ”Greeting.wav” กลาวคํ าสวัสดีตอนรับผูใช
บริการ ขณะเดียวกันเมื่อผูใชบริการกดปุมบนแปนโทรศัพท ระบบจะมีการตอบสนองดังนี้

ก.  ถากดปุมหมายเลข 0 - 9 ระบบจะนํ าหมายเลขแตละตัวที่ผูใชกดมาเรียงตอกันกับตัว
กอนหนา (String Concatenation) เปนหมายเลขที่นั่งสอบ

ข.  ถากดปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#) ระบบจะอานทวนหมายเลขที่นั่งสอบ แลวทํ าการคน
หาหมายเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูล ซึ่งผลที่ไดคือ

1. ถาพบหมายเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูล ก็จะนํ าคาในเขตขอมูลรหัสคณะ มาเลือก
แฟมขอมูลเสียงตามรหัสคณะที่ตรงกัน แลวตอบผูใชบริการ

2. ถาไมพบหมายเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูล  ระบบจะตอบผูใชบริการวาไมมีขอมูล
โดยการเลือกแฟมขอมูลเสียงชื่อ “Sorry.wav”

หลงัจากทีแ่จงผลสอบแลว ระบบจะใหผูใชบริการกดปุมเพื่อสอบถามผลสอบตอ
ค.  ถากดปุมเครื่องหมายดอกจันทร (*) หรือผูใชวางสายโทรศัพท ก็จะออกจากบริการ

4.2  การพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบ จะใชคลาสมอดูล CCIS ทีไ่ดพฒันาข้ึนมาสํ าหรับทํ างานติดตอกับระบบ

โทรศัพท แลวเขียนโปรแกรมดวยภาษาวิชวลเบสิกในสวนการทํ างานติดตอกับฐานขอมูลของผล
การสอบเขาโดยวิธีรับตรงของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรชื่อ Dient.mdb บนฐานขอมูล 
Microsoft Access 2000 และสวนการเลนเสียงตอบผูใชบริการ ซึ่งฟงกชันการทํ างานของ
โปรแกรมมีรายละเอียดดังนี้

1.  ฟงกชัน Form_Load () เมือ่เปดโปรแกรม ฟงกชันนี้จะทํ าหนาที่เรียกคลาส CCIS และ
สรางออบเจ็กตชื่อ ‘MyCCIS’ ข้ึน ซึง่จะท ําการรับสายโทรเขาเอง และตรวจจับสัญญาณการกดปุม
บนแปนโทรศัพทใหโดยอัตโนมัติ

2.  ฟงกชัน MyCCISEvent_AnswerCall () เมือ่มเีหตุการณที่ระบบรับสายโทรเขาเกิดขึ้น 
จะเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ “Greeting.wav” กลาวคํ าสวัสดีตอนรับผูใชบริการ

3.  ฟงกชัน MyCCISEvent_DTMFEvent (ByVal digit As Integer) เมือ่มีสัญญาณการ
กดปุมบนแปนโทรศัพทเกิดขึ้น คาของปุมกดจะสงมาใหกับตัวแปร digit ซึง่จะนํ าคา digit มาสราง
การทํ างานดังตอไปนี้
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     ก.  ถาคา Digit = -13 (กดปุม ‘#’) จะเรียกฟงกชัน ReadSeatID () เพือ่อานทวนหมาย
เลขที่นั่งสอบ และเพิ่มคาของตัวแปรชื่อ enterFlag ซึง่ใชนบัจํ านวนครั้งที่ผูใชบริการทํ าการสอบ
ถามผลการสอบ ข้ึนอีก 1 คร้ัง

     ข.  ถาคา Digit = -6 (กดปุม ‘*’)  จะเรยีกฟงกชัน PlaySound () เลนแฟมขอมูลเสียง
ชื่อ “Thankyou.wav” กลาวคํ าขอบคุณผูใชบริการ

    ค.  ถาคา Digit = ตัวเลข 0,1,2,3,…,9 (กดปุมตัวเลข 0-9) จะน ําหมายเลขมาเรียงตอ
เขาดวยกัน และนับเวลา (Time Out) 5 วนิาท ีของการกดปุมหมายเลขแตละตัว

4.  ฟงกชัน Find () ท ําหนาทีค่นหาหมายเลขที่นั่งสอบจากเขตขอมูล ‘SEAT_NO’ ของแต
ละระเบียนในฐานขอมูล แลวนํ าคาของเขตขอมูล ‘FAC_CODE’ คือรหัสคณะที่สอบได เก็บไวใน
ตัวแปรชื่อ FacCode.Text เพือ่จะนํ าไปใชเลือกแฟมขอมูลเสียงคณะในการตอบผูใชบริการ ผล
จากการคนหาหมายเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูลมีดังนี้

ก. ถาพบขอมูลจะเรียกฟงกชัน FoundData () กลาวแสดงความยินดี
ข. ถาไมพบขอมูลจะเรียกฟงกชัน NotFoundData () ตอบไมพบขอมูล

5.  ฟงกชัน ReadSeatID () จะเรียกฟงกชัน PlaySound () เลนเสียงแฟมขอมูลเสียงชื่อ 
“SeatID.wav” ซึง่จะกลาวคํ าวา “เลขที่นั่งสอบ” เพือ่เตรยีมอานหมายเลขที่นั่งสอบทีละตัวตอไป

6.  ฟงกชัน FoundData () จะเรียกฟงกชัน PlaySound () เลนเสียงแฟมขอมูลเสียงชื่อ 
“Glad.wav” กลาวแสดงความยินดี

7.  ฟงกชัน NotFoundData () จะเรียกฟงกชัน PlaySound () เลนเสียงแฟมขอมูลเสียงชื่อ 
“Sorry.wav” กลาวไมพบขอมูล

8.  ฟงกชัน PlaySound (WaveName As String) ใชคอมโพเนนตชื่อ MMControl1 ทํ า
หนาทีเ่ลนเสียง โดยการกํ าหนดชื่อแฟมขอมูลเสียงผานตัวแปร ‘WaveName’

9.  ฟงกชัน MMControl1_Done () เปนเหตุการณของคอมโพเนนต MMControl1 เมื่อเลน
แฟมขอมูลเสียงจบลง ซึ่งใหมีการทํ างานดังนี้

ก. ถาเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Greeting’ กลาวคํ าสวัสดีจบ หรือเลนแฟมขอมูลเสียง
ชื่อ ‘Guide’ กลาวค ําแนะน ําจบลง จะทํ าการจับเวลาในการกดปุมไว 5 วินาที

ข. ถาเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘SeatID’ จบ จะกลาวทวนหมายเลขที่นั่งสอบที่ผูใช
บริการปอน แลวเรียกฟงกชัน Find () เพือ่คนหาเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูล

ค. ถาเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Glad’ จบ จะเรียกฟงกชัน Playsound เลนแฟมขอมูล
เสยีงชื่อคณะที่สอบได ตามคาในตัวแปร FacCode.Text ตอบผูใชบริการ
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ง. ถาเลนเสียงแจงผลการสอบแกผูใชบริการจบแลว จะนับจํ านวนครั้งที่ผูใชบริการ
สอบถามผลสอบจากคาตัวแปร enterFlag ถาครบ 3 คร้ังแลว จะเรียกฟงกชัน Playsound เลน
แฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Limit’ บอกผูใชวาใชบริการครบจํ านวนครั้งที่กํ าหนดแลว แตถายังไมถึง 3 คร้ัง 
จะเรียกฟงกชัน Playsound เลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Continue’ บอกผูใชใหสอบถามผลสอบตอได

จ. ถาเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Thankyou’ กลาวคํ าขอบคุณผูใชจบ หรือถาเลนแฟม
ขอมูลเสียงชื่อ ‘TimeOut’ บอกถงึการใชเวลานานเกินไปจบลง จะตัดการโทรติดตอออกจากบริการ

10.  ฟงกชัน Timer1_Timer () เปนเหตุการณของการจับเวลาครบ 5 วินาที  โดยที่ผูใช
บริการไมมีการกดปุมใดๆ ซึ่งฟงกชันนี้ทํ าหนาที่เพิ่มคาของตัวแปร noInputFlag ข้ึนไปอีก 1 คร้ัง 
แลวจะตรวจสอบจํ านวนครั้งดวย ดังนี้

ก. ถานบัครบ 3 คร้ัง จะเรียกฟงกชัน Playsound เลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘TimeOut’
บอกผูใชบริการถึงการใชเวลานานเกินกํ าหนด

ข. ถายงัไมถึง 3 คร้ัง จะเรียกฟงกชัน Playsound เลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Guide’
บอกแนะนํ าผูใชบริการใหกดหมายเลขที่นั่งสอบใหม

11. ฟงกชัน RegisterCall_Click () เปนเหตุการณที่ผูดูแลระบบไดทํ าการคลิกปุมชื่อ 
RegisterCallNotifications ดังแสดงในภาพประกอบที่ 4.2 ซึ่งมีหนาที่ส่ังใหระบบรับฟงเหตุการณ
ทางโทรศัพท เพื่อเปดใหบริการ

12.  ฟงกชัน UnRegister_Click () เปนเหตุการณที่ผูดูแลระบบคลิกปุมชื่อ Unreg ซึ่งมี
หนาทีส่ั่งใหระบบเลิกรับฟงเหตุการณทางโทรศัพท เพื่อหยุดการใหบริการ

โดยงานประยกุตของระบบการตรวจสอบผลการสอบเขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดย
วธิรัีบตรง ที่พัฒนาขึ้นแสดงดังภาพประกอบที่ 4.4
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ภาพประกอบที่ 4.4 แสดงหนาจองานประยุกตของระบบการตรวจสอบผลการสอบเขา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง
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