
10

บทที่ 2

ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส

2.1   ความหมายของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning Systems)
         ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสหรือเรียกกันโดยทั่วไปวา E-Learning  นั้น E เปนอักษร
ยอของ  Electronics  ซึง่เมือ่รวมกับคํ าวา Learning ที่หมายถึง การเรียนรู ก็ไดคํ าจํ ากัดความของ 
E-Learning ถูกใชในความหมายของกระบวนการเรียนรู หรือการเรียนการสอน ผานทางสื่อ
อิเลก็ทรอนกิสตางๆ เชน คอมพิวเตอร วิดีโอ ซีดีรอม ระบบดาวเทียม ระบบเครือขายทองถิ่น และ
อินเทอรเน็ต
         ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกหนทางหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่ง
สนบัสนนุระบบการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนสามารถศึกษาความรูตางๆจากแหลงขอมูล และ
ทรัพยากรทีม่กีารจดัเตรียมไวผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีการนํ าเสนอที่นาสนใจ โดยระบบการ
เรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยอํ านวยความสะดวกใหผูเรียนมีอิสระและความคลองตัวในการ
เลอืกเรยีนในเรือ่งที่ตนสนใจ ไมจํ ากัดเวลาหรือสถานที่ในการศึกษา สามารถแลกเปลี่ยนแนวคิด
ระหวางผูเรียน หรือกับผูสอน เพียงแตผูเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร ที่สามารถตอเขาเครือขายอิน
เทอรเนต็ก็สามารถเรียนผานระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสไดแลว
        รูปแบบของ ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสโดยทั่วไปมีลักษณะดังตอไปนี้ [ทรงลักษณ,
2544]

1. เปนการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน  เครือขายอินเทอรเน็ต  ระบบเครือขายทอง
ถิน่  คอมพิวเตอร ระบบดาวเทียม

2. น ําเสนอเนือ้หาดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ และ
เสียง

3. มแีบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพื่อวัดผลการเรียน และมีคํ าแนะนํ าสํ าหรับการ
พฒันาความรู ในเนื้อหาที่ทํ าคะแนนไดนอยตอไปดวย

4. มกีระดานขาวส ําหรับต้ังคํ าถาม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนดวยกัน
หรือกับวิทยากร

5. มรีะบบบนัทกึ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน เพื่อใหการเรียนเกิดประ
สิทธิภาพสูงสุด
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2.2 องคประกอบของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส
        ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสมีองคประกอบที่สํ าคัญ 4 สวน โดยแตละสวนจะตองได
รับการออกแบบมาเปนอยางดี  เพราะเมือ่น ํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบทั้งหมดจะตอง
ท ํางานประสานกันอยางลงตัว [ทรงลักษณ, 2544]

1. เนื้อหาบทเรียน
ในการจดัการเรยีนการสอนนั้น เนื้อหาวิชาก็นับวาเปนสวนสํ าคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้นการ

พัฒนาเนื้อหาสํ าหรับระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสยิ่งตองใหความสํ าคัญในสวนเนื้อหาเพื่อ
ใหเอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง

2. ระบบการบริหารการเรียน
 ระบบการบริหารการเรียน (LMS : e-Learning Management System) ท ําหนาที่เปน

ศูนยกลางการติดตอส่ือสารและการกํ าหนดลํ าดับของเนื้อหาบทเรียน แลวสงผลผานเครือขาย
คอมพวิเตอรไปยังผูเรียน ซึ่งรวมไปถึงขึ้นตอนการประเมินผลในแตละบทเรียน การควบคุม และ
สนบัสนุนการใหบริการแกผูเรียน   ระบบการบรหิารการเรียนจะทํ าหนาที่ต้ังแตเร่ิมเขาเรียน จัด
หลกัสตูร เมือ่ผูเรียนเริ่มตนบทเรียน ระบบจะเริ่มทํ างาน โดยสงบทเรียนผานทางระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ซึ่งเปนไดทั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ตในองคกร หรือ เครือ
ขายคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ไปแสดงที่เว็บบราวเซอร (Web browser) ของผูเรียน จากนั้นผูเรียนก็จะ
เรียนรูไดดวยตวัเองโดยระบบจะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมทั้งสามารถจัดทํ ารายงานกิจ
กรรมและผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด จนกระทั่งจบหลักสูตร

3. การติดตอสื่อสาร
 ความโดดเดนและความแตกตางของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสกับการเรียนทาง

ไกลแบบทั่ว ๆ ไป ก็คือ การนํ ารูปแบบการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง ( Two-way communication)
มาใชประกอบในการเรียนเพื่อสรางความนาสนใจ และความตื่นตัวของผูเรียนใหมากยิ่งขึ้น เชน ใน
ระหวางบทเรยีนกอ็าจจะมีแบบฝกหัดเปนคํ าถาม เพื่อเปนการทดสอบในบทเรียนที่ผานมา และผู
เรียนกจ็ะตองเลือกคํ าตอบและสงคํ าตอบกลับมายังระบบในทันที ลักษณะแบบนี้จะทํ าใหระบบ
การเรยีนมีความนาสนใจมากขึ้น  นอกจากนีว้ัตถุประสงคสํ าคัญอีกประการของการติดตอแบบ 2
ทางกคื็อ ใชเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเหน็ระหวางตวัผูเรียนกับผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับเพื่อนรวมชั้นเรียนคนอื่น ๆ โดยเครื่องมือที่
ใชในการติดตอส่ือสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้

3.1  ประเภท  Synchronous ไดแก  กระดานสนทนา, การประชุมทางไกล
3.2 ประเภท Asynchronous ไดแก กระดานขาว, อีเมล เปนตน
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4. การสอบและวัดผลการเรียน
  การสอบ หรือ การวัดผลการเรียน เปนสวนประกอบสํ าคัญที่จะทํ าใหระบบการเรียนรูแบบ
อิเลก็ทรอนกิสเปนการเรียนที่สมบูรณ   โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวา จะเปนการเรียนในระดับใด
หรือ เรียนวธิใีด ก็ยอมตองมีการสอบและการวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งเสมอ แตรูปแบบก็อาจ
จะแตกตางกันไป กลาวคือ ในบางวิชาตองมีการวัดระดับความรู (Pre-test) กอนเริ่มบทเรียน  เพื่อ
ใหผูเรียนไดเลอืกเรียนบทเรียนและหลักสูตรที่เหมาะสมมากที่สุด ซึ่งจะทํ าใหการเรียนที่จะเกิดขึ้น
เปนการเรยีนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรแลวควรจะมีการสอบทาย
บท และการสอบใหญ กอนที่จะจบหลักสูตรเพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพในการเรียน ซึ่งการสอบ
ใหญนี ้ระบบบริหารการเรียนจะใชขอสอบที่มาจากระบบบริหารคลังขอสอบ (Test Bank System)
ซึง่เปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบบริหารการเรียน สํ าหรับระบบบริหารคลังขอสอบนั้น ควรมี
ลักษณะดังนี้

- สามารถท ําการสอบออนไลนผานเว็บบราวเซอรได เพื่ออํ านวยความสะดวกในการ
ประเมินผลและสามารถใหบริการไดอยางครบวงจร

- สามารถใชส่ือมัลติมีเดีย (Multimedia) มาประกอบในการสรางขอสอบ เพื่อใหมี
ลักษณะเดยีวกนักบับทเรียน ที่ผูเรียนสามารถทํ าความเขาใจลักษณะการใชงานรวมถึงการตอบโต
ในรูปแบบตาง ๆ ผานทางหนาจอ

- การรกัษาความปลอดภัยทั้งในดานการรับและสงขอสอบ  เนื่องจากการดํ าเนินการ
ตาง ๆ รวมถึงขั้นตอนการสอบเปนขอมูลสวนตัวสํ าหรับบุคคล

2.3 ประโยชนของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส
ประโยชนของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส มีดังตอไปนี้ [ทรงลักษณ, 2544]
1. เกดิความยืดหยุนในดานเวลา และสถานที่
      ชวยตดัปญหาในเรื่องการเดินทางสํ าหรับผูที่อยูในสถานที่ที่ตองพบกับสภาพการจราจรที่

ติดขดั โดยเฉพาะในเขตเมืองหลวง และผูที่อยูในตางจังหวัด ที่ตองเดินทางมาเขารับการอบรมใน
สวนกลาง ซึง่ตองใชเวลาในการเดินทางมาก  แตดวยระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสผูเรียน
สามารถเขาสูบทเรียนไดจากทุกที่ (ที่มีคอมพิวเตอร ที่สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได) อาจใช
เวลาชวงพกักลางวนั หลังเลิกงาน หรือในวันหยุด ก็สามารถศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูได
       2.  ประหยัดคาใชจาย

  การอบรมหรอืการจัดการเรียนในหองเรียนนั้นจะมีคาใชจายตางๆมากมาย ต้ังแตคาใช
จายส ําหรบัผูสอน ผูบรรยาย คาใชจายในการเดินทาง คาอุปกรณการเรียน และอื่นๆ ดวยระบบ
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การเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยลดคาใชจายตางๆไดประมาณ 30-50 เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับ
การเรียนปกติ
        3. สามารถเลือกเรียนในวิชาที่สนใจ
              โดยปกตหิลกัสูตรอบรมทั่วไป จะไมสามารถแยกเปนเรื่องยอยๆใหผูเรียนสามารถเลือก
เรียนไดมากนัก เนื่องจากคาใชจายในการจัดอบรมแตละครั้งคอนขางสูง จึงไมคุมที่จัดอบรมแยก
บอยครัง้ นอกจากนี้ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสยังชวยลดปญหาที่ผูเรียนแตละคนมีความรู
พืน้ฐานทีแ่ตกตางกันเพราะสํ าหรับระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสแลว ผูเรียนจะสามารถเลือก
เรียนเฉพาะในวิชาหรือเร่ืองที่ตนสนใจได
        4. ไดรบัการถายทอดความรูอยางถูกตอง และนาสนใจ
               ระบบการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนที่ผูเรียนแตละคน จะไดรับเนื้อหาของ
บทเรยีนทีม่คีวามเหมือนกับตนฉบับทุกประการ นั่นคือไมเกิดการบิดเบือนในกระบวนการถายทอด 
เนื่องจากทุกครั้งที่ผูเรียนแตละคน เรียกดูเนื้อหาของบทเรียนเดียวกัน ระบบก็จะไปดึงเอาขอมูล
นัน้ๆมาแสดงใหกบัทกุคนเหมือนกัน ผูเรียนจึงมั่นใจไดวา เนื้อหาของบทเรียนที่ไดรับนั้นมีความนา
เชื่อถือสูงสุด นอกจากนี้การนํ าเสนอที่หลากหลายรูปแบบ เนื่องจากคอมพิวเตอร สามารถ
สนบัสนนุการเรยีนการสอน ไดทั้งแบบเปนอักษร ภาพ วิดีโอ และเสียง จึงทํ าใหเกิดความนาสนใจ
มากขึ้น
        5.  ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

    ในชมุชนแหงการเรียนรูแบบออนไลน มีลักษณะพิเศษ  คือ  แมวาผูเรียนแตละคนจะไม
ไดอยูทีเ่ดยีวกัน หรือเวลาเดียวกัน ก็สามารถใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารตางๆ ที่จะชวยใหผู
เรียนไดติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับผูสอน 
และระหวางผูเรียนคนอื่นๆไดอยางอิสระ ทํ าใหเกิดกระบวนการถายทอดความรูที่สมบูรณแบบ 
นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา หรือการนํ าเสนอ เพื่อใหการเรียนดวย
ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
        6.  การตดิตามความกาวหนาของผูเรียน

    ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะมีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
ผลการเรียนของผูเรียนไดอยางครบถวน ถือไดวาเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียน และผูสอน
สามารถพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนที่ได
ก ําหนดไว
         7.  การไดเรยีนรูเทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน

    เนือ่งจากระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนผานเว็บบราวเซอรที่ตอง
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อาศัยทั้งเครื่องคอมพิวเตอรพรอมทั้งอุปกรณอ่ืนๆ  และโปรแกรมสํ าเร็จรูปตางๆที่จํ าเปนตอการ
เรียนแบบนี้ ซึ่งก็จะทํ าใหผูเรียนเกิดความคุนเคยกับเทคโนโลยี กลายเปนคนที่พรอมที่จะรับ
เทคโนโลยีใหมๆ ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งดานฮารดแวรและ 
ซอรฟแวรนั้นเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

2.4 ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสกับการศึกษาในปจจุบัน
เทคโนโลยขีองระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสกํ าลังเขามามีความสํ าคัญ ตอชีวิตประจํ า

วนัของเราทกุคนไมวาจะเปนบุคคลคนเดียว องคกร สถาบันทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเขามามีบท
บาทส ําคญัในการถายทอดขอมูลความรู ตาง ๆ พรอมกับเปดโอกาส ใหมีการฝกปฏิบัติดวยตนเอง
ของผูเรียนแตละคน

ระบบการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเขามามีบทบาททั้งในดานธุรกิจ และการศึกษา โดยทั่วไป
การถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงการฝกอบรมผานบริการออนไลน เกิดจากการนํ า
เทคโนโลยใีหม ๆ เหลานี้ มาผนวกเขากับเนื้อหาวิชาในแตละสาขา ก็จะทํ าใหผูที่ทํ างานอยูในองค
กรทัง้ภาครฐั เอกชน ตลอดถึงบุคคลทั่วไป มีโอกาสศึกษาหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติมอยูตลอดเวลา
ซึง่จะเปนการเพิม่ศักยภาพในการทํ างานใหสูงขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรนั้น  เพื่อให
ประสบความส ําเร็จในการแขงขันในประชาคมโลกมากขึ้น โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน

ปจจบัุนสถาบนัการศึกษาเปรียบไดกับบริษัทเอกชนบริษัทหนึ่งที่มีลูกคาคือนักเรียน นักศึกษา
ทีล่งทะเบยีนเขามาเรยีน นั่นหมายความวา ถาคนพบวาลูกคามีความตองการอะไรในฐานะบริษัท
กค็วรจะตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด แตการตอบสนองความตองการที่นับวันจะ
หลากหลายมากขึน้นัน้ หากทํ ากันดวยวิธีการเดิม ๆ ก็อาจตองใชทรัพยากรตาง ๆ อยางมากมาย
มหาศาล สถาบนัการศึกษาอาจตองมีทั้งผูสอนรวมทั้งเครื่องมือและอุปกรณที่แตกตางกันเปน
จ ํานวนมาก จงึจะสามารถตอบสนองความตองการของตลาดได ซึ่งอาจไมคุมคาใชจาย เชน ตองมี
คณาจารยใหครบในสาขาวิชายอย  ตองมีโปรแกรมเมอร ฮารดแวร และซอฟตแวร สํ าหรับใหผู
เรียนฝกปฏบัิติครบทุกคน หรือ นักศึกษาที่เรียนภาคคํ่ าไมสามารถเดินทางเขาเรียนไดทัน เพราะ
ปญหาการจราจรและปญหาอื่น ๆ อีกมากมายซึ่งระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะเขามาชวย
ในสวนนี้ได

ระบบการเรียนรู แบบอิเล็กทรอนิกสเป นระบบที่มีกระบวนการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ซึ่งอาจเปนไดทั้งสื่อแบบออฟไลน (off-line) และออนไลน (on-line) หรือแมแตผาน
โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ หรือเครื่องสื่อสาร  ไดแก โทรทัศน, วิทยุ, เทป, ซดีีรอม หรือแม
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แตโทรศัพทมือถือที่ตอเชื่อมกับอินเทอรเน็ตได หรือการติดตอผานระบบดาวเทียม ที่ไมไดมีการ
พมิพออกมาเปนหนังสือ ทํ าใหการปรับปรุงแกไข ทํ าไดสะดวกรวดเร็ว

ประโยชนอีกลักษณะหนึ่งของการใชระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกับการเรียน
รูในหองเรียนแบบเดิมก็คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรูของผูเรียนหรือผูเขาอบรม โดย
การสนบัสนนุใหผูเรียน ไดรับการเรียนรูแบบมีการโตตอบและเปนแบบเห็นจริง อันจะเอื้ออํ านวยให
เขาใจแนวความคิดที่ซับซอน และไดรับขอมูลความรูอยางถูกตองมากกวาการนั่งฟงบรรยายเฉย ๆ
เพราะตามทีท่ราบกนัอยูแลววา การศึกษาในหลายสาขาวิชานั้น ตองการการอบรมที่มีการจํ าลอง
ใหเสมอืนเปนการทํ างานจริง คือ มีการโตตอบ และแสดงผลโดยภาพกราฟฟกที่มีคุณภาพดี หรือมี
ภาพเคลือ่นไหวรวมถึงการมีแบบทดสอบ เพื่อวัดความรูของตนเอง
        นอกจากนี้ถามองกันถึงการใชระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหโอกาสทางการ
ศึกษา แกเดก็หรอืนกัศึกษาหรือผูที่อาศัยหางไกลออกไป  ก็เทากับเปนการลดชองวางในการศึกษา
ระหวางผูที่อาศัยอยูในตัวเมืองกับผูที่อาศัยอยูในชนบทไดอีกดวย

 จากประโยชนของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสดังที่กลาวมาขางตน ทํ าใหมีการใชงาน
ระบบการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสแพรหลายกันมากขึ้น แตผูสรางบทเรียนอาจถูกจํ ากัดดวยความ
รูในเรือ่งของคอมพิวเตอรและทักษะในการนํ าเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช  ระบบสิ่งแวดลอมสนับสนุน
ที่ไดจากโครงการวิจัยนี้จะเปนทางออกใหแกผูสรางบทเรียนไดเลือกและสรางรูปแบบบทเรียนใน
แบบทีต่นเองตองการดวยความยืดหยุนและงายตอการใชงาน  โดยเครื่องมือที่สรางขึ้นมาไดคํ านึง
ถงึปจจัยซึ่งกลาวถึงในหัวขอ 2.5

2.5 ปจจยัในการพฒันาสิ่งแวดลอมสนับสนุนการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
        การพัฒนาเครื่องมือข้ึนมาสนับสนุนการสรางระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสตองคํ านึง
ถงึปจจัยดังตอไปนี้ [Eswari, 2000]

1. ความสามารถในการเขาถึงเพื่อการใชงานเครื่องมือ (Accessibility)
เครือ่งมอืในระบบระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองจัดเตรียมการเขาถึงความรู

และขอมลูทีเ่กีย่วของระหวางหนวยงานไดทุกเวลา ทุกสถานที่
2. ความยืดหยุนตอการปรับเปลี่ยนองคประกอบของเครื่องมือ (Flexibility)

ระบบสิง่แวดลอมของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสตองจัดเตรียมเสนทางการ
ทํ างานที่มีความยืดหยุนและมีตนแบบของกระบวนการที่สามารถปรับเปลี่ยนไดและการจัดวาง
องคประกอบที่เปนไปตามความตองการขององคกร
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3. ความสามารถในการขยายการทํ างานของเครื่องมือ (Extensibility)
  ดวยการพฒันาเทคโนโลยีและความตองการที่เพิ่มข้ึน  ทํ าใหตัวเครื่องมือตองสนับสนุน

ใหสามารถมีการเพิ่มชิ้นสวน (component) ทีส่ามารถนํ ามารวมกับระบบเดิมไดงายโดยใชรูปแบบ
แนวคดิของสถาปตยกรรมการพัฒนาซอฟตแวรเชิงชิ้นสวน

4. ความสามารถในการนํ าทรัพยากรกลับมาใชใหม (Reusability)
   ความสามารถในการเอาชิ้นสวนของเนื้อหาหรือรูปแบบกลับมาใชใหม เปนสวนที่จะชวย

ลดเวลาและคาใชจายในการพัฒนาระบบงาน ในระบบสิ่งแวดลอมในการพัฒนาระบบการเรียนรู
แบบอเิลก็ทรอนกิสรูปแบบใหม เนื้อหาตาง ๆ จะตองสามารถถูกสรางใหอยูในรูปของชิ้นสวนซึ่งถูก
อธบิายโดยขอมูลที่ใชอธิบายขอมูล (metadata) ทีอ่นญุาตใหทรัพยากรของ ระบบการเรียนรูแบบ
อิเลก็ทรอนกิสสามารถนํ ากลับมาใชใหมได โดยผูสรางหรือผูใชงานตัวเนื้อหานั้น ๆ

5. ความสามารถในการทํ างานรวมกับเครื่องมืออื่น ๆ (Interoperability)
เครือ่งมอืในระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองอนุญาตใหเนื้อหาหลักและขอมูล

อ่ืน ๆ สามารถแลกเปลี่ยนและใชงานรวมกันได โดยเครื่องมือตาง ๆ และระบบนั้น ๆ เชื่อมตอกัน
ผานทางอนิเทอรเน็ต โดยเครือขายและเว็บโพรโตคอลหรือเทคโนโลยีเว็บอ่ืน ๆ อนญุาตใหมีการ
เปดเผยโครงสรางของเนื้อหา เชน ชุดของเนื้อหาบทเรียน (content packages)  เพือ่ใหสามารถนํ า
ไปใชและสามารถทํ างานรวมกับระบบอื่นไดเปนอยางดี

6. ความสามารถในการขยายระบบเพื่อรองรับการเพิ่มของกลุมผูใช (Scalability)
เครือ่งมอืในระบบระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองมีความสามารถในการ

ขยายงานของระบบ  โดยการจัดการใหมีการเขาถึงขอมูลของผูใชไดมากขึ้นตามความตองการของ
ผูใช เชน การใชระบบหลายตัวประมวลผล (multiprocessor)  ซึ่งจะมีความสามารถในการ
ประมวลผลไดเร็วในการประมวลผลของเนื้อหาการเรียนการสอนแบบออนไลน และรองรับงานที่
เขามาในระบบไดมากขึ้น

7. ความปลอดภัย (Security)
เมือ่โปรแกรมประยุกตขององคกรถูกเปดเผยออกสูภายนอก เพื่อใหลูกคาหรือผูติดตอ

รวมงานสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและเปนการพัฒนาการใหบริการดวย ดังนั้นเครื่องมือใน
ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองไมทํ าใหความปลอดภัยของขอมูล ขาวสารหรือฐาน
ความรูของระบบลดนอยลงไป

8. ความเปนมาตรฐาน (Standards Compliance)
การสรางความเปนมาตรฐานเปนสิ่งที่สํ าคัญอีกประการหนึ่งในระบบการเรียนรูแบบ
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อิเลก็ทรอนกิสความเปนมาตรฐานทํ าใหเกิดการใชงานขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน
การท ําขอมูลที่อธิบายเกี่ยวกับทรัพยากรของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส การทํ าโครงสราง
ของเนือ้หาแบบเปดเพื่อการใชงานรวมกัน   ขอมลูการจัดการผูใชและการบริการรวมกันของ
โปรแกรมประยุกตขององคกร

9. ความสามารถในการทํ างานรวมกับเทคโนโลยีเดิม (Leveraging of Existing
Corporate Infrastructure)

   ในขณะที่มีการติดตอกับเว็บไซต (websites) จากภายนอก และคลังชิ้นสวนเนื้อหานั้น
เครื่องมือในระบบการเรียนรู แบบอิเล็กทรอนิกสจะตองสามารถทํ างานรวมกับเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่มีอยูแลวไดเปนอยางดี

 เครือ่งมอืทีส่นบัสนุนการสรางระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสที่มีการพัฒนาขึ้นมานั้น
สวนใหญไดรับการพัฒนาขึ้นในเวลาที่ใกลเคียงกัน  ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนามาตรฐานในรูปแบบ
ที่มีความคงเสนคงวาและมีความสามารถในการสงมอบของชิ้นสวนในแตระบบใหสามารถใชงาน
รวมกนัได  ซึ่งเครื่องมือที่ใชกันอยูในปจจุบันยังขาดคุณสมบัติในจุดนี้ เปนเหตุผลในการนํ า
เทคโนโลยี XML ซึง่กลายมาเปนรูปแบบมาตรฐานในการใชงานระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต
หรืออินทราเน็ต  ในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ซึ่ง XML ใหบริการในการอธิบายตัว
ขอมลูทีเ่ปดเผยไดในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตรวมกับโปรแกรมประยุกตขององคกร

นอกจากนีก้ารน ําแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรเชิงชิ้นสวน ทํ าใหเกิดความสามารถในการ
ขยายระบบ  งายตอการพัฒนางานที่ซับซอน มีความหลากหลาย เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและ
สรางศกัยภาพใหกับซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับดานการศึกษา

2.6 ระบบการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสกับการพัฒนาเชิงชิ้นสวน
        เราสามารถประยุกตแนวคิดของการพัฒนาระบบงานเชิงชิ้นสวนโดยอาศัยชิ้นสวนซอฟตแวร 
( software component ) ซึง่อาจถกูสรางขึ้นโดยเทคโนโลยีตาง ๆ รวมกันดังที่ไดกลาวมาแลวขาง
ตน อันไดแก XML, JavaBeans  และใชเทคโนโลยี JSP (Java Server Page) ซึง่อาศัยเทคโนโลยี
เว็บ เปนตวัประมวลผลและแสดงผลการทํ างานของระบบการเรียนรูแบบอเิล็กทรอนิกส โดยหลัก
การทํ างานอาจยังสรางความสับสนใหผูที่ตองการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทีพ่ฒันาดวยแนวคิด
ของการพฒันาเชงิชิน้สวน เชน ในสวนของการสรางเครื่องมือที่สนับสนุน ซึ่งก็นํ ามาสูวัตถุประสงค
ของผูจดัท ําโครงการวิจัยนี้ที่จะนํ าเอาหลักการและแนวคิดรวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ที่สนับสนุนมา
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สรางเปนเครือ่งมือสํ าหรับชวยออกแบบและสรางชิ้นสวนบทเรียน เพื่อชวยอํ านวยความสะดวก
และลดความซบัซอนใหกับผูที่ตองการใชงาน ทั้งในการสรางและขยายงานเดิมใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดวยเหตุผลดังตอไปนี้ [Eswari, 2000]

1. ชิน้สวนแตละชิ้น ท ํางานเปนอสิระจากตัวอื่น  ซึ่งแตละตัวสามารถถูกพัฒนาจากผู
เชีย่วชาญทีต่างกนั  เพราะการที่ผูพัฒนาคนใดคนหนึ่งจะพัฒนาชิ้นสวนทุกตัวใหมีคุณภาพและ
ครอบคลมุวตัถปุระสงคทั้งหมดยอมเปนไปไมได ดังนั้นแนวทางนี้จะชวยใหเกิดชิ้นสวนที่มีคุณภาพ
ในแตละงาน

2. ท ําใหเกดิความหลากหลายของการเลือกใชชิ้นสวน เพราะชิ้นสวนถูกสรางขึ้นมาอยาง
อิสระจากผูพัฒนาหลาย ๆ คน

3. ขยายและปรบัปรุงระบบงานไดงาย  เนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนโยกยายชิ้นสวน
และประกอบใหมไดงาย

4.   การใชเทคโนโลยี  XML  ในการแยกรูปแบบการแสดงผลกับเนื้อหาออกจากกัน    ชวย
ใหงายตอปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงของเนื้อหา เพราะงายตอการนํ ากลับมาสูเนื้อหาเดิม ซึ่งทํ า
ใหเกดิความยืดหยุนทั้งในการสราง  การรวมกนัของชิ้นสวนและการแสดงผลการทํ างานของเนื้อหา
ในรูปแบบที่ตองการปรับเปลี่ยน

ในอนาคตการทํ าระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะเปนไปในรูปแบบของการกระจาย 
ซึง่เอกสารจะถูกแลกเปลี่ยนในรูปแบบของ XML  เชน ขอมูลขาวสารดังตอไปนี้  [Singh, 2000]

1. ระเบียนแคตตาล็อคเนื้อหาการเรียนรู
2. ทรัพยากรการเรียนรู หรือ เอกสารที่เกี่ยวกับเนื้อหาตาง ๆ   
3. ธรุกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสํ าหรับเนื้อหาแบบอิเล็กทรอนิกส
4. ระเบยีนขอมูลผูเรียนของผูตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน
5. ขอมลูการติดตั้งคาระบบและแฟมขอมูลประวัติการเขาทํ างานกับระบบ
การใชงานคลังขอมูลของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดเชิง

ชิ้นสวนจะตองแนใจไดวาขอมูลที่ผานกระบวนการที่แตกตางกันจะสามารถใชงานรวมกันได 
สามารถนํ ามาใชกับเครื่องมือหรือ โปรแกรมประยุกตที่แตกตางกันได

จากการที่  XML    ท ําใหผูใชสามารถแยกรูปแบบออกจากตัวเนื้อหาได  ท ําใหมีความยืด
หยุนในการใชรูปแบบตาง ๆ ที่แตกตางกันกับขอมูลที่แตกตางกันสงผลใหไดมุมมองของเนื้อหา
เดยีวกันในรูปแบบที่แตกตางกันไป รวมถงึประโยชนในการเปนตัวกลางในการเก็บขอมูลกอนที่ขอ
มูลนั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงไปโดยโปรแกรมประยุกตที่ทํ าการประมวลผลขอมูลเหลานั้น นอกจากนี้
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ยังสงผลตอการอํ านวยความสะดวกในเรื่องของการทํ าระบบคนหาทรัพยากรการเรียนรู เพราะ 
XML จะเก็บเอกสารในรูปแบบโครงสรางทํ าใหสามารถแปลความหรือทํ าดรรชนีไดสํ าหรับการคน
หาไดงาย   จากขอดีของ XML  สามารถน ํามาใชในโครงการวิจัยนี้ในสวนของการกํ าหนดโครง
สรางของทรพัยากรบทเรียน เชน การกํ าหนดโครงสรางของบทเรียน ทํ าใหสามารถนํ าเนื้อหาบท
เรียนเหลานี้นํ ากลับมาใชใหมไดและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของการแสดงผลขอมูลไดงายรวม
ถึงสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลเอกสารระหวางโปรแกรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานทางเว็บได
อยางรวดเร็ว
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