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บทที่ 5

กรณีตัวอยางการพัฒนาโปรแกรมประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
โดยอาศัย SAFWA

บทนี้จะกลาวถึงการพัฒนาโปรแกรมประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
อินเตอรเนต็ โดยอาศัยหลักการทํ างานบนพื้นฐานการทํ างานของ  SAFWA

สํ าหรับตัวอยางโปรแกรมประยุกตจะเปนเว็บไซตสํ าหรับการขายสินคา ประเภท
คอมพิวเตอรแบบพกพา (notebook) โดยเนือ้หาภายในเว็บประกอบดวย การนํ าเสนอสินคา โดย 
ผูเขาชมสามารถเลือกดูสินคาไดโดยแบงออกตามชื่อของผูผลิต และสามารถเลือกดูไดจากระดับ
ราคา ชนดิของหนวยประมวลผล ขนาดของหนาจอ และ นํ้ าหนักของโนตบุก มีสวนของการแสดง
สินคาราคาพเิศษ การเสนอสินคาที่ขายดี และมีระบบตะกราสินคา สํ าหรับการสั่งซื้อสินคาแบบ
ออนไลน

สํ าหรบัเนือ้หาในบทนี้ ประกอบไปดวยการวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ และ
ตัวอยางการทํ างานของโปรแกรมประยุกต

5.1  การวิเคราะหระบบ
        การจัดทํ าเว็บไซตสํ าหรับการขายสินคาจะตองประกอบไปดวย การทํ างานหลายสวน เชน 
การแสดงรายการสินคา ระบบตะกราสินคาและอื่นๆ อันดับแรกจะตองทํ าการวิเคราะหวา ใน
เวบ็ไซตทีต่องการสรางจะตองประกอบดวยอะไรบาง ดังนั้นจึงกํ าหนดความตองการของระบบดังนี้
คือ
        5.1.1  ความตองการของระบบ

- สามารถแสดงรายการสินคา และรายละเอียดของสินคาได ในการแสดงรายการสินคา
สามารถแยกแสดงตามประเภทและชนิดของสินคา เชน แยกตามประเภทการใชงาน 
แยกตามผูผลิตเครื่อง แยกตามระดับราคา แยกตามนํ้ าหนักของเครื่อง และแยกตาม
ขนาดของหนาจอ

- สามารถแสดงรายการสงเสริมการขายเชน สินคาราคาพิเศษ สินคาขายดี
และสินคารายการมาใหม

- สามารถซื้อขายสิคาผานระบบตะกราสินคาได
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        5.1.2  การวเิคราะหสวนประกอบของระบบ
      การพฒันาระบบถูกแบงออกเปนสองสวนคือ สวนที่เปนเว็บการแสดงผลและการ

ควบคมุการท ํางาน และสวนที่เปนผูใหบริการ ซึ่งพัฒนาโดยใชเอเจนท โดยสวนของการพัฒนาเว็บ
กจ็ะเปนการออกแบบสวนติดตอผูใช และออกแบบการควบคุมการทํ างานของเว็บเชนการเชื่อมตอ
ไปยงัหนาแสดงผลหรอืการทํ างานอื่นๆ  สวนการพัฒนาเอเจนทผูใหบริการนั้น ก็จะเปนการพัฒนา
โปรแกรมทีท่ ํางานเฉพาะอยาง โดยออกแบบจากความตองการของระบบ และการทํ างานตางๆ ที่
สรางขึน้ในเอเจนทผูใหบริการจะถูกเรียกโดยสวนเว็บแสดงผลผานทาง SAFWA

ภาพประกอบ 5.1  รูปแบบการพัฒนางานประยุกตบนเว็บโดยอาศัย SAFWA

      ในภาพประกอบ 5.1 ในสวนของ JSP file กคื็อสวนของการแสดงผลและการควบคุม
ซึ่งติดตอกับ SAFWA  และในสวนของ Service provider agent เปนสวนของเอเจนทผูใหบริการ
ซึง่เชือ่มตออยูกบั SAFWA  ดังนั้นการทํ างานใดๆ จากสวนการแสดงผลและสวนการควบคุมจะ
ตองผาน SAFWA กอนเสมอ
        5.1.3  การวเิคราะหสวนการควบคุมและแสดงผล

      สวนของการควบคุมและแสดงผลประกอบดวยกลุมของแฟมขอมูล Java Server 
Page (JSP) โดยที่สามารถวิเคราะหการทํ างานจากความตองการของระบบไดดังภาพประกอบ 
5.2

      ในภาพประกอบ 5.2 แสดงโครงสรางของการแสดงผลและการควบคุมตาง ๆ โดยใน
หนาแรกประกอบดวย

- สวนของเมนู โดยที่เมนูจะมีจุดเชื่อมตอ (link) ไปยงัหนาเว็บอ่ืน ซึ่งประกอบไป
ดวย เชือ่มกลับมาหนาแรก เชื่อมไปยังวิธีการซื้อสินคา เชื่อมไปยังขอมูลบริษัท 
และเชือ่มไปยังหนาแสดงสถานะของตะกราสินคา
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- สวนการแบงรายการสินคาเพื่อใหผูซื้อสามารถเขาไปดูรายการสินคาไดสะดวก
โดยแบงประเภทสินคาดวย ชนิดการใชงาน ผูผลิตเครื่อง ขนาดหนาจอ นํ้ าหนัก
ของเครื่องและราคา โดยจะเชื่อมตอไปยังรายการสินคาที่ตรงกับประเภทที่
ตองการ สวน

- การแสดงรายการสินคา เพื่อสงเสริมการขาย เชนสินคาเขาใหม สินคาราคา
พิเศษ และสินคาขายดี โดยที่จะมีการเชื่อมตอไปยังหนาที่แสดงรายละเอียด   
สินคา ในหนาแสดงรายละเอียดสินคามีการแสดงรายละเอียดของสินคานั้นๆ 
และสามารถเพิ่มสินคาลงในตะกราสินคาได ภายในตะกราสินคาแสดงรายการ
สินคาที่อยูในตะกรา ผูซื้อสามารถเลือกสินคาออกจากตะกราได และสามารถ 
ยนืยนัการสัง่ซือ้ได ซึ่งเปนกระบวนการสุดทายในการสั่งซื้อสินคา
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หนาแรก

เมนู

หนาแรก

ขัน้ตอนการซื้อสินคา

ขอมูลราน

ตะกราสินคา

รายการสินคาแบงตามประเภท

แบงตามชนิดการใช

แบงตามผูผลิดเครื่อง

แบงตามขนาดหนาจอ

แบงตามน้ําหนัก

แบงตามระดับราคา

แสดงสินคาใหม

แสดงสินคาราคาพิเศษ

แสดงสินคาขายดี

แสดงขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา

แสดงขอมูลรานคา

ตะกราสินคา แสดงสินคาในตะกรา

เอาสินคาออกจากตะกรา

ยนืยันการสั่งซื้อ

แสดงรายการสินคา

แสดงรายการสินคา แสดงรายละเอียดสินคา

เพิ่มสินคาในตะกรา

แสดงรายสิคาท่ีส่ังซื้อ

แสดงรายการสินคา แสดงรายการสินคา รายการสินคาแบงตามประเภทคําอธิบายสัญญลักษณ
แทนหนาเว็บเพจ แทนจุดเชื่อมตอไป

หนาเว็บอื่น
แทนการแสดงขอมูล
หรอืองคประกอบเว็บ

ภาพประกอบ 5.2  โครงสรางของสวนเว็บการแสดงผลและการควบคุมเว็บ

        5.1.4  การวเิคราะหสวนเอเจนทผูใหบริการ
      ในสวนของเอเจนทผูใหบริการ สามารถแบงการทํ างานออกไดเปน 3 สวนคือ ในสวน

ของผูดูแลรานคา ประกอบไปดวย การแสดงเมนู การแยกรายการสินคา การแสดงสินคาเขาใหม 
สินคาราคาพิเศษ และสินคาขายดี สวนทีสองก็จะเปนสวนที่จัดการเกี่ยวกับขอมูลรายการสินคา 
คือการแสดงรายการสินคา และแสดงรายละเอียดสินคา และสวนสุดทายก็จะเปนสวนที่จัดการ
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เกีย่วกบัตะกราสนิคา คือการเพิ่ม และการลบสินคาในตะกรา และทํ าการยืนยันการสั่งซื้อสินคา ใน
สามสวนนีส้ามารถทํ างานแยกออกจากกันได ดังแสดงในภาพประกอบ 5.3

เอเจนทผูใหบริการ

สวนการหนาราน

แสดงเมนู

แสดงประเภทสินคา

แสดงสินคาเขาใหม

แสดงสินคาราคาพิเศษ

สวนดูขอมูลสินคา

แสดงรายการสินคา

แสดงรายละเอียดสินคา

แสดงสินคาขายดี

สวนตะกราสินคา

เพ่ิมสินคาในตะกรา

ลบสินคาในตะกรา

ยืนยันการสั่งซ้ือสินคา

ภาพประกอบ 5.3  โครงสรางสวนของเอเจนทผูใหบริการและหนาที่การทํ างานของแตละสวน

5.2  การออกแบบระบบ
        5.2.1  การออกแบบสวนการควบคุมและการแสดงผล

      จากการวเิคราะหสวนแสดงผลและสวนการควบคุมการทํ างานของเว็บสามารถนํ ามา
ออกแบบสวนการแสดงผลและการควบคุมไดัดังภาพประกอบ 5.4
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main.jsp

howto.jsp

main.jsp

aboutus.jsp

cart.jsp

productlist.jsp

removeitem.jsp

checkout.jsp

productview.jsp

productview.jsp

productview.jsp

additem.jsp

ภาพประกอบ 5.4  โครงสรางของแฟมขอมูล JSP ในการแสดงผลและควบคุมการทํ างานเว็บ

     จากภาพประกอบ 5.4 แสดงแฟมขอมูลที่ใชในการแสดงผลและการควบคุมการทํ างาน
ของเว็บโดยหนาหลัก main.jsp สามารถเชื่อมตอไปยังหนา main.jsp หนา howto.jsp ซึ่งบอก  
รายละเอียดและขั้นตอนการสั่งซื้อหนา aboutus.jsp บอกถงึรายละเอียดเกี่ยวกับรานคา และเชื่อม
ตอไปยัง cart.jsp โดยหนานี้แสดงรายชื่อสินคาที่อยูในตะกราสินคา โดยมีสวนเชื่อมตอไปยัง 
removeitem.jsp เพือ่ท ําการเอาสินคาออกจากตะกรา และ checkout.jsp สํ าหรับการยืนยันการ
ส่ังซื้อสินคา จากหนาแรก ยังสามารถเขาถึงรายการสินคาในหนา productlist.jsp และเขาถึง    
รายละเอียดสินคาโดยตรงที่ productview.jsp โดยที่ในหนา productview.jsp สามารถทํ าการเพิ่ม
สินคาเขาไปในตะกราสินคาได โดยเชื่อมไปที่หนา additem.jsp
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        5.2.2  การออกแบบสวนเอเจนทผูใหบริการ
      สวนของการออกแบบเอเจนทผูใหบริการ สามารถออกแบบไดเฉพาะในสวนของ

คลาส Processor โดยท ําการเพิม่ฟงกชันที่ตองการเขาไป โดยเอเจนทผูใหบริการแบงออกเปน 3
ตัวดวยกันดังนี้

1. storefront ทํ าหนาที่สํ าหรับการแสดงขอมูลหนารานเชน แสดงเมนู แสดงการแบง
ประเภทสนิคาเพื่องายตอการคนหา แสดงสินคาเขาใหม สินคาราคาพิเศษ และสินคา
ขายดี

2. inventory ท ําหนาทีเ่กี่ยวกับรายการสินคา และรายละเอียดของสินคาแตละชนิด
3. shoppingcart ท ํางานเกีย่วกบัตะกราสินคา การเพิ่ม ลบสินคาจากตะกรา และยืนยัน

การสั่งซื้อสินคา
      โดยเอเจนทแตละตัวถายทอดคุณสมบัติมากจาก Service provider agent โดยที่แผน

ภาพของเอเจนทแตละตัวแสดงในภาพประกอบ 5.5 และแสดงหนาที่การทํ างานของฟงกชันตางดัง
รายละเอียดในตาราง 5.1

storefront

+ showmenu
+ showcatalog
+ newarrival
+ promotion
+ bestseller

inventory

+ productlist
+ productview

shoppingcart

+ additem
+ removeitem
+ listitem
+ checkout

storefront class inventory class shoppingcart class

ภาพประกอบ 5.5 แผนผังคลาสของเอเจนทผูใหบริการ storefront, inventory และ shoppingcart

ตาราง 5.1 แสดงการอธิบายเมธอดของเอเจนทผูใหบริการ
storefront

ฟงกชัน (Function) คํ าอธิบาย
+ showmenu แสดงเมนู
+ showcatalog แสดงรายการสินคาแยกประเภท
+ newarrival แสดงสินคาใหม
+ promotion แสดงสินคาราคาพิเศษ
+ bestseller แสดงสินคาขายดี
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ตาราง 5.1 (ตอ)
Inventory

ฟงกชัน (Function) คํ าอธิบาย
+ productlist แสดงรายการสินคา
+ productview แสดงรายละเอียดสินคา
shoppingcart

ฟงกชัน (Function) คํ าอธิบาย
+ additem เพิม่สินคาในตะกราสินคา
+ removeitem ลบสินคาจากตะกราสินคา
+ listitem แสดงสินคาในตะกรา
+ checkout ท ําการยืนยันการสั่งซื้อ

        5.2.3  การออกแบบการทํ างานของระบบ
      หลงัจากทีไ่ดออกแบบทั้งสองสวนแลว นํ าเอาการออกแบบทั้งสองสวนมาประกอบกัน

เปนระบบโดยรวมทั้งหมด ดังแสดงในภาพประกอบ 5.6
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main.jsp

storefront.showmenu

main.jsp

howto.jsp

aboutus.jsp

cart.jsp

storefront.showcatalog

productlist.jsp

storefront.newarrival

storefront.promotion

storefront.bestseller

main.jsp

aboutus.jsp

cart.jsp shoppingcart.showcart

removeitem.jsp

checkout.jsp

productlist.jsp

inventory.productlist

productview.jsp

additem.jsp

checkout.jsp

main.jsp main.jsp inventory.productviewคาํอธบิายสญัญลกัษณ
แทนหนาเวบ็เพจ แทนจดุเชือ่มตอไป

หนาเวบ็อ่ืน
แทนฟงกชันทีเ่รยีกจาก
เอเจนทผูใหบรกิาร

removeitem.jsp

shoppingcart.checkout

shoppingcart..showcart

productview.jsp

inventory.productview

additem.jspshoppingcart.additem

ภาพประกอบ 5.6 แผนภาพการออกแบบระบบทั้งหมด

        5.2.4  การออกแบบการติดต้ังระบบงานประยุกต
      สามารถท ําการติดตั้งระบบไดโดยการแยกติดตั้งสวนการแสดงผลและการควบคุมเว็บ

ไวบนเว็บเซิรฟเวอร และทํ าการติดตั้งเอเจนทผูใหบริการไวบนแอพพลเิคชันเซิรฟเวอร โดยทํ าการ
ติดตัง้บนตัวของ SAFWA อีกทีหนึ่ง
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 ภาพประกอบที่ 5.7 การติดตั้งระบบงานประยุกตบน SAFWA

5.3  ตัวอยางการใชงานโปรแกรมประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        ตัวอยางการใชงานโปรแกรมประยุกตงานพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นในสวนของการ
แสดงรายการสินคา รายละเอียดสินคา และแสดงการใชงานระบบตะกราสินคา โดยแสดงการใช
งานเปนขั้นตอนดังตอไปนี้
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        5.3.1 การแสดงรายการสินคา และรายละเอียดสินคา
     เมือ่เร่ิมตนการใชงาน จะปรากฏหนาแรกของเว็บ ประกอบดวยสวนประกอบตาม

หมายเลขภายในวงเล็บที่สมนัยกับหมายเลขในภาพประกอบที่ 5.8 ดังนี้คือ สวนของเมนู (1), สวน
แสดงรายการสินคาแยกประเภท (2), สวนแสดงรายการสินคาเขาใหม (3), สวนแสดงสินคาราคา
พเิศษ(4) และสวนแสดงรายการสินคาขายดี (5)

ภาพประกอบ 5.8 หนาแรกของเว็บตัวอยางโปรแกรมประยุกต และสวนประกอบตางๆ

     สํ าหรบัการแยกรายการสินคาจํ าแนกไดดังนี้คือ แยกตามประเภทการใชงาน,แยกตาม
ผูผลิตเครือ่ง, แยกตามระดับราคา, แยกตามขนาดหนาจอ และแยกตามนํ้ าหนักเครื่อง เมื่อเลือก
ประเภทตามทีต่องการแลว ก็จะปรากฏรายการสินคาที่มีคุณสมบัตินั้น ๆ ตามที่ตองการ ดังแสดง
ในภาพประกอบ 5.9 ซึ่งแสดงผลลัพธไดจากการเลือกแสดงรายการสินคาที่มีราคาระหวาง 50,000 
บาท ถงึ 70,000 บาท รายการสินคาที่มีราคาอยูในชวงที่เลือกก็จะปรากฏในสวนในกรอบดานขวา
ในภาพประกอบ 5.9
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ภาพประกอบ 5.9 ผลลัพธจากการเลือกแสดงรายการสินคาตามระดับราคาที่ตองการ

     สํ าหรบัการแสดงรายละเอียดสินคาเมื่อตองการทราบรายละเอียดที่ตองการสามารถ
กดทีจุ่ดเชื่อมตอซึ่งแสดงรายชื่อสินคา หรือที่รูปก็จะปรากฏรายละเอียดสินคานั้น ๆ ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 5.10 ซึ่งแสดงรายละเอียดของสินคาซื่อ IBM R40
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ภาพประกอบ 5.10 รายละเอียดสินคาที่ตองการ

        5.3.2 การใชตะกราสินคาและการสั่งซ้ือสินคาแบบออนไลน
     ตัวอยางโปรแกรมประยุกตไดรวมเอาระบบตะกราสินคาเพื่อความสะดวกในการสั่งซื้อ

สินคาโดยสามารถเรียกดูสถานะของตะกราสินคา เพิ่มสินคาในตะกรา ลบสินคาออกจากตะกรา 
และทํ าการสั่งซื้อ

  การเลอืกดสูถานะของตะกราสินคาสามารถเลือกไดจากจุดเชื่อมตอที่เมนู (ในวงกลม) 
จะปรากฏหนาตางที่แสดงตะกราสินคาปจจุบัน ถามีสินคาในตะกราจะปรากฏชื่อสินคาแตถาไมมี
กจ็ะแสดงวาไมมีสินคาในตะกรา ดังแสดงในภาพประกอบ 5.11
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ภาพประกอบ 5.11 หนาตางตะกราสินคา และสถานะปจจุบันของตะกราสินคา

      เมือ่ตองการเพิ่มสินคาลงในตะกราสินคา สามารถทํ าไดโดยการเลือกที่จะเชื่อมตอ
add cart ในหนาแสดงรายละเอียดสินคา และสถานะสินคาในตะกราจะมีการเปลี่ยนแปลงโดย
อัตโนมัติ ดังในภาพประกอบ 5.12

ภาพประกอบ 5.12 เพิ่มสินคาลงในตะกราสินคา และสถานะของตะกราสินคา
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     การลบสนิคาออกจากตะกราสินคา สามารถทํ าไดโดยการเลือกลบจากหนาตางตะกรา
สินคา โดยเลือกที่จุดเชื่อมตอแสดงตัวอักษร X หนารายการสินคาที่ตองการลบออกจากตะกรา ดัง
แสดงในภาพประกอบ 5.13

ภาพประกอบ 5.13 การลบรายการสินคาออกจากตะกราสินคา
     การท ําการสัง่ซือ้สามารถเลือกไดจากหนาตะกราสินคา เมื่อตองการทํ าการสั่งซื้อหลัง

จากนัน้ตะกราสนิคาก็จะแสดงสถานะของใบสั่งซื้อและรายการสินคาที่ส่ังซื้อ ดังในภาพประกอบที่ 
5.14

ภาพประกอบ 5.14 การทํ าใบสั่งซื้อ และรายการสินคาที่ส่ังซื้อ

     โดยสรปุวตัถปุระสงคของการพัฒนาโปรแกรมประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิสกเพื่อ
เปนกรณสีาธิตใหเห็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกตโดยอาศัย SAFWA และทดสอบการทํ างานของ 
SAFWA วาสามารถทํ างานไดอยางถูกตอง โดยพิจารณาจากผลลัพธจากการทดสอบนี้ผานทาง
เว็บ
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