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บทที่ 5

กรณีตัวอยางการพัฒนาโปรแกรมประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
โดยอาศัย SAFWA

บทนี้จะกลาวถึงการพัฒนาโปรแกรมประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
อินเตอรเนต็ โดยอาศัยหลักการทํ างานบนพื้นฐานการทํ างานของ  SAFWA

สํ าหรับตัวอยางโปรแกรมประยุกตจะเปนเว็บไซตสํ าหรับการขายสินคา ประเภท
คอมพิวเตอรแบบพกพา (notebook) โดยเนือ้หาภายในเว็บประกอบดวย การนํ าเสนอสินคา โดย 
ผูเขาชมสามารถเลือกดูสินคาไดโดยแบงออกตามชื่อของผูผลิต และสามารถเลือกดูไดจากระดับ
ราคา ชนดิของหนวยประมวลผล ขนาดของหนาจอ และ นํ้ าหนักของโนตบุก มีสวนของการแสดง
สินคาราคาพเิศษ การเสนอสินคาที่ขายดี และมีระบบตะกราสินคา สํ าหรับการสั่งซื้อสินคาแบบ
ออนไลน

สํ าหรบัเนือ้หาในบทนี้ ประกอบไปดวยการวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ และ
ตัวอยางการทํ างานของโปรแกรมประยุกต

5.1  การวิเคราะหระบบ
        การจัดทํ าเว็บไซตสํ าหรับการขายสินคาจะตองประกอบไปดวย การทํ างานหลายสวน เชน 
การแสดงรายการสินคา ระบบตะกราสินคาและอื่นๆ อันดับแรกจะตองทํ าการวิเคราะหวา ใน
เวบ็ไซตทีต่องการสรางจะตองประกอบดวยอะไรบาง ดังนั้นจึงกํ าหนดความตองการของระบบดังนี้
คือ
        5.1.1  ความตองการของระบบ

- สามารถแสดงรายการสินคา และรายละเอียดของสินคาได ในการแสดงรายการสินคา
สามารถแยกแสดงตามประเภทและชนิดของสินคา เชน แยกตามประเภทการใชงาน 
แยกตามผูผลิตเครื่อง แยกตามระดับราคา แยกตามนํ้ าหนักของเครื่อง และแยกตาม
ขนาดของหนาจอ

- สามารถแสดงรายการสงเสริมการขายเชน สินคาราคาพิเศษ สินคาขายดี
และสินคารายการมาใหม

- สามารถซื้อขายสิคาผานระบบตะกราสินคาได
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        5.1.2  การวเิคราะหสวนประกอบของระบบ
      การพฒันาระบบถูกแบงออกเปนสองสวนคือ สวนที่เปนเว็บการแสดงผลและการ

ควบคมุการท ํางาน และสวนที่เปนผูใหบริการ ซึ่งพัฒนาโดยใชเอเจนท โดยสวนของการพัฒนาเว็บ
กจ็ะเปนการออกแบบสวนติดตอผูใช และออกแบบการควบคุมการทํ างานของเว็บเชนการเชื่อมตอ
ไปยงัหนาแสดงผลหรอืการทํ างานอื่นๆ  สวนการพัฒนาเอเจนทผูใหบริการนั้น ก็จะเปนการพัฒนา
โปรแกรมทีท่ ํางานเฉพาะอยาง โดยออกแบบจากความตองการของระบบ และการทํ างานตางๆ ที่
สรางขึน้ในเอเจนทผูใหบริการจะถูกเรียกโดยสวนเว็บแสดงผลผานทาง SAFWA

ภาพประกอบ 5.1  รูปแบบการพัฒนางานประยุกตบนเว็บโดยอาศัย SAFWA

      ในภาพประกอบ 5.1 ในสวนของ JSP file กคื็อสวนของการแสดงผลและการควบคุม
ซึ่งติดตอกับ SAFWA  และในสวนของ Service provider agent เปนสวนของเอเจนทผูใหบริการ
ซึง่เชือ่มตออยูกบั SAFWA  ดังนั้นการทํ างานใดๆ จากสวนการแสดงผลและสวนการควบคุมจะ
ตองผาน SAFWA กอนเสมอ
        5.1.3  การวเิคราะหสวนการควบคุมและแสดงผล

      สวนของการควบคุมและแสดงผลประกอบดวยกลุมของแฟมขอมูล Java Server 
Page (JSP) โดยที่สามารถวิเคราะหการทํ างานจากความตองการของระบบไดดังภาพประกอบ 
5.2

      ในภาพประกอบ 5.2 แสดงโครงสรางของการแสดงผลและการควบคุมตาง ๆ โดยใน
หนาแรกประกอบดวย

- สวนของเมนู โดยที่เมนูจะมีจุดเชื่อมตอ (link) ไปยงัหนาเว็บอ่ืน ซึ่งประกอบไป
ดวย เชือ่มกลับมาหนาแรก เชื่อมไปยังวิธีการซื้อสินคา เชื่อมไปยังขอมูลบริษัท 
และเชือ่มไปยังหนาแสดงสถานะของตะกราสินคา
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- สวนการแบงรายการสินคาเพื่อใหผูซื้อสามารถเขาไปดูรายการสินคาไดสะดวก
โดยแบงประเภทสินคาดวย ชนิดการใชงาน ผูผลิตเครื่อง ขนาดหนาจอ นํ้ าหนัก
ของเครื่องและราคา โดยจะเชื่อมตอไปยังรายการสินคาที่ตรงกับประเภทที่
ตองการ สวน

- การแสดงรายการสินคา เพื่อสงเสริมการขาย เชนสินคาเขาใหม สินคาราคา
พิเศษ และสินคาขายดี โดยที่จะมีการเชื่อมตอไปยังหนาที่แสดงรายละเอียด   
สินคา ในหนาแสดงรายละเอียดสินคามีการแสดงรายละเอียดของสินคานั้นๆ 
และสามารถเพิ่มสินคาลงในตะกราสินคาได ภายในตะกราสินคาแสดงรายการ
สินคาที่อยูในตะกรา ผูซื้อสามารถเลือกสินคาออกจากตะกราได และสามารถ 
ยนืยนัการสัง่ซือ้ได ซึ่งเปนกระบวนการสุดทายในการสั่งซื้อสินคา
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หนาแรก

เมนู

หนาแรก

ขัน้ตอนการซื้อสินคา

ขอมูลราน

ตะกราสินคา

รายการสินคาแบงตามประเภท

แบงตามชนิดการใช

แบงตามผูผลิดเครื่อง

แบงตามขนาดหนาจอ

แบงตามน้ําหนัก

แบงตามระดับราคา

แสดงสินคาใหม

แสดงสินคาราคาพิเศษ

แสดงสินคาขายดี

แสดงขั้นตอนการสั่งซื้อสินคา

แสดงขอมูลรานคา

ตะกราสินคา แสดงสินคาในตะกรา

เอาสินคาออกจากตะกรา

ยนืยันการสั่งซื้อ

แสดงรายการสินคา

แสดงรายการสินคา แสดงรายละเอียดสินคา

เพิ่มสินคาในตะกรา

แสดงรายสิคาท่ีส่ังซื้อ

แสดงรายการสินคา แสดงรายการสินคา รายการสินคาแบงตามประเภทคําอธิบายสัญญลักษณ
แทนหนาเว็บเพจ แทนจุดเชื่อมตอไป

หนาเว็บอื่น
แทนการแสดงขอมูล
หรอืองคประกอบเว็บ

ภาพประกอบ 5.2  โครงสรางของสวนเว็บการแสดงผลและการควบคุมเว็บ

        5.1.4  การวเิคราะหสวนเอเจนทผูใหบริการ
      ในสวนของเอเจนทผูใหบริการ สามารถแบงการทํ างานออกไดเปน 3 สวนคือ ในสวน

ของผูดูแลรานคา ประกอบไปดวย การแสดงเมนู การแยกรายการสินคา การแสดงสินคาเขาใหม 
สินคาราคาพิเศษ และสินคาขายดี สวนทีสองก็จะเปนสวนที่จัดการเกี่ยวกับขอมูลรายการสินคา 
คือการแสดงรายการสินคา และแสดงรายละเอียดสินคา และสวนสุดทายก็จะเปนสวนที่จัดการ
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เกีย่วกบัตะกราสนิคา คือการเพิ่ม และการลบสินคาในตะกรา และทํ าการยืนยันการสั่งซื้อสินคา ใน
สามสวนนีส้ามารถทํ างานแยกออกจากกันได ดังแสดงในภาพประกอบ 5.3

เอเจนทผูใหบริการ

สวนการหนาราน

แสดงเมนู

แสดงประเภทสินคา

แสดงสินคาเขาใหม

แสดงสินคาราคาพิเศษ

สวนดูขอมูลสินคา

แสดงรายการสินคา

แสดงรายละเอียดสินคา

แสดงสินคาขายดี

สวนตะกราสินคา

เพ่ิมสินคาในตะกรา

ลบสินคาในตะกรา

ยืนยันการสั่งซ้ือสินคา

ภาพประกอบ 5.3  โครงสรางสวนของเอเจนทผูใหบริการและหนาที่การทํ างานของแตละสวน

5.2  การออกแบบระบบ
        5.2.1  การออกแบบสวนการควบคุมและการแสดงผล

      จากการวเิคราะหสวนแสดงผลและสวนการควบคุมการทํ างานของเว็บสามารถนํ ามา
ออกแบบสวนการแสดงผลและการควบคุมไดัดังภาพประกอบ 5.4
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main.jsp

howto.jsp

main.jsp

aboutus.jsp

cart.jsp

productlist.jsp

removeitem.jsp

checkout.jsp

productview.jsp

productview.jsp

productview.jsp

additem.jsp

ภาพประกอบ 5.4  โครงสรางของแฟมขอมูล JSP ในการแสดงผลและควบคุมการทํ างานเว็บ

     จากภาพประกอบ 5.4 แสดงแฟมขอมูลที่ใชในการแสดงผลและการควบคุมการทํ างาน
ของเว็บโดยหนาหลัก main.jsp สามารถเชื่อมตอไปยังหนา main.jsp หนา howto.jsp ซึ่งบอก  
รายละเอียดและขั้นตอนการสั่งซื้อหนา aboutus.jsp บอกถงึรายละเอียดเกี่ยวกับรานคา และเชื่อม
ตอไปยัง cart.jsp โดยหนานี้แสดงรายชื่อสินคาที่อยูในตะกราสินคา โดยมีสวนเชื่อมตอไปยัง 
removeitem.jsp เพือ่ท ําการเอาสินคาออกจากตะกรา และ checkout.jsp สํ าหรับการยืนยันการ
ส่ังซื้อสินคา จากหนาแรก ยังสามารถเขาถึงรายการสินคาในหนา productlist.jsp และเขาถึง    
รายละเอียดสินคาโดยตรงที่ productview.jsp โดยที่ในหนา productview.jsp สามารถทํ าการเพิ่ม
สินคาเขาไปในตะกราสินคาได โดยเชื่อมไปที่หนา additem.jsp
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        5.2.2  การออกแบบสวนเอเจนทผูใหบริการ
      สวนของการออกแบบเอเจนทผูใหบริการ สามารถออกแบบไดเฉพาะในสวนของ

คลาส Processor โดยท ําการเพิม่ฟงกชันที่ตองการเขาไป โดยเอเจนทผูใหบริการแบงออกเปน 3
ตัวดวยกันดังนี้

1. storefront ทํ าหนาที่สํ าหรับการแสดงขอมูลหนารานเชน แสดงเมนู แสดงการแบง
ประเภทสนิคาเพื่องายตอการคนหา แสดงสินคาเขาใหม สินคาราคาพิเศษ และสินคา
ขายดี

2. inventory ท ําหนาทีเ่กี่ยวกับรายการสินคา และรายละเอียดของสินคาแตละชนิด
3. shoppingcart ท ํางานเกีย่วกบัตะกราสินคา การเพิ่ม ลบสินคาจากตะกรา และยืนยัน

การสั่งซื้อสินคา
      โดยเอเจนทแตละตัวถายทอดคุณสมบัติมากจาก Service provider agent โดยที่แผน

ภาพของเอเจนทแตละตัวแสดงในภาพประกอบ 5.5 และแสดงหนาที่การทํ างานของฟงกชันตางดัง
รายละเอียดในตาราง 5.1

storefront

+ showmenu
+ showcatalog
+ newarrival
+ promotion
+ bestseller

inventory

+ productlist
+ productview

shoppingcart

+ additem
+ removeitem
+ listitem
+ checkout

storefront class inventory class shoppingcart class

ภาพประกอบ 5.5 แผนผังคลาสของเอเจนทผูใหบริการ storefront, inventory และ shoppingcart

ตาราง 5.1 แสดงการอธิบายเมธอดของเอเจนทผูใหบริการ
storefront

ฟงกชัน (Function) คํ าอธิบาย
+ showmenu แสดงเมนู
+ showcatalog แสดงรายการสินคาแยกประเภท
+ newarrival แสดงสินคาใหม
+ promotion แสดงสินคาราคาพิเศษ
+ bestseller แสดงสินคาขายดี



80

ตาราง 5.1 (ตอ)
Inventory

ฟงกชัน (Function) คํ าอธิบาย
+ productlist แสดงรายการสินคา
+ productview แสดงรายละเอียดสินคา
shoppingcart

ฟงกชัน (Function) คํ าอธิบาย
+ additem เพิม่สินคาในตะกราสินคา
+ removeitem ลบสินคาจากตะกราสินคา
+ listitem แสดงสินคาในตะกรา
+ checkout ท ําการยืนยันการสั่งซื้อ

        5.2.3  การออกแบบการทํ างานของระบบ
      หลงัจากทีไ่ดออกแบบทั้งสองสวนแลว นํ าเอาการออกแบบทั้งสองสวนมาประกอบกัน

เปนระบบโดยรวมทั้งหมด ดังแสดงในภาพประกอบ 5.6
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main.jsp

storefront.showmenu

main.jsp

howto.jsp

aboutus.jsp

cart.jsp

storefront.showcatalog

productlist.jsp

storefront.newarrival

storefront.promotion

storefront.bestseller

main.jsp

aboutus.jsp

cart.jsp shoppingcart.showcart

removeitem.jsp

checkout.jsp

productlist.jsp

inventory.productlist

productview.jsp

additem.jsp

checkout.jsp

main.jsp main.jsp inventory.productviewคาํอธบิายสญัญลกัษณ
แทนหนาเวบ็เพจ แทนจดุเชือ่มตอไป

หนาเวบ็อ่ืน
แทนฟงกชันทีเ่รยีกจาก
เอเจนทผูใหบรกิาร

removeitem.jsp

shoppingcart.checkout

shoppingcart..showcart

productview.jsp

inventory.productview

additem.jspshoppingcart.additem

ภาพประกอบ 5.6 แผนภาพการออกแบบระบบทั้งหมด

        5.2.4  การออกแบบการติดต้ังระบบงานประยุกต
      สามารถท ําการติดตั้งระบบไดโดยการแยกติดตั้งสวนการแสดงผลและการควบคุมเว็บ

ไวบนเว็บเซิรฟเวอร และทํ าการติดตั้งเอเจนทผูใหบริการไวบนแอพพลเิคชันเซิรฟเวอร โดยทํ าการ
ติดตัง้บนตัวของ SAFWA อีกทีหนึ่ง
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 ภาพประกอบที่ 5.7 การติดตั้งระบบงานประยุกตบน SAFWA

5.3  ตัวอยางการใชงานโปรแกรมประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        ตัวอยางการใชงานโปรแกรมประยุกตงานพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นในสวนของการ
แสดงรายการสินคา รายละเอียดสินคา และแสดงการใชงานระบบตะกราสินคา โดยแสดงการใช
งานเปนขั้นตอนดังตอไปนี้
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        5.3.1 การแสดงรายการสินคา และรายละเอียดสินคา
     เมือ่เร่ิมตนการใชงาน จะปรากฏหนาแรกของเว็บ ประกอบดวยสวนประกอบตาม

หมายเลขภายในวงเล็บที่สมนัยกับหมายเลขในภาพประกอบที่ 5.8 ดังนี้คือ สวนของเมนู (1), สวน
แสดงรายการสินคาแยกประเภท (2), สวนแสดงรายการสินคาเขาใหม (3), สวนแสดงสินคาราคา
พเิศษ(4) และสวนแสดงรายการสินคาขายดี (5)

ภาพประกอบ 5.8 หนาแรกของเว็บตัวอยางโปรแกรมประยุกต และสวนประกอบตางๆ

     สํ าหรบัการแยกรายการสินคาจํ าแนกไดดังนี้คือ แยกตามประเภทการใชงาน,แยกตาม
ผูผลิตเครือ่ง, แยกตามระดับราคา, แยกตามขนาดหนาจอ และแยกตามนํ้ าหนักเครื่อง เมื่อเลือก
ประเภทตามทีต่องการแลว ก็จะปรากฏรายการสินคาที่มีคุณสมบัตินั้น ๆ ตามที่ตองการ ดังแสดง
ในภาพประกอบ 5.9 ซึ่งแสดงผลลัพธไดจากการเลือกแสดงรายการสินคาที่มีราคาระหวาง 50,000 
บาท ถงึ 70,000 บาท รายการสินคาที่มีราคาอยูในชวงที่เลือกก็จะปรากฏในสวนในกรอบดานขวา
ในภาพประกอบ 5.9
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ภาพประกอบ 5.9 ผลลัพธจากการเลือกแสดงรายการสินคาตามระดับราคาที่ตองการ

     สํ าหรบัการแสดงรายละเอียดสินคาเมื่อตองการทราบรายละเอียดที่ตองการสามารถ
กดทีจุ่ดเชื่อมตอซึ่งแสดงรายชื่อสินคา หรือที่รูปก็จะปรากฏรายละเอียดสินคานั้น ๆ ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 5.10 ซึ่งแสดงรายละเอียดของสินคาซื่อ IBM R40
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ภาพประกอบ 5.10 รายละเอียดสินคาที่ตองการ

        5.3.2 การใชตะกราสินคาและการสั่งซ้ือสินคาแบบออนไลน
     ตัวอยางโปรแกรมประยุกตไดรวมเอาระบบตะกราสินคาเพื่อความสะดวกในการสั่งซื้อ

สินคาโดยสามารถเรียกดูสถานะของตะกราสินคา เพิ่มสินคาในตะกรา ลบสินคาออกจากตะกรา 
และทํ าการสั่งซื้อ

  การเลอืกดสูถานะของตะกราสินคาสามารถเลือกไดจากจุดเชื่อมตอที่เมนู (ในวงกลม) 
จะปรากฏหนาตางที่แสดงตะกราสินคาปจจุบัน ถามีสินคาในตะกราจะปรากฏชื่อสินคาแตถาไมมี
กจ็ะแสดงวาไมมีสินคาในตะกรา ดังแสดงในภาพประกอบ 5.11
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ภาพประกอบ 5.11 หนาตางตะกราสินคา และสถานะปจจุบันของตะกราสินคา

      เมือ่ตองการเพิ่มสินคาลงในตะกราสินคา สามารถทํ าไดโดยการเลือกที่จะเชื่อมตอ
add cart ในหนาแสดงรายละเอียดสินคา และสถานะสินคาในตะกราจะมีการเปลี่ยนแปลงโดย
อัตโนมัติ ดังในภาพประกอบ 5.12

ภาพประกอบ 5.12 เพิ่มสินคาลงในตะกราสินคา และสถานะของตะกราสินคา
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     การลบสนิคาออกจากตะกราสินคา สามารถทํ าไดโดยการเลือกลบจากหนาตางตะกรา
สินคา โดยเลือกที่จุดเชื่อมตอแสดงตัวอักษร X หนารายการสินคาที่ตองการลบออกจากตะกรา ดัง
แสดงในภาพประกอบ 5.13

ภาพประกอบ 5.13 การลบรายการสินคาออกจากตะกราสินคา
     การท ําการสัง่ซือ้สามารถเลือกไดจากหนาตะกราสินคา เมื่อตองการทํ าการสั่งซื้อหลัง

จากนัน้ตะกราสนิคาก็จะแสดงสถานะของใบสั่งซื้อและรายการสินคาที่ส่ังซื้อ ดังในภาพประกอบที่ 
5.14

ภาพประกอบ 5.14 การทํ าใบสั่งซื้อ และรายการสินคาที่ส่ังซื้อ

     โดยสรปุวตัถปุระสงคของการพัฒนาโปรแกรมประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิสกเพื่อ
เปนกรณสีาธิตใหเห็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกตโดยอาศัย SAFWA และทดสอบการทํ างานของ 
SAFWA วาสามารถทํ างานไดอยางถูกตอง โดยพิจารณาจากผลลัพธจากการทดสอบนี้ผานทาง
เว็บ
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