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บทที่ 6

บทสรุปและขอเสนอแนะ

งานวิจัยที่เสนอในรายงานฉบับนี้ไดมุงเนนในเรื่องของการสรางโครงสรางสนับสนุนการ
พฒันางานประยกุตบนเว็บหรือ SAFWA ซึ่งมีการทํ างานบนพื้นฐานแนวคิดของระบบมัลติเอเจนท 
โดยอาศัยเทคโนโลยีจาวาในการพัฒนา และสรางกรณีตัวอยางการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
พาณชิยอีเลก็ทรอนกิสเพื่อแสดงใหเห็นวาสามารถนํ า SAFWA นี้สรางงานประยุกตบนเว็บไดตาม
วตัถปุระสงค และทดสอบวา SAFWA สามารถทํ างานไดตามที่วิเคราะหและออกแบบไว ดังสรุป
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะตาง ๆ

6.1  สรปุผลการวิจัย
        ผลทีไ่ดจากงานวิจัยแบงออกไดสองสวนคือ
        1.  SAFWA เปนโครงสรางการทํ างานแบบเอเจนทอยางงายสํ าหรับการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตบนเว็บ

     SAFWA ประกอบดวยเอเจนททั้งหมด 4 ชนิดดังนี้คือ
    Web interface agent ท ําหนาทีแ่สดงผลลัพธการทํ างานบน Browser และทํ า

หนาที่สงขอความรองขอบริการ
    Service delivery agent ท ําหนาที่รับขอความรองขอบริการและจัดสงขอความ

ไปยัง Coordinator agent
    Coordinator agent ท ําหนาที่ในการเลือกผูใหบริการ และจัดสงขอความไป

ยงัผูใหบริการ
Service provider agent ท ําหนาทีใ่หบริการตามฟงกชันที่ปรากฏในขอความรอง

ขอบริการและสงผลลัพธไปยัง Service delivery agent
   โดยที่เอเจนท 3 ชนิดแรกคือ Web interface agent, Service delivery agent และ 

Coordinator agent  เปนเอเจนทที่ออกแบบการทํ างานไวลวงหนาแลว ไมสามารถแกไขปรับ
เปลีย่นการทํ างานได สวน Service provider agent เปนเอเจนทที่สามารถพัฒนาการทํ างานได
โดยการเพิม่ฟงกชันที่ตองการเพื่อใหเอเจนททํ างานตามที่ตองการได
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     เอเจนทแตละตัวใน SAFWA ติดตอส่ือสารกันดวยการสงขอความซึ่งอาศัยเทคโนโลยี 
XML เพือ่ใชในการสรางรูปแบบขอความ และใชในการจัดรูปแบบขอความสํ าหรับการแสดงผล ใน
สวนของการแสดงผลอาศัยเทคโนโลยี XSLT (eXtensible Stylesheet Language 
Transformations) เพื่อแปลงขอความในรูปแบบของเอกสาร XML ใหอยูในรูปแบบเอกสาร HTML 
เพือ่ใหสามารถแสดงผลบนเว็บบราวเซอรได

     โดยสรุป SAFWA สามารถท ําการสงขอความรองขอบริการ สงขอความสื่อสารกันได
ถูกตอง และเอเจนทผูใหบริการสามารถสงผลลัพธการบริการและแปลงผลลัพธออกมาในรูปแบบ
ของเอกสาร HTML ไดอยางถูกตอง
        2. กรณตัีวอยางงานประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส

  สํ าหรับการนํ า SAFWA มาประยกุตสํ าหรับงานประยุกตพาณิชยอีเล็กทรอนิกส สามารถ
แบงการพัฒนาออกไดเปน 3 สวนดวยกันคือ

2.1 การพฒันาในสวนโปรแกรมประยุกต เปนคือการพัฒนาในสวนของเอเจนทผูให
บริการ โดยท ําการเพิ่มฟงกชันการทํ างานที่ตองการเขาไปในเอเจนทผูใหบริการ โดยผลลัพธที่ไดจะ
อยูในรูปของเอกสาร XML

2.2 สวนการควบคุม เปนสวนของการออกแบบเว็บไซต โดยออกแบบในสวนของ   
ข้ันตอนการท ํางานของเว็บ และสวนประกอบของเว็บทั้งหมด เมื่อตองการรองขอบริการทํ าไดโดย
การแทรกชุดคํ าสั่งเพื่อรองขอบริการได

2.3 สวนการแสดงผล การออกแบบการแสดงผลอาศัยเทคโนโลยี XLST โดยสราง  
รูปแบบการแสดงผลเก็บไวในแฟมขอมูล XSL และเมือ่มีการแสดงผลลัพธ ก็จะทํ าการแปลงขอ
ความเอกสาร XML ใหเปน HTML โดยอาศัยรูปแบบการแสดงผลที่สรางเก็บไวในแฟม XSL

จากการพัฒนาโปรแกรมประยุกตและทํ าการทดสอบในหองทดลองพบวาการทํ างาน
ของโปรแกรมประยุกตสามารถใหบริการไดตามวัตถุประสงค แตอยางไรก็ตามการทดสอบจํ ากัด
เฉพาะในหองทดลองเทานั้น จึงยังไมสามารถสรุปใหบริการอยางกวางขวางได

6.2  อุปสรรคและปญหาที่พบในการทํ างานวิจัย
        อุปสรรคและปญหาที่พบในการทํ างานวิจัยมีดังนี้

1. การพัฒนาซอฟตแวรโดยอาศัยเทคโนโลยีเอเจนทยังไมมีการกํ าหนดมาตรฐานเปนที่     
แนนอนท ําให ท ําใหการเลือกเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะนํ ามาพัฒนางาน SAFWA และตวัอยางงาน
ประยกุตบนเวบ็สํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอกนิกสเปนเรื่องที่ยากตอการพัฒนาใหเปนมาตรฐาน
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2. การทดสอบระบบสามารถทํ าไดในวงจํ ากัด เนื่องจากขอจํ ากัดดานเวลาและขาดระบบจริง
ทีจ่ะประยุกตงาน SAFWA กบัการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส

6.3  ขอเสนอแนะ
จากการทํ างานวิจัยนี้และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยใครขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนํ า

งานวจิยัไปพัฒนาตอในอนาคต ดังนี้
1. เพิม่ประสทิธภิาพใหกับเอเจนทโดยการเพิ่มความสามารถในลักษณะของปญญาประดิษฐ

เพือ่ใหเอเจนทมีความฉลาดมากขึ้น
2. การใชเทคโนโลยี XSLT ยงัมขีอจํ ากัดในการแปลงเอกสาร XML เปน HTML ท ําใหขาด

ความยดืหยุนในการออกแบบเพื่อใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืน เชน DHTML (Dynamic HTML) หรือ
Java Script ซึง่ในอนาคตถามีเทคโนโลยีที่ดีกวานี้ ก็สามารถเลือกมาใชเพื่อใหการออกแบบและ
ท ํางานมีความยืดหยุนมากขึ้น

3. งานวจิัยนี้ไดสราง SAFWA เพือ่เปนตนแบบเทานั้น ดังนั้นทํ าใหมีขอจํ ากัดในการนํ าเอาไป
ทดสอบส ําหรับการพัฒนาในวงกวางและการนํ าไปใชเชิงพาณิชย หากตองการนํ าไปใชในวงกวาง 
หรือ ในเชงิพาณิชย ควรมีการทดสอบกับงานประยุกตหลากหลายรูปแบบมากขึ้น

4. งานวจิยันีไ้มไดมุงเนนประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบดังนั้น ในอนาคตสามารถ
ที่จะพิจารณาประเด็นนี้ โดยเฉพาะถาการประยุกตงานมีความเกี่ยวของกับแนวคิดเอเจนทแบบ
เคลื่อนที่ (mobile agent)


