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บทที่ 1

บทนํ า

เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญทํ าใหการติดตอ
ส่ือสารระหวางกันงายขึ้น ปจจุบันอุปกรณคอมพิวเตอรมีราคาที่ถูกลงมาก และดวยการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตนั้นมีคาใชจายที่ถูกลง ดวยสาเหตุเหลานี้กลายเปนตัวผลักดันใหการทํ าธุรกรรมบน
เครอืขายอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวาการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส (E-commerce) มอัีตราการเติบโต
อยางรวดเร็ว ในอดีตหนวยธุรกิจขนาดใหญไดนํ าการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมาใชเปนเวลานาน
แลว สํ าหรบับุคคลธรรมดาหรือหนวยธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กยังไมมีศักยภาพในการจัดหา
ระบบเหลานี้มาใชเนื่องจากระบบมีราคาแพง แตเมื่อการเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ตมีราคาถูกลง 
และโปรแกรมสวนหนึ่งบนอินเตอรเน็ตก็เปดใหผูใชสามารถนํ าไปใชไดโดยไมคิดมูลคา ทํ าใหบุคคล
หรือหนวยธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถเขามาเพิ่มสวนแบงการตลาดในการทํ า         
การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสไดมากขึ้น

ประโยชนที่จะไดรับจากการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตนั้นมี
หลายประการอยูดวยกัน เชน การเพิ่มความสามารถในการเขาถึงผูบริโภค การลดคาใชจายในการ
ทํ ารายการสินคาและบริการ และยังสามารถทํ าธุรกิจไดตลอดเวลาเนื่องจากเวลาที่ตางกันของแต
ละประเทศ ความงายของการใชเครือขายอินเตอรเน็ตทํ าใหความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนไป
จากเดมิ คือผูบริโภคสามารถติดตอกับระบบของรานคาแบบออนไลนได สามารถที่จะเลือกสินคา
และบริการ และชํ าระคาสินคาและบริการในขณะออนไลนได

เมื่อตองการสรางระบบสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสข้ึนมา จะตองคํ านึงถึงในหลาย
ประเด็นดวยกันเชน การออกแบบเพื่อใหตรงความตองการของผูบริโภค ความยืดหยุนในการ
พัฒนา หรือการทํ าใหระบบนั้นมีประสิทธิภาพ ในการใชงานการออกแบบใหมีความยืดหยุนนั้น 
สามารถท ําไดโดยการออกแบบระบบแยกออกเปนสวนๆ เชน สวนติดตอผูใช สวนการทํ างานตางๆ 
และสวนของฐานขอมูล และการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบสามารถกระทํ าไดโดยการประยุกต
ใชเทคโนโลยีเอเจนท

เทคโนโลยีเอเจนท (agent technology) มีพื้นฐานมาจากการศึกษาในสาขาปญญา
ประดิษฐ โดยการพัฒนาความสามารถของเอเจนทในลักษณะการทํ างานของฟงกชันทางปญญา
ประดิษฐ ซึ่งเอเจนทตองมีความสามารถในการทํ างานดวยตนเอง มีเปาหมายเปนของตนเอง 
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สามารถติดตอส่ือสารเพื่อทํ างานรวมกับเอเจนทอ่ืนได ทํ าใหสามารถนํ าเอาแนวคิดทางดาน        
เอเจนทมาประยกุตใชกับงานประยุกตตางๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานประยุกตนั้น ๆ

เมื่อพิจารณาถึงการพัฒนางานประยุกตทางพาณิชยอีเล็กทรอนิกส โดยอาศัยเทคโนโลยี
เอเจนทนั้นแมนจะเพิ่มประสิทธิภาพไดแตก็ยังมีความซับซอนอยูจึงเกิดแนวความคิดวา จะทํ า
อยางไรใหการพัฒนาระบบที่ใชเอเจนทนั้นมีความงายและซับซอนนอยลง ดังนั้นงานวิจัยนี้ศึกษา
เพือ่สรางโครงสรางสํ าหรับสนับสนุน (framework) ในการสรางระบบที่ใชเอเจนท โดยโครงสรางนี้
จะประกอบดวยการติดตอส่ือสารของเอเจนทเพื่อการทํ างานรวมกันของเอเจนท และยังรวม
ฟงกชันการทํ างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับโปรแกรมประยุกตสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส 
มาไวในรูปแบบที่สามารถเรียกใชงานไดงายโดยไมตองคํ านึงถึงวิธีการหรือข้ันตอนที่ดํ าเนินอยูภาย
ในฟงกชันนั้น ดวยวิธีนี้ก็จะทํ าใหการพัฒนาระบบที่ใชเอเจนทมีความงายขึ้นและพัฒนาระบบได
รวดเร็วยิ่งขึ้น

1.1  การทบทวนเอกสาร
        การพาณชิยอีเล็กทรอนิกสคือ การทํ ากิจกรรมการซื้อ การขายสินคาและบริการผานทางเครือ
ขายอีเล็กทรอนิกส โดยที่กิจกรรมเหลานี้รวมไปถึงการใชโทรศัพท และโทรสารก็เปนการพาณิชย   
อีเล็กทรอนิกสเชนเดียวกัน แตเปนที่นาสนใจวาสวนมากแลวคนจะใหความสนใจกับเครือขาย
อินเตอรเน็ตมากกวา [Ministry of Economic Development,2000]
        การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสสามารถถูกแบงออกไดหลายแบบตามความสัมพันธระหวางหนวย
ธรุกจิและผูบริโภคเชน หนวยธุรกิจไปยังหนวยธุรกิจ (B2B-Business to Business) ตัวอยางเชน
การติดตอระหวางบริษัทผลิตรถยนตและบริษัทขายชิ้นสวนรถยนต หนวยธุรกิจไปยังผูบริโภค 
(B2C-Business to Customer) ตัวอยางเชนการการสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซต (website) อยางเชน 
Amazon.com และผูบริโภคไปยังผูบริโภค (C2C-Customer to Customer) ตัวอยางเชนการเขาไป
ซือ้ขายผานเว็บไซต Ebay.com รูปแบบทีเ่ราพบเห็นสวนมากก็จะเปนแบบ B2C
        เอเจนท (agent) สามารถอธบิายไดดวยคุณสมบัติตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ เอเจนทสามารถ
ท ํางานตาง ๆ ไดโดยไมตองอาศัยการควบคุมจากมนุษยหรือส่ิงอื่น และยังมีการควบคุมบางชนิดที่
ท ําหนาทีใ่นการควบคุมการแสดงผล และควบคุมข้ันตอนภายในเอเจนท เอเจนทติดตอกับเอเจนท
อ่ืนไดโดยผานทางภาษาสื่อสารของเอเจนท เอเจนททํ าการเฝาติดตามสภาพแวดลอม และโตตอบ
ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมนั้น และเอเจนทจะโตตอบเฉพาะตอส่ิงแวดลอมที่
นํ าไปสูเปาหมายของเอเจนทนั้นไดดวยตนเอง โดยคุณสมบัติเหลานี้จะพบไดในงานวิจัยที่เกี่ยว
ของกับวิศวกรรมซอฟตแวรเชิงเอเจนท [Wooldridge and Jenning, 1995]
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        โดยทั่วไป การออกแบบระบบซอฟตแวรเพื่อสนองตอความตองการในระบบงานจริงซึ่งเปน
ปญหาที่ซับซอนมักมีการแตกปญหาใหญออกเปนปญหายอย เมื่อพิจารณาแนวคิดใหมๆ เชน
เทคโนโลยีเอเจนท พบวามีคุณสมบัติหลายประการที่เกี่ยวของกับการวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่ง
สามารถนํ าไปชวยเสริมในการจัดการปญหาที่ซับซอนได ปจจัยสํ าคัญคือการประสานกันระหวาง 
เทคนิคในการจัดการความซับซอนกับแนวคิดเชิงเอเจนทใหเหมาะสม และใหสามารถทํ างานรวม
กันได [Jennings, 1999] โดยการน ําเทคนิคเชิงเอเจนทมาใชในระหวางกระบวนการออกแบบ เชน
การสรางตนแบบในการแกปญหา และการออกแบบระบบ นอกจากนี้เทคนิคเชิงเอเจนทยัง
สามารถถูกใชระหวางกระบวนการพัฒนาระบบได [Nowostawski, Bush, Purvis and 
Cranefield, 2000]
        ส่ิงทีสํ่ าคญัในการพฒันาซอฟตแวรเชิงเอเจนท กับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสคือการเชื่อมโยง
เอเจนทใหเขากับเปาหมายของการทํ าธุรกรรม โดยเปาหมายของการทํ าธุรกรรมคือ ยอดขายที่เพิ่ม
ข้ึน การเขาใจความตองการของลูกคา และผลที่ตอบกลับมาจากลูกคา ในสวนของกิจกรรมของ
การซื้อขายมีความตองการดังนี้คือ การระบุผูซื้อ-ผูขาย การซื้อ-ขายผานนายหนา และการตอรอง
ราคา ซึง่ความตองการเหลานี้สามารถนํ าเอาเอเจนทเขามาใชได โดยที่เอเจนทจะสามารถเขามามี
บทบาทในการท ําหนาที่ในการกรองขอมูล การเปรียบเทียบราคาสินคา และตอรองราคา [Maes, 
Guttman, Moukas, and Zacharia, 1998]

1.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของ
        เดอืนเพ็ญ สันฐิติธรรม [เดือนเพ็ญ สัณฐิติธรรม, 2542] ไดท ําการพัฒนาเอเจนทลอจิกไดอารี่
บนเว็บ (Web) ซึง่เปนงานวจิยัระดับบัณฑิตศึกษาเสริมการทํ างานใหกับระบบลอจิกไดอารี่บนเว็บ 
โดยทํ าการสรางเอเจนทที่ทํ างานเปนสองสวนคือ สวนแรกเปนสวนที่ใชดูความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ข้ึนกบัไดอาร่ี และอีกสวนหนึ่งเปนสวนที่ทํ าการคนหาเวลาวางจากไดอารี่ของกลุมผูใชลอจิกไดอารี่
บนเว็บ และสามารถที่จะทํ าการนัดหมายจากเวลาวางของคนในกลุมโดยผานทางจดหมายอีเล็ก
ทรอนิกส (E-mail)
        งานวิจัยนี้จะทํ างานเสริมในสวนที่เปนลอจิกไดอารีบนเว็บซึ่งอาศัยการประมวลผลโดยการ
สราง CGI-Script ข้ึนมาเพื่อประมวลผลขอมูลจากผูใชหรือการประมวลผลขอมูลจากฐานขอมูล 
ซึง่สวนทีท่ ํางานเสริมนี้จะมีเอเจนทสองตัวดวยกันที่ใชงาน คือ DCA (Diary Change Agent) ทํ า
หนาทีดู่การเปลี่ยนแปลงการทํ างานของไดอารี่ และ FTA (Free Time Agent) ท ําหนาที่ในการคน
หาเวลาวางจากไดอารี่ของกลุมและสามารถสั่งใหโปรแกรมนัดหมายเวลาโดยการสงทางจดหมาย
อีเลก็ทรอนกิส เอเจนททั้งสองตัวนี้จะสงคํ าสั่งไปยัง CGI-Script เพือ่ใหทํ างานตามที่ตองการและ
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สงผลลัพธกลับมาประมวลผลที่ Client โดยทีเ่อเจนททัง้สองตัวจะทํ างานแยกจากกัน และการใช
งานจะเรียกใชงานผานทาง Command Line ซึง่เปนการยากสํ าหรับผูใชงานทั่วไป เปนที่สังเกตวา
เอเจนททัง้สองตวันีไ้มไดทํ างานรวมกันเลย ดวยความสามารถของเอเจนทแลวเอเจนทสามารถติด
ตอส่ือสารระหวางกันได ทํ าใหประสิทธิภาพของการทํ างานของเอเจนทแสดงออกมาไมเต็มที่ และ
ขอสังเกตอีกอยางหนึ่งคือ การเลือกใชภาษาคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรมเนื่องจากเอเจนท
นั้นควรที่จะสามารถโยกยายการทํ างานระหวาง Platform ได ดังนั้นควรเลือกภาษาที่มีความ
สามารถในการทํ างานขาม Platform มาใชงานแทน สุดทายคือควรที่จะประยุกตใชเอเจนททั้งสอง
ตัวท ํางานผานทางเว็บบราวเซอร (Web browser) ไดเนือ่งจาก การใชงาน ไดอารี่ควรจะเปนการใช
งานทีง่าย และรวมเปนสวนหนึ่งของ ลอจิกไดอารี่บนเว็บ

1.3  วตัถุประสงคของงานวิจัย
        1.3.1  เพือ่ออกแบบโครงสรางสนับสนุนการพัฒนางานประยุกตบนเว็บโดยอาศัยแนวคิดของ
เทคโนโลยีเอเจนท
        1.3.2  เพือ่พฒันาตวัอยางงานประยุกตบนเว็บสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสในการ
ทดสอบโครงสรางสนับสนุนที่ไดออกแบบไว

1.4  ขอบเขตงานวิจัย
        1.4.1  การพฒันาโครงสรางสํ าหรับสนับสนุนการพัฒนางานประยุกตบนเว็บโดยอาศัยเทคโน
โลยีเอเจนท ดังนี้

      1.4.1.1  สวนโครงสรางสํ าหรับสนับสนุนการติดตอส่ือสารของเอเจนทประกอบดวย
ฟงกชันการสงขอความ การรับขอความ การประมวลผลขอความ การสืบคนและการจัดเก็บขอ
ความ

1.4.1.2 สวนประกอบสนับสนุนการทํ างานสํ าหรับตัวอยางงานประยุกตคือการ
พาณชิยอีเลก็ทรอนิกส ประกอบดวยการทํ างานดังนี้เชน การทํ ารายการสินคา การตอรองราคา  
สินคา  และการประมูลสินคา เปนตน

      1.4.1.3  สวนสํ าหรับเชื่อมตอระบบ   เปนการออกแบบการติดตอสํ าหรับขอรับบริการ
จากระบบ ซึ่งสามารถรวมเขากับสวนติดตอผูใช (user interface)
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        1.4.2  ท ําการพฒันาโปรแกรมประยุกตตนแบบ ตามโครงสรางสํ าหรับสนับสนุนที่ไดออกแบบ
ไว โดยโปรแกรมตนแบบที่สรางขึ้นตองนํ าเอาความสามารถของโครงสรางสํ าหรับสนับสนุนการ
สรางเอเจนทมาใช และแสดงใหเห็นวาสามารถนํ ามาใชไดจริง
        1.4.3  งานวจิยันีไ้ดวางขอบเขตการทํ างานไวโดยจะทํ างานอยูบนขอมูลและระบบจํ าลองเพื่อ
แสดงใหเห็นการประยุกตใชแนวคิดและการทํ างานของโครงสรางสนับสนุน มิไดทํ างานบนระบบ
การพาณชิยอีเล็กทรอนิกสที่มีการใชงานจริง

1.5  ขัน้ตอนการดํ าเนินการวิจัย
        (1)  ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ    เชน เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
เอเจนท และการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        (2)  ศึกษาเทคโนโลยแีละเครื่องมือสํ าหรับการทํ างาน  ตัวอยางเชนการเขียนโปรแกรมดวย
ภาษาจาวา การสรางเอเจนทดวยภาษาจาวา
        (3)  ท ําการวเิคราะหปญหา   และนํ าเอาแนวคิดตางๆ  ที่ไดศึกษามาชวยในการออกแบบ
ระบบโดยรวม และสวนประกอบตาง ๆ ของระบบ
        (4)  พฒันาสวนประกอบตาง ๆ  ของระบบ และทํ าการรวมสวนประกอบตาง ๆ  ใหเปนระบบ
ทีส่ามารถทํ างานได
        (5)  ท ําการทดสอบสวนตาง ๆ ของระบบ  ทํ าการติดตั้งใชงานและทดสอบการใชงานของ
ระบบรวม
        (6)  ท ําเอกสารประกอบระบบ และรายงานวิจัย

1.6  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย
  พฤษภาคม  พ.ศ.2545 – เมษายน 2546
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1.7  แผนการดํ าเนินงานตลอดโครงการ

เดือนกจิกรรม/ขั้นตอนการดํ าเนินงาน
2545 2546

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4

1. ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ
2. ศึกษาเทคโนโลยีและเครื่องมือสํ าหรับ
การทํ างานวิจัย
3. วเิคราะหและออกแบบ
4. พฒันาโปรแกรม
5. ทดสอบและติดตั้งระบบ
6. จดัท ํารูปเลมเอกสารประกอบงานวิจัย

1.8  เครื่องมือที่ใช
        1.8.1  ฮารดแวร

      เครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซีพียู เพนเที่ยมทรี 733 เมกะเฮิรต  แรม 128 เมกะไบต
ฮารดดสิก ความจุ 20 กิกะไบต สํ าหรับพัฒนา และเปนเครื่องทดสอบระบบ
        1.8.2  ซอฟตแวร

      (1)  ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional
      (2)  เครือ่งมือสํ าหรับพัฒนา Framework และโปรแกรมประยุกต  SunTM One

8Studio 4.0 update 1 Community Edition
      (3)  XML API (Application Program Interface) สํ าหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตที่

ใชเทคโนโลยี XML ดวยภาษาจาวา
      (4)  ระบบจัดการฐานขอมูล mySql บนระบบปฏิบัติการ Windows
      (5)  โปรแกรมบราวเซอร Microsoft Internet Explorer 6.0
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1.9  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
        1.9.1  ไดโครงสรางสนับสนุนงานประยุกตบนเว็บโดยอาศัยเทคโนโลยีเอเจนท ที่สามารถนํ า
ไปเปนแนวคิดในการประยุกตงานตางๆ ได
        1.9.2  ไดตัวอยางระบบงานประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่ไดรับการพัฒนาตามโครง
สรางสนับสนุนที่ออกแบบไว
        1.9.3  สามารถถายทอดผลที่ไดรับจากการวิจัยสูการเรียนการสอนในแขนงวิชาวิศวกรรม
ซอฟตแวร
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