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บทที่ 2

การประกันคุณภาพการศึกษา

2.1 คํ าจ ํากดัความที่ใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
      คํ าจ ํากัดความที่ใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา [งานประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร,  2546]
คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะตอไปนี้

- ผลการด ําเนนิงานตามแนวทางที่กํ าหนดและบรรลุตามเปาหมาย
- การมมีาตรฐานความเปนเลิศ โดยกํ าหนดมาตรฐานไวตายตัว
- เปนไปตามความพึงพอใจของลูกคา
- ท ํางานใหเกิดประสิทธิผล โดยใชทรัพยากรใหคุมคา
- การสงเสริมและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น
- ผลการด ําเนินงานที่ถูกตอง เหมาะสม
- ผลการเปลี่ยนแปลงเปนระยะ ๆ ไมมีจุดสิ้นสุด
- การทํ างานที่สอดคลองกับองคประกอบหลักของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึง่ผูใชบริการ และผูปฏิบัติงานพึงพอใจ
คุณภาพการศึกษา หมายถึง

- ผลการบรหิารจัดการของสถานศึกษา เพื่อใหไดผลผลิต 4 อยาง ไดแก บัณฑิต 
งานวจิยั การบริการวิชาการ และการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กํ าหนด

- คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธาน และภารกิจของการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศกึษา ตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธาน
และภารกิจเฉพาะ ในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง
- การด ําเนนิกจิกรรมและภารกิจตาง ๆ ทั้งทางดานวิชาการ และการบริการ/การจัด

การ เพือ่สรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง คือ 
ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม คือ สถานประกอบการ ประชาชน 
และสงัคมโดยรวมวา การดํ าเนินงานของ สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และทํ าใหผู
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เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ได
ก ําหนดไว

- การมรีะบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ และประเมินการดํ าเนินงานในแต
ละองคประกอบคุณภาพ ตามดัชนีบงชี้ที่กํ าหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวน
เกีย่วของและสาธารณชน ไดมั่นใจในสถาบันนั้น ๆ วา สามารถใหผลผลิตทางการ
ศึกษาที่มีคุณภาพ

ระบบ และ กลไก หมายถึง
- ข้ันตอนการด ําเนนิงานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 

โดยอาศยับุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตาง ๆ 
เปนกลไกใหการดํ าเนินงานบรรลุเปาหมาย

- นโยบาย องคกร หนวยงาน คณะกรรมการ ผูรับผิดชอบ คํ าสั่ง ระเบียบ และคูมือ 
ฯลฯ

องคประกอบคุณภาพ หมายถงึ ปจจยัหลักในการดํ าเนินงานของสถาบันที่มีผลตอคุณภาพการ
ศึกษา  คณะวิทยาศาสตรกํ าหนดองคประกอบคุณภาพในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใช  
9 องคประกอบคณุภาพ ตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนดํ าเนินการ
องคประกอบที่ 2 การจัดการเรียนการสอน
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
องคประกอบที่ 4 การวิจัยและหรือตํ ารา
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม
องคประกอบที่ 6 การทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม
องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ดัชนีคุณภาพ หมายถงึขอความที่ระบุคุณลักษณะการดํ าเนินงานใดๆ ใหมีคุณภาพโดยกระบวน
การ PDCA-P
P-Plan หมายถงึ การระบแุนวทางการดํ าเนินงาน ระเบียบ กฎเกณฑ หรือแผนการดํ าเนินงาน
D-Do หมายถงึ การลงมือปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑหรือแผนการดํ าเนินงาน
C-Check หมายถงึ การติดตาม/ตรวจสอบ/ ประเมินผลการทํ างาน
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A-Act หมายถงึ การน ําผลการประเมินมาพัฒนาการทํ างานใหดีกวาเดิม
P-Participate หมายถงึ การมีสวนรวมทั้งจากผูบริหาร ผูปฏิบัติ ผูรับบริการ สังคม  และประเทศ
ชาต ิ  ของการดํ าเนินงานในขั้นตอน P,D,C,A หรือ P บางขั้นตอนหรือทุกขั้นตอนตามความเหมาะ
สม

2.2  แนวคดิทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
      2.2.1  การประกันคุณภาพการศึกษา

      การประกันคุณภาพการศึกษา มี 2 ระดับ คือ
1. การประกนัคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติด

ตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดม
ศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตน
สังกดัทีม่หีนาที่กํ ากับดูแลสถานศึกษานั้น

2. การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งกระทํ าโดยสํ านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือผูประเมินคุณภาพภายนอกแลวแตกรณี 
เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณ
ภาพดียิ่งขึ้น  [ สํ านกังานมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย ,2541]

      2.2.2  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเปนการดํ าเนินงานทุกอยางที่บงชี้ใหเห็น

แนวทางและทิศทางการประกันคุณภาพของภารกิจตามหนาที่ขององคการ เปาหมาย แผนงาน 
และการด ําเนนิงานเปนระยะ  รวมทั้งกํ าหนดบุคคล/ หนวยงาน ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน

       ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวย
1. เปาหมาย/แผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพ
2. ดัชนคุีณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพ
3. บุคคล/หนวยงานรับผิดชอบในการดํ าเนินการประกันคุณภาพใหเปนรูปธรรม
4. การประเมนิตนเองและจัดทํ ารายงานการประเมินตนเองเปนลายลักษณอักษร
5. การควบคุมหรือกํ ากับใหเกิดคุณภาพในทุกระดับ คือ
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- ระดับปฏิบัติการ (procedure level) เชน การบริหารหลักสูตรการแนะแนวนัก
ศึกษาใชวธิีกํ ากับคุณภาพไดหลายวิธี เชนการจัดระเบียบปฏิบัติวิธีปฏิบัติงาน 
ใชวงจรพัฒนาคุณภาพ เปนตน

- ระดบัองคกรทัง้ระดับคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กองและมหาวิทยาลัย
(department and corporate level) ก ํากับคุณภาพโดยการประเมินคุณภาพ
ในอยางตอเนื่อง

       การประกนัคณุภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร มีการดํ าเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ดังแผนภาพที่ 2.1) ซึง่ตอง มีการดํ าเนินการทุกระดับ  
ทกุกลุมคน  ทุกขั้นตอนของภารกิจ  ทั้งนี้เพื่อสงผลใหเกิดคุณภาพโดยรวม
ระดับภาควิชา/หนวยงาน

     ใหภาควชิา/หนวยงานภายในคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง  มีระบบประกันคุณภาพ
ภายใน  โดยกํ าหนดใหมีแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ  ผูรับผิดชอบดัชนีคุณภาพและเกณฑการ
ประกนัคณุภาพ  การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  รายงานการประเมินตนเองและการประเมินคุณ
ภาพภายใน (การประเมนิคณุภาพภายในโดยตนเองและการประเมินคุณภาพที่คณะ/ศูนย/สํ านัก/
สถาบัน/กอง จัดให)  รวมทัง้พฒันาบคุลากรใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพไดอยางตอ
เนื่อง
ระดับคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง

     ใหคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง  มีระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยกํ าหนดใหมี
การประกาศนโยบายประกันคุณภาพ กํ าหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ  มีบุคคลและ/หรือ
หนวยงานรบัผิดชอบ   ดัชนีคุณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพ   ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  
รายงานการประเมินตนเองและการประเมินคุณภาพภายใน (การประเมินคุณภาพภายในโดยตน
เอง และการประเมินคุณภาพที่มหาวิทยาลัยกํ าหนด)  รวมทัง้พฒันาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายคุณภาพอยางตอเนื่อง
ระดับมหาวิทยาลัย

      มหาวทิยาลยัก ําหนดระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยยึดพระราชบัณฑิตการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 47-51 และ 9 องคประกอบคุณภาพเปนหลักและดํ าเนินการใหเปน
รูปธรรมโดยจัดใหมีคณะกรรมการที่ดํ าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและสํ านักประกันคุณ
ภาพ   การก ําหนดนโยบายคุณภาพ  นโยบายการประกันคุณภาพ  กรอบแนวคิดการประกันคุณ
ภาพ  แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ  แผนพัฒนาบุคลากรดานคุณภาพ  ดัชนีคุณภาพและเกณฑ
การประเมนิคุณภาพ  การประเมินคุณภาพภายใน และเตรียมพรอมสํ าหรับการรับการประเมิน
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การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง
 หนวยงานประกันคุณภาพ/บุคคลรับผิดชอบ
 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
 พัฒนาบุคลากรดานคุณภาพ
 ดัชนีคุณภาพ/เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน
 ติดตาม/สนับสนุนการประกันคุณภาพระดับภาควิชา/หนวยงาน
 การประเมินคุณภาพภายใน

- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
- ประเมินคุณภาพภายใน
- รายงานผลและนํ าสูการพัฒนา
การประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย
 สํ านักประกันคุณภาพ/กรรมการ/ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ
 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
 พัฒนาบุคลากรดานคุณภาพ
 ดัชนีคุณภาพ/เกณฑการประเมินคุณภาพ
 ติดตาม/สนับสนุนการประกันคุณภาพระดับภาควิชา/หนวยงาน
 ประเมินคุณภาพภายใน

- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
- ประเมินคุณภาพภายใน
- รายงานผลและนํ าสการพัฒนา
การประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงาน
ของศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง
 บุคคลรับผิดชอบ
 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
 ดัชนีคุณภาพ/เกณฑการประเมินคุณภาพ
 การประเมินคุณภาพภายใน

- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
- ประเมินคุณภาพภายใน
- รายงานผลและนํ าสูการพัฒนา
การประกันคุณภาพภายในระดับภาควิชาและ
สํ านักงานเลขานุการของคณะ
 บุคคลรับผิดชอบ
 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
 ดัชนีคุณภาพ/เกณฑการประเมินคุณภาพ
 การประเมินคุณภาพภายใน

- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
- ประเมินคุณภาพภายใน
- รายงานผลและนํ าสูการพัฒนา
ภาพประกอบ 2.1   การประกนัคุณภาพระดับตางๆ  ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
                                   ที่มา : วลัลภา คชภักดี, 2544
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คุณภาพภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค
การมหาชน) วิจัยเพื่อพัฒนาระบบคุณภาพสูความยั่งยืน  รวมทั้งพัฒนาบุคลากรบุคลากรให
สามารถปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพไดอยางตอเนื่อง   [ วลัลภา คชภักดี, 2544]
      2.2.3  การประเมินคุณภาพภายใน

              ในสวนของการประเมินคุณภาพภายในนั้น  ทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรได
กลาวถงึ วตัถปุระสงค  หลักการ ตลอดจนวิธีการประเมินไวใน คูมือประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรดังตอไปนี้

          2.2.3.1  วตัถุประสงค
1. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดํ าเนินงานขององคการ

ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
2. เพื่อใหทราบจุดออนและแนวทางแกไข จุดแข็งและแนวทางสงเสริมการ

ดํ าเนนิงานองคการ ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
3. เพือ่ใหมกีารพัฒนาการประกันคุณภาพขององคการอยางตอเนื่อง

     2.2.3.2  หลกัการ
             การประเมินคุณภาพภายในใหยึดหลักการดังตอไปนี้

1. องคการตองใหความรูแกผูประเมินคุณภาพภายในจนมีความสามารถ
เพยีงพอที่จะทํ าการประเมินฯ

2. องคการดํ าเนินการใหมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเพื่อรับผิด
ชอบประเมินคุณภาพภายในขององคการนั้นๆ

3. ประเมนิเฉพาะสิ่งที่ระบุไวในดัชนีคุณภาพเทานั้น
4. วางแผนการประเมินลวงหนาและแจงแผนการประเมินแกหนวยงาน/ผูที่

จะถกูประเมินทราบลวงหนา
5. ประเมินอยางเปดเผยและแจงผลการประเมินดวยวาจาและเอกสารเปน

ลายลกัษณอักษรแกหนวยงาน/ผูถกูประเมินทราบทุกครั้ง
6. นํ าเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน แกผูบริหารสูงสุดขององคการ

ภายใน 1 สัปดาห หลังสิ้นสุดการประเมิน
           2.2.3.3  องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

       คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประกอบดวย บุคคลภายในองคการ 
หรือภายนอกองคการ สํ าหรับจํ านวนของคณะกรรมการขึ้นอยูกับขนาดขององคการ



15

                2.2.3.4  เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน
              ในสวนของดชันเีชิงกระบวนการตามระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร ใหทุกองคการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรวมถึงคณะวิทยาศาสตรใชเกณฑการ
ประเมินคุณภาพเหมือนกัน ดังนี้

 การประเมินรายดัชนี
                           ใหคะแนน 0.2-1.0 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้

0.2   หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพนอย
0.4   หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพคอนขางนอย
0.6   หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพปานกลาง
0.8   หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพมาก

  1.0  หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพดีเยี่ยม   (ปฏิบัติได
                       ครบถวนตามดัชนีคุณภาพ)

  การประเมินรายองคประกอบ
1. รวมคะแนนของทุกดัชนีฯ เปนคะแนนขององคประกอบยอย
2. รวมคะแนนของทุกองคประกอบยอย  หารดวยจํ านวนองคประกอบ

ยอยจะเปนคะแนนเฉลี่ยขององคประกอบนั้น
               การสรปุผลการประเมินคุณภาพโดยรวม

1. หาคะแนนเฉลี่ยของทุกองคประกอบเปนคะแนนคุณภาพของ
องคการ

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพขององคการ ดังนี้
นอยกวาหรือเทากับ 2.5 หมายถึง ไมผานการรับรอง
มากกวา 2.5 ถึง 3         หมายถึง รับรองแตตองปรับปรุง

           มากกวา 3 ถึง 4            หมายถึง รับรองระดับดี
มากกวา 4 ถึง 4.5         หมายถึง รับรองระดับดีมาก
มากกวา 4.5                 หมายถึง รับรองระดับดีเยี่ยม

                        สวนการประเมินคุณภาพตามดัชนีคุณภาพของ สมศ. ยังไมมีการตัดสิน
ผลการประเมินในขณะนี้ แตใหหนวยงานไดรายงานทุกดัชนีที่เกี่ยวของเมื่อสมศ.กํ าหนดแนวทาง
การประเมนิแลว มหาวิทยาลัยจะประกาศใหทราบเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตอไป  [วัลลภา คชภักดี, 
2544]
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               2.2.3.5  ชวงเวลาในการประเมินคุณภาพภายใน
                  ใหมกีารประเมินคุณภาพภายในขององคการ อยางนอยปละ 1 คร้ัง คร้ังละไม

เกนิ 1 สัปดาห
         2.2.3.6  วธิกีารประเมิน

                   การประเมนิคุณภาพภายใน มีวิธีการประเมินตามลํ าดับดังนี้
      1. ระยะกอนการประเมิน

1.1 องคการสงรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการประเมิน
                                            คุณภาพภายในอยางนอย 2 สัปดาหกอนการประเมินฯ

1.2 ภายหลังจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไดรับรายงาน
การประเมนิตนเองแลว หัวหนาคณะกรรมการประเมินภายใน และ/
หรือ ตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพบกับผู
บริหารองคการเพื่อทํ าความเขาใจที่ตรงกันในประเด็นตอไปนี้ กอนมี
การประเมิน
- แผนการประเมินคุณภาพภายใน
- วธิกีารประเมินคุณภาพภายใน
- ท ําความเขาใจเกี่ยวกับคํ าจํ ากัดความ หรือภารกิจบางอยางหรือ 

อ่ืนๆ ที่ ยังเขาใจไมชัดเจน หรือเขาใจไมตรงกัน
- ก ําหนดอปุกรณสถานที่ หรือส่ิงอํ านวยความสะดวกอื่นๆที่คณะ

กรรมการประเมินคุณภาพภายในตองการใชในชวงเวลาที่ทํ า
การประเมินคุณภาพภายใน

- กํ าหนดชื่อผูที่จะประสานงานระหวางองคการกับคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน

- อ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายใน
2.  การประเมินเอกสาร

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน พิจารณาความสอด
คลองของรายงานการประเมินตนเองกับดัชนีคุณภาพที่ระบุไวในคูมือ
ประกันคุณภาพขององคการ หลังจากนั้นพิจารณาความสอดคลองสิ่งที่
รายงานในรายงานการประเมินตนเองกับเอกสารสนับสนุน
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3.  การประเมินภาคสนาม
  ในการประเมินภาคสนาม ปฏิบัติตามแนวทางดังนี้

3.1  ประชมุกอนการประเมิน เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะ
        กรรมการประเมินคุณภาพภายในกับผูบริหารองคการ ผูรับผิดชอบ
       หนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการประเมินและ
       องคประกอบที่จะประเมินเปนตน

                                    3.2   เยีย่มหนวยงานเพื่อดูความสอดคลองของการปฏิบัติงานจริงกับส่ิง
         ทีร่าย งาน ไวในรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารสนับสนุน
         ดวยวิธีการตอไปนี้

- สังเกตสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานจริง
- ศึกษารายงานการประเมินตนเองพรอมเอกสารสนับสนุนของ

หนวยงานนั้นๆ
- สัมภาษณผูบริหารผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ
- สะทอนผลการประเมินใหแกหนวยงานที่เยี่ยมทราบดวยวาจา

3.3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพ สรุปผลการประเมินทุกวัน และ/
                                             หรือปรับ  แผน การประเมินในวันถัดไป

       4.  รายงานผลการประเมิน
ภายหลังจากที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สรุปผล

การประเมินองคการโดยวาจาแลวเสร็จ ใหสรุปเปนเอกสารและทํ าการชี้
แจงตอที่ประชุมทีมผูบริหารขององคการ ผูรับผิดชองหนวยงานที่เกี่ยว
ของ บุคลากร และ/หรือ นกัศกึษาที่สนใจในวันสุดทายของการประเมิน 
ข้ันตอนสรุปกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และผูรับผิดชอบ


	º··Õè 2
	
	¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

	¤Ø³ÀÒ¾ ËÁÒÂ¶Ö§ ¤Ø³ÅÑ¡É³ÐµèÍä»¹Õ�
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ËÁÒÂ¶Ö§
	¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ËÁÒÂ¶Ö§
	ÃÐºº áÅÐ ¡Åä¡ ËÁÒÂ¶Ö§
	
	
	
	
	
	Í§¤ì»ÃÐ¡Íº·Õè 3 ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò�




	Í§¤ì»ÃÐ¡Íº·Õè 8 ¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ§º»ÃÐ�


	2.2.2  ÃÐººáÅÐ¡Åä¡¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾�
	
	
	
	
	ÃÐ´ÑºÀÒ¤ÇÔªÒ/Ë¹èÇÂ§Ò¹
	ÃÐ´Ñº¤³Ð/ÈÙ¹Âì/ÊÓ¹Ñ¡/Ê¶ÒºÑ¹/¡Í§






	ÃÐ´ÑºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
	2.2.3  ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	
	
	
	2.2.3.1  ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì





	2.2.3.2  ËÅÑ¡¡ÒÃ
	¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÒÂ´Ñª¹Õ
	¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÒÂÍ§¤ì»ÃÐ¡Íº
	¡ÒÃÊÃØ»¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾â´ÂÃÇ�
	
	
	¹éÍÂ¡ÇèÒËÃ×Íà·èÒ¡Ñº 2.5 ËÁÒÂ¶Ö§ ä





