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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1   ความเปนมา 
ระบบงานสารสนเทศมีความสําคัญมากสําหรับหนวยงานทุกระดับ เนื่องจาก

ในปจจุบันแตละหนวยงานมีขอมูลเปนจํานวนมากที่ตองบริหารจัดการและคนหาเพื่อนําไป
ศึกษาหร ือใช ประโยชน ในด านต างๆ  มากมาย   ในขณะเด ียวก ัน เทคโนโลย ีทางด าน
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเตอรเน็ต ไดเขามามีบทบาทตอการใชชีวิตประจําวันมากขึ้น ทํา
ใหมีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่สามารถผนวกเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ
เขากับเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรเขาดวยกัน ยังผลใหผูใชสามารถเรียกใชระบบงานจาก
ที่ไหนก็ไดทุกเวลา การมีระบบงานสารสนเทศที่ดีจะทําใหผูเกี่ยวของไดรับทราบขอมูลและ
สารสนเทศที่ถูกตองทันสมัย ผูบริหารไดใชขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองทันสมัยในการชวย
ตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการหนวยงาน 

ในการบริหารจัดการองคกร บุคลากรถูกจัดเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด [1]  
ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรเปนผูจัดหา  จัดการ และใชทรัพยากรอื่นๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุอุปกรณ
และการจัดการ หนวยงานใดก็ตามถาเริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่มีความสามารถแลวปจจัยอื่นๆ 
ก็จะดีตามมา การมีระบบสารสนเทศงานบุคลากรที่สามารถติดตามการทํางาน ปริมาณ และ
ผลงานของบุคลากรทุกคนในหนวยงาน จะทําใหการดําเนินงานบริหารจัดการบุคลากรของ
หนวยงานทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

ภาควิชาเปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการการเรียนการสอน และ
การทําวิจัยซึ่งเปนภาระหลักของมหาวิทยาลัย [2]  การมีระบบงานสารสนเทศที่ดีของภาควิชา
เกี ่ยวกับการจัดการการเรียนการสอนและการทําวิจัย จึงไมไดมีความสําคัญตอการบริหาร
จัดการของภาควิชาเทานั ้นแตยังมีความ สําคัญอยางยิ ่งตอการบริหารจัดการของคณะและ
มหาวิทยาลัยอีกดวย  
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1.2 วัตถุประสงค 
ออกแบบและพัฒนาระบบงานสารสนเทศบุคลากรระดับภาควิชาที่สามารถติดตาม

ขอมูล/สารสนเทศภาระงานสอน งานวิจัย/งานทางวิชาการ งานบริการวิชาการ งานบริหาร/
คณะกรรมการ และภาระงานอื่นๆ ของบุคลากร โดยใชขอมูล/สารสนเทศและโครงสรางการ
ดําเนินงานของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปน
กรณีศึกษา 
 
1.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ   คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน [3] เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูลหลักตางๆ ที่เกี่ยวของกับอาจารย 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เชน ขอมูลสวนตัว ขอมูลภาระงานสอน ขอมูลการทําวิจัย 
ขอมูลงานบริหาร ขอมูลผลิตงานทางวิชาการ เปนตน และสามารถทํารายงานสรุปภาระงานของ
อาจารยได เชน รายงานสรุปภาระงานของอาจารยรายบุคคล  รายงานสรุปภาระงานระดับภาควิชา 
เปนตน 

 2.  ระบบสารสนเทศงานบุคลากร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
[4]  เปนโครงงานที่เกี่ยวของกับการสรางระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวกับบุคลากร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนการรวบรวมขอมูลหลักเกี่ยวกับอาจารยของทุกภาควิชาของคณะ
วิทยาศาสตรในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ที่สามารถใหขอมูลและสารสนเทศทั้งในปจจุบันและอดีตใน
ภาพรวมของบุคลากรของแตละภาควิชาของคณะวิทยาศาสตร  

               
 1.4  วิธีดําเนินการ 

งานวิทยานิพนธนี้เปนการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
บุคลากรระดับภาควิชา โดยใชขอมูล/สารสนเทศและโครงสรางการดําเนินงานบุคลากร ภาควิชา
วิทยาการคอมพิวเตอรคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร เปนกรณีศึกษา   

- ใชแผนภาพโอ-อาร (O-R diagram(Object-Relationship Diagram)) ในการออกแบบ
โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

- ใชระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ 

- ใชเทคโนโลยี ASP.NET และภาษา C#  ของ  Visual Studio.NET 2003 เปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาโปรแกรม  
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- ใชสถาปตยกรรมการดําเนินงานแบบลูกขาย-แมขาย (Client-Server Architecture) โดย
มีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายทําหนาที่ทั้งบริการเว็บ และบริการฐานขอมูล 

- การรับขอมูลและการแสดงผล(Input/Output) ในสวนการติดตอใชงานของผูใช (User 
Interface) ทุกระดับอยูในรูปหนาเว็บ (Web page) บนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

 
1.5  ขอบเขตของการดําเนนิงาน 

ระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาครอบคลุมขอมูล สารสนเทศและการดําเนินงาน
ตอไปนี้  

1. ขอมูล/สารสนเทศและโครงสรางการดําเนินงานบุคลากร  ภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร เปนกรณีศึกษา ในการ
ออกแบบโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ พัฒนาระบบ และตัวอยางขอมูลในการ
ทดลองดําเนินงาน 

2. ขอมูลของบุคลากรประกอบไปดวยขอมูลสวนตัวและขอมลูภาระงานดังตอไปนี้ 
- ภาระงานสอน 
- ภาระงานรายวชิาวิทยานิพนธ/สารนิพนธ 
- ภาระงานรายวชิาโครงงาน  
- ภาระงานรายวชิาสัมมนา 
- ภาระงานดําเนนิการวจิัย 
- ภาระงานผลิตผลงานทางวิชาการ 
- ภาระงานบรหิาร/คณะกรรมการ 
- ภาระงานบรกิารวิชาการ 
- ภาระงานอืน่ ๆ เชน ภาระงานอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป เปนตน 

3. แบงระบบงานออกเปน 2  สวนยอย คือ สวนจัดการขอมลูและสวนแสดงขอมูล 
− สวนจัดการขอมูลเปนสวนดําเนินการขอมูลตามสิทธิ์การเขาใชระบบที่

แตกตางกัน คือ อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา เจาหนาที่ภาควิชา และผูดูแล
ระบบ 

− สวนแสดงขอมูล สําหรับบริการขอมูลทั่วไปสําหรับผูใชทุกประเภท 
4. การดําเนินงานสวนใหญของระบบประกอบดวย การเพิ่มขอมูล การลบขอมูล การ

เปลี่ยนแปลงคาขอมูล และการเรียกดูขอมูล ซ่ึงทําไดทั้งในรูปหนาเว็บและรายงาน 
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5. สวนการติดตอกับผูใชของระบบอยูในรูปหนาเว็บทั้งการรับขอมูลไปดําเนินงานและ
การแสดงผลลัพธ 

  
1.6   ขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการดําเนินงานมดีังตอไปนี ้
1. ศึกษางานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของ   
2. วิเคราะหขอมูล/สารสนเทศที่เกี่ยวของ  
3. ศึกษาเครื่องมอืสําหรับชวยในการพัฒนาโปรแกรมประยกุตที่มีการติดตอเรียกใชระบบ

การจัดการฐานขอมูลและดาํเนินงานผานอินเตอรเน็ต  
4. กําหนดขอบเขตของระบบงานและออกแบบโครงสรางฐานขอมูล  
5. ออกแบบโครงสรางระบบงานและโครงสรางสวนติดตอผูใช  
6. พัฒนาระบบงาน และทดสอบการใชงาน  
7. สรุปผล และจัดทําเอกสาร 
 

ระยะเวลาการดําเนินงานตามขั้นตอนดําเนินงานขางตนใชเวลาประมาณ 3  ป 6  เดือน 
เปนตามตารางตอไปนี้ 
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1.7  สถานที่ดาํเนินการวิจัย  
 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร M 105 ภาควชิาคณิตศาสตร   คณะวิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  จังหวดัสงขลา 
 

1.8.  ประโยชนท่ีไดรับ 
1. ไดโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธงานบุคลากรระดับภาควิชาที่สามารถนําไปปรับ

ขยายใหครอบคลุมขอมูล/สารสนเทศงานอื่นๆ ของภาควิชา 
2. ไดระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับภาควิชาที่สามารถนําไปใชไดจริง หรือสามารถ

ปรับเปลี่ยนเพื่อนําไปใชกับภาควิชาอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยได 
3. ผูจัดทําเขาใจเขาใจกระบวนการของการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ที่มีการเรียกใช

ระบบจัดการฐานขอมูล และมีการดําเนินงานงานผานระบบอินเตอรเน็ตมากขึ้น 
      
1.9.  เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใช 

1.9.1  ฮารดแวร (Hardware) 
1. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับทําหนาที่เปนแมขายบรกิารฐานขอมูลและแมขาย

บริการเว็บจํานวน 1 เครื่อง โดย 
- ใชระบบปฏิบตัิการ Microsoft Window XP Professional 
- มีหนวยความจําหลักขนาด 512 MB 
- มีฮารดดิสก 60 GB 

2. เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับทดสอบทําหนาที่เปนเครื่องลูกขาย 1 เครื่อง โดย 
- ใชระบบปฏิบตัิการ Microsoft Windows 95/ 98/2000/ XP  
- มีหนวยความจําหลักขนาด 128 MB ขึ้นไป 
- มีพื้นที่บนฮารดดิสกจํานวนหนึ่ง 

 
1.9.2 ซอฟตแวร (Software) 

1. ระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 สําหรับดําเนินงาน
เปนแมขายบริการฐานขอมูล 

2. Microsoft Visual Studio.NET 2003  เปนเครื่องมือชวยในการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต โดยเทคโนโลยี ASP.NET และภาษา C# ในการพัฒนา
โปรแกรมที่สามารถติดตอกับระบบจัดการฐานขอมูล 
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3. Internet Information Service (IIS) version 5.1  สําหรับดําเนินงานเปนแมขาย
บริการเว็บ 

4. Internet Explorer Version 6.0  เปนโปรแกรมบราวเซอร(Browser) ที่ดําเนิน 
งานบนเครื่องลูกขาย 

5. Macromedia Dreamweaver MX เปนเครื่องมือในการออกแบบหนาเว็บ 
6. Adobe Photoshop Version CS เปนเครื่องมือชวยในการตกแตงรูปภาพบน

หนาเว็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




