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บทที่ 2 
 

ระบบงานบคุลากร 
 

2.1 ระบบงานบคุลากร 
การดําเนินงานในองคกรใดๆ ไมวาจะในภาครัฐหรือเอกชนจะมีรูปแบบการ

ดําเนินกิจกรรมแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคและลักษณะของกิจการ เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปไดอยางราบรื่นนั้นจะตองคํานึงถึงองคประกอบของการบริหาร  4 ประการ [1] ซ่ึงไดแก 

1. คนหรือบุคคลหรือบุคลากร (Man) 
2. เงินหรืองบประมาณ  (Money) 
3. วัสดุและอุปกรณ  (Material) 
4. การจัดการหรือเทคนิคบริหาร (Management) 

องคประกอบทั้ง 4 ประการ มีความสําคัญมากสําหรับการบริหารจัดการภายในองคกร โดยเฉพาะ
องคประกอบประการแรกคือ  คนหรือบุคลากรมีความสําคัญที่สุด เนื่องจากไมวาจะเปนหนวยงาน
ขนาดเล็กหรือหนวยงานขนาดใหญ กิจการจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและไดรับความสําเร็จ
สมตามเปาหมายหรือไม เพียงใด  ขึ้นอยูกับความรวมมือของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนและทุกฝาย  
ถึงแมจะมีวัสดุอุปกรณนานาชนิด  มีเงินงบประมาณจํานวนมากสนับสนุน  และมีการจัดการที่ดีก็
ไมสามารถทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได หากบุคลากรที่มีอยูไม
ตั้งใจทํางาน  ทํางานไมเต็มความสามารถของตนหรือทํางานอยางขาดประสิทธิภาพ  

การมีระบบการบริหารจัดการบุคลากรที่ดีมีประสิทธิภาพ เชน จัดคนใหทํางาน
ตรงตามความสามารถ  มีการติดตามการทํางาน ผลงานและปริมาณงานของบุคลากรแตละคนอยาง
สม่ําเสมอ เปนตน จะสงผลใหกิจการขององคกรดําเนินไปอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

ภาควิชาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เชน มหาวิทยาลัย ก็เชนเดียวกัน 
ตองมีบุคลากรภายในองคกรเพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคของภาควิชา ซ่ึงกิจการหลักของ
ภาควิชาก็คือ  การผลิตบัณฑิตและการผลิตงานวิจัย/งานทางวิชาการ บุคลากรหลักที่จะทําให
ภาควิชาดําเนินกิจการการผลิตบัณฑิตและการผลิตงานวิจัย/งานทางวิชาการไดคืออาจารย โดยมี
เจาหนาที่วิชาการชวยสนับสนุนการทํางานของอาจารยและเจาหนาที่ธุรการดําเนินงานเกี่ยวกับ
เอกสารและธุรการให ดังนั้น ขอมูลที่ใชในระบบงานบุคลากรของภาควิชานอกจากขอมูล
สวนตัวแลวสวนใหญจะเปนขอมูลเกี่ยวกับภาระงานของอาจารยนั่นเอง  
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2.2  ภาควชิาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร [5] 

ไดรับการอนุมัติใหเปนภาควิชาโดยสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2546 เปนหนวยงาน
ระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัย มีหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงานที่เปนภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย คือ 

- การผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต  
- การผลิตงานวิจัยและงานทางวิชาการ 
- การบริการวิชาการแกชุมชน 
- การทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ปจจุบันภาควิชา [6] (ตอไปนี้คําวา “ภาควิชา” จะหมายถึง ภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร)  มีบุคลากรทั้งหมด 27 คน แบงออกเปน
บุคลากรประเภทอาจารยจํานวน 21 คน  บุคลากรประเภทสนับสนุนวิชาการจาํนวน 3 คน และบคุลากร
ประเภทธุรการจํานวน 3 คน มีจํานวนนักศึกษาที่สังกัดภาควิชาในชวงปการศึกษา 2546 – 2548  ใน
ระดับปริญญาตรี ดังแสดงในตาราง 2.1 และปริญญาระดับโท ดังแสดงในตาราง 2.2   

 
จํานวนนักศกึษา ปการศึกษา 

ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 รวม 
2546 95 91 84 71 341 
2547 93 86 91 84 354 
2548 90 90 86 90 356 

ตาราง 2.1 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในชวงปการศึกษา 2546 –2548 
 

จํานวนนักศกึษา ปการศึกษา 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปอ่ืน ๆ รวม 

2546 8 9 20 37 
2547 12 8 22 42 
2548 12 12 20 44 

ตาราง 2.2 จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาโท ในชวงปการศึกษา 2546 –2548 
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2.2.1 การจัดองคกรและการจัดการบริหารภาควิชา 
 เพื่อใหการบริหารจัดการและดําเนินงานขององคกรเปนไปดวยความเรียบรอย

และมีประสิทธิภาพ ทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญหรือเล็ก องคกรเอกชนหรือรัฐ องคกร
ดําเนินกิจการอะไร ยอมตองมีการจัดองคและการจัดการบริหารองคกรที่ดีและเหมาะสมกับ
สถานการณ ภาพประกอบ 2.1 แสดงแผนภูมิการจัดองคกรและการบริหารภาควิชาในปจจุบัน [5] 

ฝายวิชาการและวิจัย เปนฝายดําเนินงานหลักของภาควิชา คือ การสอนและการ
ดําเนินงานวิจัยและงานทางวิชาการอื่นๆ มีบุคลากรสายอาจารยรับผิดชอบดําเนินงาน 

ฝายสนับสนุนงานวิชาการและอื่นๆ เปนฝายดําเนินงานสนับสนุนการดําเนินงาน
การสอนและการดําเนินงานวิจัยและงานทางวิชาการอื่นๆ ของฝายวิชาการและวิจัย มีบุคลากรสาย
เจาหนาที่วิชาการรับผิดชอบดําเนินงาน 

ฝายธุรการ เปนฝายดําเนินงานดานธุรการทุกอยางของภาควิชา มีบุคลากรสาย
เจาหนาที่ธุรการ รับผิดชอบดําเนินงาน 

คณะกรรมการดําเนินงานตางๆ เปนคณะกรรมการที่ถูกแตงตั้งโดยหัวหนาภาควิชา 
เพื่อดําเนินงานตางๆ ที่ภาควิชาดําเนินงานอยูใหดาํเนินไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
 

2.2.2 ภาระกิจของภาควิชา 
ภาระกิจของภาควิชาโดยทั่วไปจะสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัยแตจะเนน

ภารกิจดานวิชาการ สวนภารกิจดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสวนใหญจะดําเนินการโดยคณะ
และมหาวิทยาลัยโดยภาควิชาใหการสนับสนุน ในปจจุบันภาระกิจหลักของภาควิชา มีดังตอไปนี้ 

- ผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
- บริการการสอนรายวิชาพื้นฐานทางคอมพิวเตอรแกคณะตางๆ ในวิทยาเขต 

หาดใหญ 
- ผลิตงานวิจัยและงานทางวิชาการดานวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- บริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศแกชุมชน 
จะเห็นไดวาภาระงานหลักของภาควิชา คือ การดําเนินงานดานการเรียนการสอน 

การดําเนินงานดานวิจัย และการดําเนินงานดานวิชาการอื่นๆ บุคลากรหลักของภาควิชาจึงคือ          
บุคลากรประเภทอาจารย  นอกจากมีหนาที่ตองรับผิดชอบดําเนินงานเพื่อใหภาระหนาที่หลักของ
ภาควิชาบรรลุผลตามที่วางไว ยังมีภาระงานรองอีกมากมายที่บุคลากรทุกคนตองชวยกันดําเนินงาน
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เพื่อใหการบริหารจัดการและดําเนินงานของภาควิชา คณะและมหาวิทยาลัยเปนไปดวยความ
เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

 
2.2.3  ภาระงานอาจารย  

 ดังไดกลาวในหัวขอ 2.2.2 ภาระงานหลักสวนใหญของภาควิชา  คือ ภาระงานการ
สอนและการดําเนินงานวิจัยเพื่อผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตของภาควิชา และภาระงานบริการการ
สอนรายวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานใหกับคณะตาง ๆ ในวิทยาเขตหาดใหญ โดยมีบุคลากรประเภท
อาจารยเปนผูดําเนินงาน  นอกจากภาระงานสอนและงานวิจัยแลว อาจารยมีภาระงานผลิตงานทาง
วิชาการอื่นๆ  อีก อาทิเชน การผลิตหนังสือ/ตํารา/บทเรียนเพื่อใชในการสอน การเขียนบทความทาง
วิชาการเพื่อใหความรูแกชุมชน  นอกเหนือจากนี้มีอาจารยบางทานยังอาจมีภาระงานบริหารและภาระ
งานในรูปกรรมการของคณะกรรมการตาง ๆ ที่แลวแตจะไดรับการแตงตั้งจากหนวยงานภายใน/
ภายนอกคณะหรือมหาวิทยาลัย ภาระงานตาง ๆ [7]  เหลานี้ของอาจารยอาจสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

ภาระงานสอน ประกอบดวย 
- การสอนบรรยาย 
- การสอนปฏิบัติการ 
- ภาระงานรายวชิาวิทยานิพนธ/สารนิพนธระดับบณัฑิตศกึษา ซ่ึงอาจเปน 

− อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/สารนิพนธ 
− กรรมการสอบวิทยานิพนธ/สารนิพนธ 
− กรรมการพิจารณาโครงรางวิทยานิพนธ/สารนิพนธ 
− กรรมการประเมินความกาวหนาการดําเนนิงานวิทยานพินธ/สารนิพนธ 
− กรรมการสอบประมวลความรอบรู 

- ภาระงานรายวชิาโครงงานระดับปริญญาตรี ซ่ึงอาจเปน 
- ผูประสานงาน/จัดการรายวิชา 
- อาจารยที่ปรึกษาโครงงาน 
- กรรมการพิจารณาโครงรางโครงงาน 
- กรรมการสอบ/ประเมินผลโครงงาน 
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- ภาระงานรายวิชาสัมมนาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึง
อาจเปน   
- ผูประสานงาน/จัดการรายวิชา 
- กรรมการสอบ/ประเมินผลการสัมมนาของนักศึกษา 

- ภาระงานรายวชิาฝกงานนักศกึษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงอาจเปน 
- ผูประสานงาน/จัดการรายวิชา 
- ผูประเมินผลการฝกงานของนักศึกษา 

ภาระงานดําเนนิการวิจัย/ผลิตงานทางวชิาการ ประกอบดวย 
− งานวิจยัที่กําลังดําเนินการซึ่งแบงออกเปน 

- งานวิจยัที่ไดรับทุน 
- งานวิจยัที่ไมไดรับทุน 

- งานทางวิชาการ เชน  
- หนังสือ/ตํารา 
- บทเรียน/เอกสารประกอบการสอน 
- บทความทางวชิาการ 

ภาระงานบริหาร/คณะกรรมการ ประกอบดวย 
- งานบริหาร ประกอบดวยการดํารงตําแหนงที่มีหนังสือแตงตั้ง เชน 

- อธิการบดี 
- คณบด ี
- รองอธิการบดี/ผูอํานวยการศนูย 
- ผูอํานวยการสํานัก 
- รองคณบด ี
- หัวหนาภาควชิา 
- ผูชวยอธิการบดี 
- รองผอ.สํานัก 
- ผูชวยคณบด ี
- รองหัวหนาภาควิชา 
- ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
- หัวหนาหนวยงานทกุประเภท ซ่ึงไดรับการแตงตั้งจากมหาวทิยาลัย/คณะ 
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- งานคณะกรรมการ ประกอบดวยการดํารงตําแหนงในคณะกรรมการตางๆ ที่มี
หนังสือแตงตั้ง เชน  
- ประธานกรรมการ 
- รองประธานกรรมการ  
- กรรมการ  
- เลขานุการ 

ภาระงานบริการวิชาการ ประกอบดวยภาระงานบริการวิชาการตางๆ ใหแก บุคลากรของ
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน  
- การเปนวิทยากรในการจัดอบรม/สัมมนาทางวิชาการ 
- การเปนอาจารยพี่เล้ียงแกอาจารยใหมหรืออาจารยที่เพิ่งจบการศึกษา 
- การเปนที่ปรึกษาในการจัดทํางานทางวิชาการ 
- การเปนกรรมการดําเนินงานตางๆ ที่ไดรับการแตงตั้งจากหนวยงานภายนอก  
- การไปปฏิบัติงานตามคําเชิญของหนวยงานภายนอก  
- การเปนกรรมการพิจารณาจัดซื้อเครื่องมือวิจัย 
- การเปนกรรมการพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารในประเทศ 
- การเปนกรรมการพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพในวารสารตางประเทศ 
- การเปนกรรมการพิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย 
- การเปนกรรมการพิจารณางานทางวิชาการเพื่อประเมินตําแหนงวิชาการ 
- ฯลฯ 

ภาระงานการเปนอาจารยท่ีปรึกษาทั่วไปของนักศึกษา ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
นักศึกษา ทุกคนตองมีอาจารยเปนที่ปรึกษาทั่วไปหนึ่งคน ดังนั้น อาจารยทุกคนที่กําลัง
ปฏิบัติงานอยูและไมไดเปนผูบริหารจะถูกกําหนดใหเปนอาจารยที่ปรึกษาทั่วไปของ
นักศึกษาจํานวนหนึ่ง 
 

2.3 การตรวจเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การดําเนินงานวิทยานิพนธนี้เปนงานวิจัยเชิงพัฒนาในรูปการจัดทําโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับระบบงานบุคลากรระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยซ่ึงมีการบริหาร
จัดการงานบุคลากรคลายคลึงกันแตมีรายละเอียดของขอมูลและกระบวนการดําเนินงานแตกตางกัน
ตามภาระหนาที่ วิธีการบริหารจัดการและสภาพแวดลอมของหนวยงาน จากการศึกษาหาขอมูลการ
จัดทําระบบงานบุคลากรระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวนหนึ่ง พบวาสวน
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ใหญยังจัดทําในรูปเอกสารและเก็บขอมูลในแฟมดวยมือและดวยคอมพิวเตอรบางสวนเพื่อจัดทํา
รายงานโดยใชโปรแกรมชุด Microsoft Office ยังไมพบภาควิชาใดจัดทําเปนระบบงานสารสนเทศ
ดวยคอมพิวเตอร (Computerized Information System)  

จากการคนหาเอกสารและสืบคนขอมูลจากหองสมุดและจากอินเตอรเน็ตพบวาไม
มีรายงานการจัดทําระบบงานบุคลากรระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัยใดเลย  พบแตระบบ
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
[7] และระบบสารสนเทศงานบุคลากร คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงเปน
โครงงานวิทยาศาสตรมหาบันฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
จัดทําโดยคุณอรอุมา เต็มสงสัย [4] 
 

2.3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ   คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ระบบสารสนเทศนี้รวบรวมขอมูลหลักตางๆ  ที่ เกี่ยวของกับอาจารย คณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เชน ขอมูลสวนตัว ขอมูลภาระงานสอน ขอมูลการทําวิจัย 
ขอมูลงานบริหาร ขอมูลผลิตงานทางวิชาการ เปนตน โดยมีการใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต
และผูใชจะตองใสช่ือผูใช (User name) และรหัสผาน (Password) เพื่อแสดงสิทธิ์การเขาใช  

จากการศึกษาคูมือการใชงาน พบวามีผูใชของระบบอยู 3 ประเภทไดแก อาจารย 
เจาหนาที่สารบรรณ และเจาหนาที่ QA ของภาควิชาและคณะ การดําเนินงานถูกแบงออกเปนสวนๆ
สําหรับผูใชแตละประเภท พอสรุปการดําเนินงานไดดังตอไปนี้ 

สวนสําหรับอาจารย  เปนสวนที่คณาจารย ใชในการดําเนินงาน ประกอบดวยการ
ดําเนินงาน  5 สวนไดแก ขอมูลสวนตัว E-learning  ภาระงานดานตางๆ  ผลประเมินการสอน และ
แบบฟอรม ดังตัวอยางหนาจอในภาพประกอบ 2.2 
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ภาพประกอบ 2.2 ตัวอยางหนาจอการดําเนนิงานสําหรับอาจารย 

 
สวนสําหรับเจาหนาที่ภาควิชาใชในการดําเนินงาน ประกอบดวยการดําเนินงาน  3 

สวน ไดแก อาจารย บัณฑิตศึกษา และสารบรรณภาควิชา ดังตัวอยางหนาจอการดําเนินงานใน
ภาพประกอบ 2.3 

 

 
ภาพประกอบ 2.3 ตัวอยางหนาจอการดําเนนิงานสําหรับเจาหนาที ่
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สวนที่พัฒนาสําหรับเจาหนาที่ QA ภาควิชาและคณะ ประกอบดวยการดําเนินงาน 
2 สวน คือ การเรียนการสอน และสรุปรายงานภาระงานอาจารย ดังตัวอยางหนาจอการดําเนินงาน
ในภาพประกอบ 2.4 

 

 
ภาพประกอบ 2.4 ตัวอยางหนาจอการดําเนนิงานสําหรับเจาหนาที่ QA 

 
2.3.2  ระบบสารสนเทศงานบุคลากร คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ระบบสารสนเทศนี้เปนการดําเนินงานกับขอมูลหลักตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากร
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เชน ขอมูลสวนตัว ตําแหนงวิชาการ  การศึกษา 
ตําแหนงบริหาร  ตําแหนงคณะกรรมการ เปนตน มีการจัดทําเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และมีการ
ใชงานผานระบบอินเตอรเน็ตในรูปหนาเว็บ ใชภาษา ASP ในการพัฒนาโปรแกรม ใชระบบจัดการ
ฐานขอมูล Microsoft SQL Server 7.0 ในการจัดการฐานขอมูลและใชสถาปตยกรรมการดําเนินงาน
แบบลูกขาย-แมขาย การดําเนินงานของระบบประกอบดวย  3 สวนไดแก  

 สวนที่พัฒนาสําหรับเจาหนาที่ เปนสวนที่ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบระบบงานใชใน
การ เพิ่ม/ลบ/แกไข ขอมูล และสามารถสอบถามขอมูลหรือส่ังพิมพรายงาน มีรายละเอียดโครงสราง
การดําเนินงานดังแสดงในภาพประกอบ  2.5 
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ภาพประกอบ 2.5 แผนภาพโครงสรางระบบที่พัฒนาสําหรับเจาหนาที ่

 
สวนที่พัฒนาสําหรับบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร เปนสวนที่บุคลากรทุกคนใน

คณะสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลประวัติสวนตัวและประวัติการศึกษาของตนเอง มี
รายละเอียดโครงสรางการดําเนินงานดังแสดงในภาพประกอบ  2.6 
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ภาพประกอบ 2.6 แผนภาพโครงสรางระบบที่พัฒนาสําหรับบุคลากรคณะวิทยาศาสตร 
 

สวนที่พัฒนาสําหรับผูใชทั่วไปใหสามารถเขามาสอบถามขอมูลและสารสนเทศได
เทานั้น โดยสามารถสอบถามขอมูลในรูปสถิติ ทั้งขอมูลปจจุบันและขอมูลประวัติ มีรายละเอียด
โครงสรางการดําเนินงานดังแสดงในภาพประกอบ  2.7 

ภาพประกอบ 2.8 แสดงตัวอยางหนาจอการดําเนินขอมูลหลักของระบบ ภาพ                  
ประกอบ 2.9 แสดงตัวอยางหนาจอผลลัพธจากการสอบถามขอมูลจํานวนบุคลากรจําแนกตามสาย
งาน และภาพประกอบ 2.10  แสดงตัวอยางหนาจอผลลัพธจากการสอบถามขอมูลประวัติตําแหนง
บริหารของบุคลากร 
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ภาพประกอบ 2.7 แผนภาพโครงสรางระบบที่พัฒนาสําหรับผูใชทั่วไป 

 

 
ภาพประกอบ  2.8 หนาจอการดําเนินขอมูลหลัก 
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ภาพประกอบ 2.9  หนาจอผลลัพธจากการสอบถามขอมูลจํานวนบุคลากรจําแนกตามสายงาน 

 

 
ภาพประกอบ 2.10  หนาจอผลลัพธจากการสอบถามขอมูลประวัติตําแหนงบริหารของบุคลากร 




