
บทที่  3

วธิกีารดํ าเนินการศึกษาวิจัย

3.1 กลาวนํ า

วัตถุประสงคอยางหนึ่งในการศึกษาปญหาอุบัติเหตุของรถโดยสารในประเทศไทย คือ
ความพยายามทีจ่ะลดจํ านวนและความรุนแรงของอุบัติเหตุของรถโดยสารบนถนน โดยใชหลักการ
ตรวจสอบดานความปลอดภัยของตัวรถ ผูขับข่ี และกระบวนการตรวจสอบและแกไขดานความ
ปลอดภยับนถนนในเชิงวิศวกรรมจราจร/การทาง ข้ันตอนการในการดํ าเนินการศึกษาอุบัติเหตุของ
รถโดยสารในประเทศไทย มีข้ันตอนหลักๆ 5 ข้ันตอน คือ (แสดงดังภาพประกอบ 3.1)

1. การรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารจากหนวยงานที่ศึกษา
2. การวิเคราะหขอมูลและจัดลํ าดับความสํ าคัญเพื่อกํ าหนดบริเวณอันตรายที่จะศึกษา

รายละเอียด
3. ตรวจสอบบริเวณอันตรายและอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงโดยละเอียด ซึ่งไดทํ าการ    

คัดเลอืกมา 3 บริเวณ ตามเงื่อนไขของการศึกษา และเสนอแนะมาตรการและแนวทางแกไขทาง
ดานวิศวกรรมจราจร/ วิศวกรรมการทาง และออกไปสัมภาษณพนักงานขับรถโดยสารที่สถานี     
ขนสงหลกัในกรุงเทพมหานคร 3 แหง ตางจังหวัด 1 แหง รวม 343 ราย
      4. จดัท ําฐานขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสาร
       5. สรุปผลการศึกษาวิจัยและเสนอแนะมาตรการแกไข
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ภาพประกอบ 3

• รวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของ รถโดยสารจาก
หนวยงานตาง ๆ

• วิเคราะหขอมูล/ จัดลํ าดับความสํ าคัญและ
อภิปรายผล

• ตรว
ที่ม

• สัม

• 

• จัด
จสอบบริเวณอันตรายและอุบัติเหตุ
ีความรุนแรง /การเสนอมาตรการ
ภาษณพนักงานขับรถโดยสาร
.1 ข้ันตอนการดํ าเนินการวิจัย

สรุปผลการศึกษาและ    ขอเสนอแนะ

ทํ าฐานขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสาร
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3.2 การศกึษาและตรวจสอบการจัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารของหนวยงาน
ตางๆ

ขอมูลเบื้องตนเปนสิ่งที่จํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับการศึกษาปญหาอุบัติเหตุของรถโดยสาร 
ซึ่งในปจจุบันมีหนวยงานตางๆ หลายหนวยงานเริ่มใหความสํ าคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล     
เกี่ยวกับอุบัติเหตุของรถโดยสาร แตจากการศึกษาขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารจากหนวยงาน
ตางๆ พบวามคีวามแตกตางในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางมาก ซึ่งสวนใหญจะเก็บขอมูลตาม
วตัถปุระสงคของการใชขอมูลของแตละหนวยงาน

หนวยงานที่มีหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยของรถโดยสารบนถนนมี
หลายหนวยงาน ไดแก กรมทางหลวง  สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ กรมการขนสงทางบก         
บริษัทขนสงจํ ากัด องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร ศูนยรวบรวมขอมูลของหนังสือพิมพ
ฉบับตางๆ เปนตน จากการศึกษาขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารพบวาเสนทางที่เกิดอุบัติเหตุบอย
และรุนแรงมาก มักจะเกิดบนทางหลวงในสวนภูมิภาคเปนสวนใหญ ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ
กรมทางหลวง ดังนัน้ในการศึกษาจึงใชขอมูลของกรมทางหลวงในการศึกษาวิเคราะห

3.2.1 ส ํานักงานตํ ารวจแหงชาติ

การเกบ็รวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารของสํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ เปนหนาที่
ของเจาหนาทีตํ่ ารวจที่รับผิดชอบในพื้นที่ เมื่อมีการแจงเหตุเจาหนาที่ตํ ารวจจะออกไปยังที่เกิดเหตุ 
และทํ าการจดบันทึกขอมูลที่เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุลงในสมุดบันทึกประจํ าวันของตํ ารวจพรอม
ทัง้วาดรปูลักษณะการชนอยางคราวๆ และอาจถายภาพสถานทีเ่กดิเหตไุวดวย แตถากรณอุีบัติเหตุ
เปนคดคีวาม เจาหนาทีจ่ะตองท ําการบนัทกึลงใน “แบบรายงานคดจีราจรทางบก” (ดูภาคผนวก ข)

ขอจํ ากัดของขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารที่ไดจากตํ ารวจ คือ ขอมูลที่ไดจากสมุด
บันทึกประจํ าวัน มักขาดรายละเอียดที่จํ าเปนสํ าหรับการศึกษาปญหาอุบัติเหตุจราจรของ          
รถโดยสาร แตขอมูลที่บันทึกลงใน “แบบรายงานคดีจราจรทางบก“ จะมีรายละเอียดเพียงพอ
สํ าหรับใชในการศึกษาวิจัย จากการสอบถามพนักงานสอบสวนพบวาจะบันทึกรายละเอียดของ
อุบัติเหตุเฉพาะที่เปนคดีความเทานั้น ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูทํ าการศึกษาใชขอมูลอุบัติเหตุ
ของรถโดยสารทั่วประเทศจึงไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากสถานีตํ ารวจทั่วประเทศไดเนื่องจาก
ขอจ ํากดัในสวนของงบประมาณและกํ าลังคน และจากการเขาไปขอขอมูลที่ศูนยขอมูลสารสนเทศ 
สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ พบวามีเฉพาะรายละเอียดจํ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุเทานั้น ซึ่ง
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ทางเจาหนาทีไ่มสามารถใหรายละเอยีดอบัุติเหตขุองรถโดยสารได นอกจากสรปุรายงานสถานการณ
อุบัติเหตุจราจรประจํ าปเทานั้น ขอมูลจากสํ านักงานตํ ารวจแหงชาติจึงไมเพียงพอสํ าหรับ          
การศกึษาวิจัยอุบัติเหตุของรถโดยสารในครั้งนี้

3.2.2 กรมการขนสงทางบก

การเก็บรวบรวมขอมูลของกรมการขนสงทางบกไดมอบหมายใหสํ านักงานขนสง
จงัหวดัทีรั่บผิดชอบในพื้นที่รายงานรายละเอียดมาที่กลุมงานวิเคราะหและปองกันอุบัติเหตุ สํ านัก
วิศวกรรมและความปลอดภัย กรมการขนสงทางบก เมื่อมีอุบัติเหตุที่มีผูบาดเจ็บและเสียชีวิต
กรมการขนสงจะรายงานถึงสํ านักปลัดกระทรวงคมนาคม ถาหากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงมี
ผูบาดเจ็บและเสียชวิตจํ านวนมากหรือบริเวณที่เกิอุบัติเหตุบอย สํ านักปลัดกระทรวงคมนาคมจะ
แตงตัง้คณะท ํางานเขาไปตรวจสอบในพืน้ทีเ่กดิเหตอีุกครัง้หนึง่ จากการตรวจสอบรายงานสรปุอุบัติเหตุ
ของกรมการขนสงทางบก ซึ่งไดรายงานเฉพาะอุบัติเหตุที่รุนแรงและมีความเสียหายมากเทานั้น 
จ ํานวนขอมลูจงึมนีอย ไมเพียงพอสํ าหรับนํ ามาทํ าการศึกษาวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
        - สถติิอุบัติเหตุจราจรทางบกทั่วประเทศ
        - สถติิอุบัติเหตุจราจรทางบกจํ าแนกตามพื้นที่ทั่วประเทศ
        - จ ํานวนผูเสียชีวิต/บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร : จ ํานวนรถที่จดทะเบียน 10,000 คัน
       - จ ํานวนอุบัติเหตุในแตละเดือนทั่วราชอาณาจักร
        - ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุในเขตกรุงเทพมหานคร
        - ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุบนทางหลวง
        - ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุในสวนภูมิภาค
       - อุบัติเหตุในสวนภูมิภาคจํ าแนกตามความรับผิดชอบของผูตรวจราชการกรมการ    
ขนสงทางบก
        - จงัหวัดที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด
       - สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ
        - ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุ
        จากการตรวจสอบขอมูลของกรมการขนสงทางบกพบวาขอมูลที่เกี่ยวของกับอุบัติเหตุ
ของรถโดยสารมีเฉพาะจํ านวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุโดยรวมทั้งหมดและแยกเปนรายจังหวัดและเมื่อ
ไปทํ าการสืบคนขอมูลที่สํ านักปลัดกระทรวงคมนาคมพบวาเพิ่งเริ่มทํ าการเก็บรวบรวมขอมูล      
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อุบัติเหตขุองรถโดยสารเมื่อป พ.ศ. 2543 และขอมูลที่เก็บรวบรวมจะเปนอุบัติเหตุที่รุนแรงเทานั้น 
ขอมลูมนีอยไมเพียงสํ าหรับใชในการศึกษาวิจัย แบบรายงานอยูในภาคผนวก ข

3.2.3 บริษัท ขนสง จํ ากัด (บขส)

บริษัทขนสงจํ ากัด เปนหนวยงานที่รับสัมปทานการเดินรถเสนทางระหวางกรุงเทพ-   
มหานครกบัตางจงัหวดัทัว่ประเทศ (หมวด 2) จากการสอบถามเจาหนาทีง่านอบัุติเหตกุองกฎหมาย
บริษทัขนสง จํ ากัด ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารของบริษัทขนสงและรถรวม 
พบวาการจดบนัทกึอบัุติเหตขุองรถโดยสาร ทางบรษิทัขนสง จ ํากดั ไมมแีบบฟอรมรายงานอบัุติเหตุ
โดยเฉพาะเมือ่เกดิอบัุติเหตเุจาหนาทีใ่นพืน้ทีจ่ะรายงานมาทางวทิยหุรือทางโทรสาร ฝายงานอบัุติเหตุ
กองกฎหมาย จะสรุปอุบัติเหตุอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งรายละเอียดที่รายงานมีดังนี้
        - หมายเลขรถ เชน 923-16
        - วนั/เดือน/ป ที่เกิดเหตุ
       - ชือ่เสนทางสังกัด เชน กรุงเทพฯ – แพร
       - จ ํานวนผูเสียชีวิตและบาดเจ็บ
        - สาเหตุ
        - ผลทางคดี
        - คาเสียหาย
        เมื่อครบ 1 เดือนจะมีการทํ ารายงานสรุปการเกิดอุบัติเหตุของรถบริษัทขนสงและ       
รถรวม เชน กองการเดินรถภาคเหนือเปนรถธรรมดา 6 คัน รถปรับอากาศ 8 คัน มีผูบาดเจ็บและ
เสยีชวีติโดยแยกเปนผูโดยสารและคูกรณี เปนตน รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข
        จากการตรวจสอบขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารที่เก็บรวบรวมโดย บริษัทขนสง จํ ากัด 
พบวารายละเอียดของขอมูลไมเพียงพอสํ าหรับการศึกษาวิจัย ขอจํ ากัดอีกประการหนึ่งในการเขา
ไปขอขอมลู ทางบริษัทขนสง จํ ากัด ไมคอยจะใหความรวมมือในการใหขอมูลโดยทางบริษัทอางวา
จะท ําใหภาพลักษณของบริษัทเสียหาย



39

ตาราง 3.1  สถติิอุบัติเหตุของบริษัทขนสงจํ ากัด และรถรวมในป 2533-2542

บริษัทขนสงจํ ากัด รถรวม รวม
ป จํ านวน เสียชีวิต บาดเจ็บ จํ านวน เสียชีวิต บาดเจ็บ จํ านวน เสียชีวิต บาดเจ็บ

2533
2534
2535
2536
2537
2538
2539
2540
2541
2542

603
601
582
635
630
500
495
432
298
269

36
56
47
49
57
50
52
51
57
44

145
496
138
215
254
179
152
187
258
212

185
193
273
163
199
123
144
98
79
87

240
199
324
202
273
112
142
136
118
137

993
798
1033
760
849
533
683
710
546
456

788
794
855
798
829
623
599
530
377
356

276
255
371
281
330
162
194
187
175
181

698
994
1171
975
1103
712
835
897
804
668

ทีม่า : บริษัทขนสงจํ ากัด 2543

3.2.4 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก)

อุบัติเหตุของรถโดยสารที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ที่เก็บรวบรวมขอมูลโดยองคการขนสง  
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ซึง่มีจํ านวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุสูงมากในแตละป แตมีผูบาดเจ็บ และ
เสียชีวิตจํ านวนนอยเมื่อเทียบกับจํ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งอาจมาจากปริมาณจราจรใน
กรุงเทพมหานครมีมาก ทํ าใหการใชความเร็วในการขับข่ีต่ํ า ความรุนแรงของการเกิด   อุบัติเหตุจึง
มีนอย จากการเขาไปสืบคนขอมูลอุบัติเหตุพบวาขอมูลที่ทางองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ      
รวบรวมไวมีดังนี้
        - วนั/เดือน/ป
        - จ ํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ
        - รายการประเภทอุบัติเหตุ เชนรถขององคการฯผิด เปนตน
        - คาเสียหายโดยประมาณ
        - จ ํานวนผูเสียชีวิต
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เมือ่ทํ าการตรวจสอบรายละเอียดของขอมูลแลว พบวาการเก็บรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุ
ของรถโดยสาร โดยองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีรายละเอียดไมเพียงพอสํ าหรับใชในการศึกษา
วิจัย

ตาราง 3.2  สถติิอุบัติเหตุรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในป 2535-2542

ป จ ํานวนอุบัติเหตุ เสียชีวิต บาดเจ็บ คาเสียหาย (บาท)
2535
2536
2537
2538
2539
2540
2541
2542

17,138
17,513
17,445
17,889
15,020
14,526
12,033
9,896

81
93
80

101
69
53
40
48

474
519
509
901
938
612
591
332

23,177,292
19,809,241
22,571,560
21,359,200
 9,432,255
10,893,668
 3,037,258
59,459,449

ทีม่า :  องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 2543

3.2.5 ศนูยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ

การสบืคนขอมลูอุบัติเหตขุองรถโดยสารจากศนูยขอมลูหนงัสอืพมิพไทยรฐั พบวาสวนใหญ
จะเปนอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงมีผูบาดเจ็บและเสียชีวิต การเก็บรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของ     
ศูนยหนังสือพิมพไทยรัฐ เมื่อเกิดอุบัติเหตุจะมีผูส่ือขาวของแตละสํ านักพิมพที่ประจํ าอยูในพื้นที่     
ที่เกิดอุบัติเหตุจะรายงานรายละเอียดของการเกิดอุบัติเหตุเขาสูสวนกลางเพื่อทํ าการพิมพจํ าหนาย 
เมื่อมีขาวในหนังสือพิมพ เจาหนาที่ศูนยขอมูลจะตัดเก็บรายละเอียดของขาวที่ลงในหนังสือพิมพ
ทุกฉบับ โดยมีการเก็บขอมูลอุบัติเหตุที่เกิดเปนรายวันแลวรวมไวในแฟมเปนรายปแลวเก็บเขา
เครือ่งคอมพวิเตอร ซึ่งสามารถไปขอถายเอกสารนํ าขอมูลมาใชประกอบในการศึกษาวิจัยบางกรณี
ได เชน จ ํานวนผูบาดเจ็บ เสียชีวิต และเหตุการณกอนเกิดอุบัติเหตุ  เปนตน มีศูนยขอมูลของ
หนังสือพิมพไทยรัฐและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนที่ทํ าการเก็บขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสาร
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อยูในขณะนี ้ขอมูลจากหนังสือพิมพสามารถทราบไดทันทีวาอุบัติเหตุเกิดขึ้นที่ไหน  ทราบลักษณะ
ของการชน ลักษณะของการบาดเจ็บ และเสียชีวิต เพื่อเปนแนวทางในเบื้องตน กอนที่จะเขาไป
ตรวจสอบลงในรายละเอียดที่บริเวณเกิดเหตุ รายเอียดอยูในภาคผนวก ข)
      ตัวอยาง อุบัติเหตุของรถโดยสารจากรายงานของหนังสือพิมพในชวงป 2540-2543 ที่มี
ความรุนแรงและทํ าใหผูเคราะหรายประสบถึงแกชีวิต และบาดเจ็บจํ านวนมาก คือเหตุการณ       
รถพวง 18 ลอ บรรทุกหินชนกับรถโดยสารที่วิ่งระหวางจังหวัด เกิดอุบัติเหตุเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ 
2543 เวลา 10.30 น. ที่ กม.64-65 ถนนสายกาฬสินธุ – อ.สมเด็จ ทํ าใหผูโดยสารเสียชีวิต 24 ราย 
บาดเจบ็ 47 ราย ถนนเปนชวงลงเนิน มีความลาดชัน  สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ รถพวงแซง     
รถคนัอืน่ไมพน จึงชนประสานงากับรถโดยสารคันดังกลาว

ตาราง 3.3  สถติิอุบัติเหตุของรถโดยสารในหนังสือพิมพ ป 2540-2543

จ ํานวนผูประสบเหตุ ผูโดยสาร คูกรณี ชนิดการชน
ป เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ

ชนกับ
รถอื่น

รถโดยสาร
อยางเดียว

2540
2541
2542
2543

70
74
87
101

307
939
345
767

70
55
46
88

307
939
345
751

-
19
41
21

NA
NA
NA
16

6
16
12
20

4
22
9
19

รวม 332 2358 259 2342 81 16 54 54
ทีม่า : ศูนยรวบรวมขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 2544              NA = Not Available

3.2.6 กรมทางหลวง

ในการศึกษาวิจัยนี้จะใชขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสาร เก็บรวบรวมโดยกองวิศวกรรม
จราจร กรมทางหลวง ซึ่งเปนหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูลมีความละเอียดเพียงพอตอการศึกษา
วิจัยโดยใชขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2540-2543 และขอมลูบางสวนจากหนังสือพิมพซึ่งรวบรวมโดย
ศูนยรวบรวมขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ

การเก็บรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารที่เกิดขึ้นบนทางหลวงเปนหนาที่ของ  
กรมทางหลวงโดยตรง เมื่อไดรับแจงเหตุ เจาหนาที่หมวดการทางที่รับผิดชอบพื้นที่นั้นจะออกไปยัง
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จุดที่เกิดเหตุและทํ าการจดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุอยางละเอียดลงในแบบ                
รายงานอุบัติเหตุ ส.3-02 (ตัวอยางแบบรายงานอุบัติเหตุบนทางหลวงในภาคผนวก ข) เมื่อ     
หมวดการทางไดทํ าการจดบันทึกรายละเอียดแลวก็จะสงรายงานใหแขวงการทางตนสังกัดไดรับ
ทราบ แขวงการทางรับทราบแลวก็สงขอมูลอุบัติเหตุไปใหสวนกลาง โดยทีก่องวิศวกรรมจราจรเปน
หนวยงานสุดทายที่จะเก็บขอมูลไวเพื่อใชงานตอไป จากการตรวจสอบรายละเอียดอุบัติเหตุของ   
รถโดยสารที่บันทึกลงในแบบรายงานอุบัติเหตุ พบวามีรายละเอียดของขอมูลเพียงพอสํ าหรับใช    
ในการศึกษาปญหาอุบัติเหตุของรถโดยสาร การจัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุของกรมทางหลวงโดย     
กองวิศวกรรมจราจรนั้น มีการจัดเก็บอยางมีระบบงายตอการสืบคนขอมูล โดยแยกประเภทของ   
รถที่เกิดอุบัติเหตุไวเปนหมวดหมู ในการศึกษาวิจัยอุบัติเหตุของรถโดยสารผูทํ าการวิจัยใชขอมูล      
ทีเ่กบ็รวบรวมโดยกรมทางหลวงในการวิเคราะหอุบัติเหตุ

 3.3 รายละเอยีดของขอมูลและการวิเคราะหขอมูลอุบัติเหตุของหนวยงานที่ศึกษา

จะกลาวถึงการจัดกลุ มขอมูลและรายละเอียดของขอมูลอุบัติเหตุจราจร รวมถึง
ลักษณะการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการศึกษานี้

3.3.1 รายละเอียดของขอมูล
การรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารของกองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง โดย

จัดกลุมขอมูลไว 5 กลุม คือ
1. ขอมลูเกี่ยวกับสถานที่และเวลาที่เกิดเหตุ
2. ขอมูลเกี่ยวกับผูประสบเหตุ
3. ขอมลูเกี่ยวกับยานพาหนะ
4. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขณะเกิดเหตุ
5. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ
แตละกลุมมีรายละเอียดดังนี้

3.3.1.1 ขอมลูเกี่ยวกับสถานที่และเวลาเกิดเหตุ
ก. วนัทีแ่ละเวลาที่เกิดเหตุ วัน เดือน ป เปนวันหยุดหรือวันไมหยุด
ข. สถานทีเ่กดิเหตุ โดยระบุหมายเลขทางหลวง ตอนหมายเลขควบคุมและ

กโิลเมตรที่เกิดเหตุ พรอมภาพประกอบ
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ค. ลักษณะของที่เกิดเหตุ แบงเปน
ทางหลวงตัดกัน ทางแยกรูปตัว Y / T
วงเวียน ทางรถไฟตัดผาน
ทางโคง ทางตรง
จดุเปดเกาะกลางถนน บริเวณเขา
ทางลาดชัน ทางรถไฟ
ทางเบี่ยง ทางเขา/ออก ทางดวน
ทางเชื่อมเขาบาน/อาคาร มกีารเปลี่ยนความกวางของชองจราจร
สาม/ส่ีแยก ทางเชือ่มโยงทางแยก (เลี้ยวซายผานตลอด)

ง. ขอมลูประเภทและมาตรฐานทางหลวง แบงเปน
- เปนทางบํ ารุง รักษาสภาพ หรือกอสราง/บูรณะ
- ลักษณะคันทางทั่วไป มีฉนวนกั้นกลางและมีทางขนาน มีฉนวนกั้น

กลาง ไมมีฉนวนกั้นกลาง
- จ ํานวนชองจราจร
- การจราจร เดนิรถทางเดียว สองทาง ชองเฉพาะรถโดยสาร ชองจราจร

ข้ึนเขา
- ชนดิของผิวจราจรเปนคอนกรีต ลาดยาง หรือลูกรัง/ดิน

จ. การควบคุมการใชทางหลวง
- ปายจํ ากัดความเร็ว
- ปายบังคับหยุด
- ปายจราจรประเภทเตือน อ่ืน ๆ
- สัญญาณไฟจราจร
- สัญญาณไฟกระพริบ
- เสนหรือเครื่องหมายจราจรบนผิวทาง
- เขตหามแซง
- เขตหามจอด
- มเีจาพนักงานจราจร
- มทีางขาม/สะพานลอย
- ไมมกีารควบคุมอยางหนึ่งอยางใดเลย
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3.3.1.2 ขอมลูเกี่ยวกับผูประสบเหตุประกอบดวย
ก. จ ํานวนผูเสียชีวิต  บาดเจ็บ  แยกตามเพศ  แยกการเสียชีวิตในที่เกิดเหตุ

และที่โรงพยาบาล
ข. สาเหตทุีสั่นนิฐาน โดยเลือกจากตัวเลือก ดังนี้

- ขับรถเร็วเกินอัตราที่กํ าหนด
- ตัดหนาระยะกระชันชิด
- แซงรถอยางผิดกฎหมาย
- ขับรถไมเปดไฟ/ไมใชแสงสวางตามกํ าหนด
- ไมใหสัญญาณจอด/ชะลอ/เลี้ยว
- ฝาฝนปายหยุด ขณะออกจากทางรวมทางแยก
- ฝาฝนสัญญาณไฟ/เครื่องหมายจราจร
- ไมขับรถในชองทางเดินรถซายสุดในถนนที่มี 4 ชองทาง
- รถเสยีไมแสดงเครื่องหมาย หรือสัญญาณตามที่กํ าหนด
- บรรทุกเกินอัตรา
- ขับรถไมชํ านาญ/ไมเปน
- อุปกรณชํ ารุด
- เมาสุรา
- หลับใน
- อ่ืนๆ

3.3.1.3 ขอมลูเกีย่วกับสภาพแวดลอมขณะเกิดเหตุประกอบดวย
ก. ทัศนวสัิย และสภาพแวดลอม

- สภาพภูมิอากาศ เลือกจาก แจมใส มีหมอก ฝนตก มีควัน/ฝุน หรือ
อ่ืนๆ

- แสงสวาง เลอืกจาก กลางวัน มืดมี ไฟฟาแสงสวาง มืดไมมีไฟฟา    
แสงสวาง หรืออ่ืนๆ

- สภาพทาง เปยก  แหง  เปนคลื่น/หลุม/บอ สกปรก อ่ืน ๆ
ข. มลูคาความเสียหายทรัพยสิน
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3.3.1.4 ขอมลูเกีย่วกับยานพาหนะที่เกี่ยวของกับอุบัติเหตุ
ก. ประเภทยานพาหนะ

- รถจักรยาน
- รถสามลอ
- รถจักรยานยนต
- รถสามลอเครื่อง
- รถยนตนั่ง
- รถบรรทุกขนาดเล็ก
- รถบรรทุก 6 ลอ
- รถอีแตน
- รถโดยสารขนาดเล็ก
- รถโดยสารขนาดใหญ
- รถบรรทุก 10 ลอ หรือมากกวา
- อ่ืน ๆ

3.3.1.5 ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ ประกอบดวย
ก. ชนิดของอุบัติเหตุ

- รถจกัรยานยนตชนคน
- รถจกัรยานยนตชนกับวัตถุ/ส่ิงของ
- รถยนตชนรถจักรยานยนต/รถสามลอ
- รถยนตชนรถไฟ
- รถยนตพลิกควํ่ า/ตกถนน
- รถจกัรยานยนตชนกัน
- รถจกัรยานยนตชนกับรถจักรยาน/รถสามลอ
- รถจกัรยานยนตพลิกควํ่ า/ตกถนน
- รถยนตชนกัน
- รถยนตชนคน
- รถยนตชนสัตว/รถลากจูงดวยสัตว
- รถยนตชนวัตถุ/ส่ิงของ
- อ่ืน ๆ
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ข. รายละเอยีดเกี่ยวกับผูประสบอุบัติเหตุและยานพาหนะ
- รายละเอียดยานพาหนะที่เกิดเหตุ
- แผนผังสังเขปบริเวณที่เกิดเหตุ

3.3.2 การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูในการศกึษานี ้ จะวเิคราะหขอมลูในลักษณะชวงถนน โดยท ําการวเิคราะห
ทกุๆ 1 กโิลเมตร เพราะอบัุติเหตขุองรถโดยสารทีเ่กดิขึน้บนทางหลวงสวนใหญจะไมเกดิในจดุเดยีวกนั
แตจะเกิดเปนชวงหรือเปนกลุมบริเวณใกลเคียงกัน การวิเคราะหทุกๆ 1 กิโลเมตร จึงสามารถ   
ครอบคลุมบริเวณที่เกิดเหตุได

3.4 การกํ าหนดบริเวณอันตราย

เมือ่พจิารณาจากขอมลูทีม่อียู ประกอบกบัมขีอจ ํากดัเรือ่ง เวลา งบประมาณและก ําลงัคน
การแกไขปญหาอุบัติเหตุของรถโดยสาร จึงควรดํ าเนินการตามลํ าดับความสํ าคัญ การกํ าหนด
บริเวณอนัตราย จงึเปนประโยชนในการจัดการกับปญหาดังกลาว  ในการกํ าหนดบริเวณอันตราย
ดวยวธิกีารพิจารณาจํ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ (Crash Number Method) ก ําหนดโดยอาศัย
จํ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระบบถนนที่วิเคราะห เทียบกับเกณฑของพื้นที่ที่กํ าหนดไว (พิชัย      
ธานีรณานนท, 2542) คือ ถาบริเวณใดมี จํ านวนอุบัติเหตุเกิดขึ้นมากกวาเกณฑที่กํ าหนดถือวา 
บริเวณนั้นเปนบริเวณอันตรายในระบบถนน วิธีการนี้จะสามารถชี้ใหเห็นปญหาในเบื้องตนวา
บริเวณไหนเปนบริเวณที่มีปญหาและยังสามารถจัดลํ าดับความสํ าคัญ บริเวณอันตรายในระบบ
ถนนทีว่เิคราะหไดอีกดวย แตเนื่องจากอุบัติเหตุของรถโดยสารเกิดขึ้นประมาณ 5% ของอุบัติเหตุ
จราจรทัว่ประเทศของแตละป และเกิดขึ้นกระจายไมสามารถนํ ามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กํ าหนด
ได จึงใชจํ านวนครั้ง ดัชนีความรุนแรง และศักยภาพของการเกิดอุบัติเหตุนํ ามาประกอบ              
ในการพิจารณาจัดลํ าดับความสํ าคัญ
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3.4.1 การจดัลํ าดับความสํ าคัญบริเวณอันตราย

ในการจัดลํ าดับความสํ าคัญบริเวณอันตรายในการศึกษานี้ จะพิจารณาจากจํ านวน
และความถี ่ ตามประเภทอุบัติภัย ดังนี้ คือ การจัดลํ าดับความสํ าคัญตามจํ านวนผูเสียชีวิต ตาม
จ ํานวนผูประสบเหตุบาดเจ็บสาหัส ตามจํ านวนผูประสบเหตุบาดเจ็บเล็กนอยและตามจํ านวนครั้ง
ทีเ่กิดอุบัติเหตุ

จากวธิกีารจัดลํ าดับความสํ าคัญ จะเห็นไดวา เมื่อจัดลํ าดับความสํ าคัญตามประเภท
อุบัติภัยหนึง่แลว จะไมคํ านึงถึงความสํ าคัญของอุบัติภัยประเภทอื่นเลย จึงมีคํ าถามขึ้นวา ควรจัด
ลํ าดบัความส ําคัญดวยวิธีไหนนาเชื่อถือมากที่สุด ผูทํ าการวิจัยไดใชจํ านวนครั้งของอุบัติเหตุที่เกิด
ข้ึนเปนตัวพิจารณาถึงระดับอันตรายของแตละบริเวณและเพื่อชี้ใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นดวย ควรใหนํ้ าหนักกับประเภทของอุบัติภัย และนํ ามาพิจารณาประกอบการ
กํ าหนดบริเวณอันตราย การกํ าหนดนํ้ าหนักใหกับอุบัติภัยขึ้นเพื่อสรางตัวชี้วัดความรุนแรงของ   
อุบัติเหต ุซึง่คานํ้ าหนักที่กํ าหนดจะขึ้นอยูกับการใหความสํ าคัญกับอุบัติเหตุแตละประเภทของผูทํ า
การวิเคราะห ทํ าใหการจัดลํ าดับความสํ าคัญตามดัชนีความรุนแรงมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
จากการศึกษาการใหคานํ้ าหนักในรัฐตางๆ ของประเทศออสเตรเลียจะใหคานํ้ าหนักของแตละรัฐ
ไมเทากัน ตัวอยางเชน ในรัฐนิวเซาทเวลล อุบัติเหตุที่มีผูเสียชีวิตจะใชนํ้ าหนัก 3 เปนตัวถวง     
บาดเจบ็สาหสัใชนํ ้าหนัก 1.8 บาดเจ็บเล็กนอยใชนํ้ าหนัก 1.3 และทรัพยสินเสียหายอยางเดียว              
ใชนํ้ าหนัก 1 ในการศึกษาอุบัติเหตุของรถโดยสารในครั้งนี้ผูทํ าการศึกษาไดใชนํ้ าหนักสํ าหรับ    
อุบัติภัย ดังนี้

จ ํานวนผูเสียชีวิต ใหนํ้ าหนักเทากับ 4/คน
จ ํานวนผูบาดเจ็บสาหัส ใหนํ้ าหนักเทากับ 3/คน
จ ํานวนผูบาดเจ็บเล็กนอย ใหนํ้ าหนักเทากับ 2/คน
จ ํานวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุ ใหนํ ้าหนักเทากับ 1/คร้ัง

การใหคานํ ้าหนักดังกลาว ผูทํ าวิจัยไดใชตัวเลขคานํ้ าหนักโดยใหความสํ าคัญกับผูเสีย
ชวีติมากทีสุ่ด จ ํานวนผูบาดเจ็บสาหัสมีความสํ าคัญในลํ าดับรองลงมา อางจากขอมูลผูปวยในของ         
โรงพยาบาลสงขลานครินทร พบวาผูปวย 5.3% อาการไมดีข้ึนหรือพิการ อีก 5.8% เสยีชีวิต (พิชัย 
ธานีรณานนทและคณะ 2538) ดังนั้น จึงกํ าหนดใหนํ้ าหนักของผูบาดเจ็บสาหัสใกลเคียงกับผูเสีย
ชวีติ จ ํานวนผูบาดเจ็บเล็กนอยมีความสํ าคัญในลํ าดับที่สาม และจํ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ
มคีวามส ําคญัในลํ าดับนอยสุด แลวทํ าการจัดลํ าดับบริเวณอันตรายจากคาความรุนแรงที่ได จาก
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นั้นผูทํ าการศึกษาไดทํ าการทดสอบเปลี่ยนคานํ้ าหนัก แตยังคงสํ าคัญความสํ าคัญเดิมอยูแลวจัด
ลํ าดบั พบวา คาลํ าดับบริเวณอันตรายที่มีผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บสาหัสเกิดขึ้นมากจะไมแตกตาง
กนัมากนกั ดังนัน้ผูศึกษาวิจัยจะใชคานํ้ าหนักตามที่กลาวมาขางตนในการดํ าเนินการวิจัย

ตัวอยาง การสรางตัวชี้วัดความรุนแรงของอุบัติเหตุ วิเคราะหขอมูลชวง 2540-2543 
เลือกอุบัติเหตุบนทางหลวงสาย 323 ตอนหวยรันตี-ดานเจดียสามองค ชวง กม.65+400-
กม.66+400 มอุีบัติเหตุของรถโดยสารทั้งหมด 6 คร้ัง จํ านวนผูเสียชีวิตทั้งหมด 30 คน บาดเจ็บ
สาหสั 63 คน บาดเจ็บเล็กนอย 35 ราย (ขอมูลจากกองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง 2540-
2543)

ดังนั้น คาความรุนแรง = [4*(จ ํานวนผูเสียชีวิต)+3*(จํ านวนผูบาดเจ็บสาหัส)+2*(ผูบาด
   เจบ็เลก็นอย)+1*(จํ านวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ)]

คาความรุนแรง = [4*(30)+3*(63)+2*(35)+1*(6)]
คาความรุนแรง = 385

3.4.2 ศกัยภาพในการเกิดอุบัติเหตุ

การตรวจสอบศักยภาพในการเกิดอุบัติเหตุบนทางหลวงแตละสายทางเปรียบเทียบกัน 
จะชวยใหการพิจารณาดํ าเนินการแกไขในโปรแกรมแกไขบริเวณอันตรายไดดียิ่งขึ้น ตัวชี้วัด      
ศักยภาพในการเกิดอุบัติเหตุที่ใชกันอยูทั่วไป คือ อัตราการเกิดอุบัติเหตุตอรอยลานคัน-กิโลเมตร 
ซึง่ค ํานวณไดจากสมการที่ (3.1) (สมพล สูงทองจริยา, 2543 อาง Zegeer, C.V.,1982)

เมื่อ  L  คือระยะทางที่พิจารณา (กิโลเมตร)
AADT คือ ปริมาณการจราจรเฉลี่ยตอวันตลอดป (คัน ตอ วัน)

( )1.3.........
AADTL365

610100ิเหตุจํานวนอุบัต
กโิลเมตรานคันตตุอรอยลิดอุบัติเหอัตราการเก













××

××
=−
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3.5 การวนิจิฉยัหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสาร

ดังทีก่ลาวมาในบทที่ 2 กระบวนการวินิจฉัยหาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสาร   
ม ี  2 สวนใหญๆ คือการวินิจฉัยหาสาเหตุจากขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารที่มีอยู และการวินิจฉัย
หาสาเหตุจากการตรวจสอบในสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งทั้งสองสวนจะตองทํ าควบคูกันไปในกระบวน
การวนิจิฉัยหาสาเหตุอุบัติเหตุของรถโดยสาร จึงจะทํ าใหการพิจารณาเลือกมาตรการแกไขไดอยาง
ถูกตองเหมาะสมมากที่สุด เพราะการใชมาตรการใดมาตรการหนึ่งอาจจะตองเสียคาใชจายเปน
จํ านวนมาก ดังนั้นการวินิจฉัยหาสาเหตุตองเปนไปตามหลักวิชาการและดวยความรอบคอบมาก   
ที่สุดเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของการเกิดอุบัติเหตุ ในการศึกษานี้ไดทํ าการวินิจฉัยสาเหตุการเกิด
อุบัติเหตุจากขอมูลอุบัติเหตุที่เก็บรวบรวมโดยกองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง และไดทํ าการ
วนิจิฉัยหาสาเหตใุนสถานที่เกิดเหตุที่คัดเลือกมาบางบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุรุนแรงซํ้ าๆ บอย ผลที่ได
จะชี้ใหเห็นถึงปญหาและสาเหตุของอุบัติเหตุของรถโดยสารโดยตรวจสอบสาเหตุจากความถี่ของ
ปจจยัทีส่งผลตอการเกิดอุบัติเหตุ ปจจัยที่พิจารณาในการศึกษานี้มีดังนี้ ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ 
มลูเหตสัุนนษิฐานจากสถานที่เกิดเหตุ ยานพาหนะที่เกี่ยวของ ทัศนะวิสัยบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ วัน
เวลาทีเ่กดิอบัุติเหตุ สภาพผิวจราจรบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ สภาพแสงสวางบริเวณที่เกิดเหตุในชวง
เวลาที่เกิดอุบัติเหตุ ผูประสบภัยอุบัติเหตุ

3.6 การเสนอแนะแนวทางแกไข

      อุบัติเหตุของรถโดยสารที่เกิดขึ้นในแตละครั้งเกิดจากปจจัยหลายประการซึ่งสามารถ
จ ําแนกไดเปน 3 กลุม คือ ความผิดพลาดของผูขับข่ี ความบกพรองของถนนและสภาพแวดลอม 
และความบกพรองของยานพาหนะ เปนที่ยอมรับกันวาความผิดพลาดของผูขับข่ีเปนสาเหตุหลักที่
นํ าไปสูการเกิดอุบัติเหตุ ขอเสนอแนะและมาตรการในการจัดการกับอุบัติเหตุของรถโดยสาร 
ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ พฤติกรรมของคนขับ สภาพแวดลอมของถนน ความปลอดภัยของ    
ยานพาหนะและการบังคับใชกฎหมาย การพิจารณาคัดเลือกมาตรการขึ้นอยูกับลักษณะการเกิด     
อุบัติเหตุและลักษณะบริเวณที่เกิดเหตุ ซึ่งลักษณะการเกิดอุบัติเหตุไดจากกระบวนการวินิจฉัยหา
สาเหต ุ โดยทีลั่กษณะการเกิดอุบัติเหตุใดที่มีความถี่มากที่สุดถือวาเปนลักษณะการเกิดอุบัติเหตุที่
มอิีทธพิลตอปญหาอุบัติเหตุในบริเวณนั้นๆ
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3.7 การสมัภาษณพนักงานขับรถโดยสาร

การสัมภาษณพนักงานขับรถโดยสารใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident 
Sampling) ซึ่งเปนวิธีหนึ่งของการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) (เพชรนอย สิงหชางชัย, ศิริพร ขัมภลิขิต และทัศนีย นะแส, 2535) โดยผูสัมภาษณจะ
สัมภาษณพนักงานขับรถที่อยูในสถานที่ที่กํ าลังสัมภาษณ หรือพนักงานขับรถที่ใหความรวมมือ    
วธินีีจ้ดัเปนวธิทีีง่าย สะดวก ปลอดภัย และประหยัดเวลา  สํ าหรับวิธีการทางสถิติในการเลือกกลุม
ตัวอยาง มีงานวิจัยจํ านวนมากที่จํ าเปนตองวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาจากกลุมตัวอยางแลว
ครอบคลุมไปยังตัวประชากรของกลุมนั้น และผูทํ าการศึกษาเชื่อวาวิธีการดังกลาวเปนวิธีการ
ประหยัดแตใหผลถูกตอง

การก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง หมายถึงจํ านวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง เมื่อผูวิจัย
จะเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกของกลุมตัวอยางจะตองเลือกสมาชิกกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่
ดีของประชากรและมีจํ านวนเหมาะสม การกํ าหนดตัวอยางมีหลายวิธี สํ าหรับการสัมภาษณ
พนักงานขับรถโดยสารในการศึกษาครั้งนี้ใชการกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ 
Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อาง Krejcie and Morgan, 1970 : 
608) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมใหความคลาดเคลื่อนในระดับ + 5%

3.8 การศึกษาโปรแกรม SCADE Plus

       โปรแกรม SCADE Plus (สมพล สูงทองจริยา, 2543) ไดพัฒนามาจากโปรแกรม 
SCADE ทีใ่ชในโครงการถนนปลอดภยัระยะที ่ 1 สงขลา ทีศึ่กษาโดยววิฒัน สุทธวิภิากร และศกัดิช์ยั
ปรีชาวีรกุล, 2543 การพฒันาหนาจอใชงานของโปรแกรมประยุกต จะประกอบดวยหนาจอหลัก           
8 หนาจอ โดยแบงเปน หนาจอสํ าหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด    
5 หนาจอ และหนาจอสํ าหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติทั้งหมด 3 หนาจอ ระบบฐานขอมูลรวม
ของโปรแกรมประยุกต เปนแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)
       จากการศึกษาโปรแกรม SCADE Plus พบวา การใชโปรแกรมประยุกตนี้ จะชวยให  
การท ํางานดานการวเิคราะหขอมลูอุบัติเหตมุปีระสิทธภิาพและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ รูปแบบการใชงานจะ
ชวยใหผูใชไมเกิดความรูสึกเบื่อหนายกับงานวิเคราะหขอมูล เนื่องจากลักษณะของการออกแบบ
โปรแกรมจะใชรูปภาพและอักษรที่เปนภาษาไทยเปนสื่อ ชวยใหเขาใจงาย
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