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บทท่ี 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

วทิยานพินธฉบับนี้ ทํ าการศึกษาเกี่ยวกับโลจิสติกสการขนสง (Transport Logistics) และได
ประยกุตใชแนวคิดดังกลาวไปชวยวิเคราะหการดํ าเนินงาน พัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ และ
พฒันาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวันของมูลนิธิโครงการหลวง ซ่ึงเปนหนวยงาน
สํ าหรับกรณีศึกษา เนื้อหาในบทนี้จะกลาวสรุปเนื้อหาที่กลาวมาแลว คือ การทบทวนเอกสาร วิธีการ
ศกึษาวจิยั และผลการวิจัย จากนั้นจะกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ซ่ึงแบงเปนขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสตกิสของมูลนิธิโครงการหลวง และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง
การศึกษาดานโลจิสติกสการขนสงเพิ่มเติม

5.1   สรุปผลการศึกษา

5.1.1  การทบทวนเอกสาร
การคนควาศึกษาและทบทวนเอกสาร แบงเนื้อหาเปน 4 สวนคือ 1) ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ    

โลจสิตกิส 2) ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการขนสง 3) ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจดานการขนสง และ    
4) งานศกึษาวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

พบวา แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ การดํ าเนินกิจกรรมโลจิสติกสขององคกร ตองประสาน
การทํ างานเปนกระบวนการ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพจากกิจกรรมโลจิสติกสตางๆใหสอด
ประสานกัน วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบโลจิสติกสในองคกรธุรกิจที่สํ าคัญ คือ 1) เพื่อลดคา
ใชจายการดํ าเนินงาน 2) เพื่อลดเงินลงทุน และ 3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

การจดัการขนสง ควรทํ าความเขาในเนื้อหาเกี่ยวกับ รูปแบบการขนสงที่มีการใหบริการ 
ปจจยัที่มีผลกระทบตอการลงทุนดานการขนสง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูสง และ
การออกแบบเครือขายการขนสงในรูปแบบตางๆ เพื่อมองภาพการจัดการงานขนสงในภาพรวมให
ชัดขึน้ อยางไรก็ตาม การจัดการขนสงในทางปฏิบัติจริง จํ าเปนตองคํ านึงถึงกิจกรรมโลจิสติกสอ่ืนๆ
ประกอบ เพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุดตอระบบ
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การตดัสนิใจดานการขนสง ที่เกิดขึ้นเปนประจํ าโดยทั่วไป ไดแก การเลือกรูปแบบการ
ขนสง การเลือกเสนทางการขนสง และการจัดเสนทางรถขนสง การตัดสินใจเหลานี้บางครั้งเปน
การตดัสนิใจระดับปฏิบัติการ เชน การวางแผนงานขนสงผลผลิตประจํ าวัน บางครั้งเปนการตัดสิน
ใจระดับยุทธวิธี เชน การเลือกรูปแบบการใชบริการ และบางครั้งเปนการตัดสินใจระดับกลยุทธ 
เชน การปรับปรุงตํ าแหนงที่ตั้งของคลังสินคา ศูนยรวบรวมและกระจายสินคา หรือ โรงงานการ
ผลิต เปนตน

5.1.2  วิธีการศึกษาวิจัย
วธีิการศกึษาวจิยั เร่ิมจากงานศึกษา คนควา และทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ คนหาหนวย

งานส ําหรับเปนกรณีศึกษา ศึกษา สํ ารวจ และรวบรวมขอมูลการดํ าเนินงานขนสงของกรณีศึกษา 
วเิคราะหระบบขนสงของกรณีศึกษา พัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง พัฒนาโปรแกรม
เพือ่การจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน และ ทดสอบรวมทั้งประเมินผลการใชโปรแกรม

ผูวจิยัไดรับความอนุเคราะหจาก มูลนิธิโครงการหลวงใหเปนหนวยงานกรณีศึกษา ดวย
การใหเขาไปสํ ารวจ และรวบรวมขอมูลการดํ าเนินงานขนสง ซ่ึงผูวิจัยไดเขาไปสํ ารวจ ณ สถานที่
ปฏิบัติงานจริง ในพื้นที่ภาคเหนือ ไมวาจะเปน สํ านักงานมูลนิธิโครงการหลวง ศูนยคัดบรรจุ
เชยีงใหม ศูนยพัฒนาโครงการหลวง ตางๆ เชน อางขาง อินทนนท หวยลึก ทุงหลวง ฯลฯ รวมทั้ง
ลูกคารายยอยภายในจังหวัดเชียงใหม จากนั้น ผูวิจัยไดเขาไปสํ ารวจ สถานที่ปฏิบัติงานจริงภายใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดแก ศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ ซ่ึงตั้งอยูภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
รานคายอยของโครงการหลวง ตางๆ

จากนัน้ ผูวิจัยทํ าการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการขนสง ของมูลนิธิโครงการ
หลวง ซ่ึงใชวธีิวิเคราะหโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ดวยวิจารณญานของผูวิจัยเอง ดังนั้นปจจัยเชิงกล
ยทุธภายในที่ได จึงเปนเพียงปจจัยเบื้องตน สํ าหรับพัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้อง
ตน

ผูวจิยัไดพัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง  2  ดาน คือ 1) ดานนโยบายและแผน
ขนสง และ (2) ดานการจัดการขอมูลการขนสง ซ่ึงการนํ าแนวทางดังกลาวไปประยุกตใชงาน จํ า
เปนตองมีมือเครื่องชวยตัดสินใจและจัดการขอมูล ผูวิจัยจึงไดพัฒนาเครื่องมือชวยจัดการงานขนสง
ประจํ าวันของมูลนิธิโครงการหลวงขึ้นมา เรียกวา โปรแกรมเพื่อจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน 
(DAily Produce Transportation MAnagement computer Program: DAPTMAP) ซ่ึงพัฒนาขึ้นจาก 
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โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 และ โปรแกรม Microsoft Access 97 โดยมีวัตถุประสงค
สํ าคญั 4 ประการ คือ (1) จัดเก็บฐานขอมูลดานการขนสง (2) วางแผนการจัดรถขนสงประจํ าวัน (3) 
บนัทกึขอมูลการขนสงประจํ าวัน และ (4) คํ านวณตนทุนและประสิทธิภาพการขนสง

การวางแผนจัดเสนทางรถขนสงผลผลิตประจํ าวันของมูลนิธิโครงการหลวงในบางเครือ
ขาย เปนปญหาการกระจายสินคาจากศูนยกระจายสินคา 1 แหงไปยังลูกคาหลายราย โดยการใชรถ
หลายขนาดและหลายคัน ผูวิจัยประยุกตใช The Saving Matrix Method ทีเ่สนอโดย Chopra, S. 
2001 (วทิยา สุหฤทดํ ารง, 2545) เพื่อหาคํ าตอบดังกลาว สํ าหรับการวิเคราะหผลการขนสง ผูวิจัยทํ า
การวิเคราะหตนทุนการขนสงที่เกิดขึ้นในแตละโครงขายในแตละชวงเวลา และวิเคราะหประสิทธิ
ภาพการขนสง คือ สัดสวนของตนทุนตอผลที่ไดจากการขนสง

สํ าหรับการทดสอบการใชโปรแกรม  เนื่องจากไมมีขอมูลเพียงพอสํ าหรับวิเคาะหตนทุน
และประสิทธิภาพการขนสงของระบบ และไมมีขอมูลเพียงพอสํ าหรับวางแผนการจัดเสนทางรถขน
สงไดอยางถูกตอง ผูวิจัยจึงไดจํ าลองขอมูลโดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยู ทดสอบโปรแกรมการวาง
แผนจัดเสนทางรถขนสง จากศูนยพัฒนาโครงการหลวง ไปยัง ศูนยคัดบรรจุเชียงใหม ซ่ึงใช
นโยบายการขนสงแบบวิ่งรอบแทนการขนสงแบบตรง ซ่ึงใชอยูเดิม และไดแบงกรณีศึกษาออกเปน 
5 กรณเีพื่อเปรียบเทียบผลการวางแผนจัดเสนทางตางๆ

5.1.3  ผลการวิจัย
ผลการทํ าความเขาใจกรณีศึกษา ซ่ึงไดจากขอมูลทุติยภูมิ พบวา มูลนิธิโครงการหลวง คือ 

องคกรทีก่อตั้งขึ้น เนื่องจากพระราชดํ าริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เพื่อชวย
เหลือราษฎรชาวไทยภูเขา 5 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ใหลดการปลูกฝน ทํ าลายปา และตนนํ้ าลํ า
ธาร โดยการสงเสริมใหมาปลูกผลผลิตการเกษตรทดแทน จากนั้นจึงเกิดเปน โครงการหลวง ขึ้นใน
ป พ.ศ. 2512 และไดทํ าการจดทะเบียนเปนมูลนิธิ ช่ือวา มูลนิธิโครงการหลวง ในป พ.ศ. 2535 
ปจจบุนัไดมีการกระจายผลผลิตและจํ าหนายผลผลิตที่ไดทั้งในและตางประเทศ ภายใตตราสินคาวา 
“ดอยคํ า”

ผลการสํ ารวจ ศึกษาการดํ าเนินงานขนสง ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง ของมูลนิธิโครงการ
หลวง พบวา การดํ าเนินกิจกรรมขนสงของมูลนิธิโครงการหลวง แบงเครือขายการขนสงไดเปน 5 
ชวง คือ 1) เครือขายการขนสงจากสถานีเกษตรกร ไปยัง สถานีศูนยพัฒนาโครงการหลวง               
2) เครือขายการขนสงจากสถานีศูนยพัฒนาโครงการหลวง ไปยัง สถานีศูนยคัดบรรจุเชียงใหม      
3) เครอืขายการขนสงจากสถานีศูนยคัดบรรจุเชียงใหม ไปยัง สถานีลูกคาระยะทางใกลของศูนยคัด
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บรรจเุชยีงใหม 4) เครือขายการขนสงจากสถานีศูนยคัดบรรจุเชียงใหม ไปยัง ลูกคาระยะทางไกล
ของศนูยคัดบรรจุเชียงใหม และ 5) เครือขายการขนสงจากสถานีศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ ไปยัง ลูกคา
ระยะทางไกลของศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ ซ่ึงประกอบดวยสถานีขนสง 7 ประเภทสถานีไดแก 1) 
สถานเีกษตรกร 2) สถานีศูนยพัฒนาโครงการหลวง 3) สถานีศูนยคัดบรรจุเชียงใหม 4) สถานีลูกคา
ระยะทางใกลของศูนยคัดบรรจุเชียงใหม 5) สถานีลูกคาระยะทางไกลของศูนยคัดบรรจุเชียงใหม 6) 
สถานศีนูยคัดบรรจุกรุงเทพ และ 7) สถานีลูกคาระยะทางใกลของศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ พบวา เครือ
ขายการขนสงชวงที่ 4  ถือวามีมูลคาการขนสงมากที่สุด ตามมาดวย ชวงการขนสงที่ 2, 5, และ 3 
ตามลํ าดับ สวนเครือขายการขนสงในชวงที่ 1 ไมมีขอมูล

ผลการวิเคราะหกลยุทธภายในดานการขนสงของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา การขนสง
ของมูลนิธิโครงการหลวงมีจุดแข็ง คือ มีทรัพยากรที่ไดเปรียบคูแขงขัน มสีถานที่ พาหนะ และสิน
คา ทีคู่แขงเลียนแบบไดแพง สินคา กระบวนการรับสินคา และกระบวนการจัดเก็บสินคามีการนํ ามา
ใชประโยชนที่คุมคาและมีความไดเปรียบคูแขงขัน ในขณะที่จุดออนดานการขนสงของมูลนิธิโครง
การหลวง คือ ยังนํ าทรัพยสินที่มีอยูมาใชประโยชนไมคุมคา ความสามารถดานการขนสงสินคาให
รวดเร็ว ตรงเวลา ประหยัด และตรงตามความตองการของลูกคา และการนํ าเทคโนโลยีมา
พัฒนาการจัดเสนทาง ศึกษาขอมูล ตนทุน และประสิทธิภาพการขนสงยังไมไดเปรียบคูแขงขัน 
อยางไรกต็ามผลการวิเคราะหดังกลาวเปนการพิจารณาเฉพาะของผูวิจัยเอง ดังนั้นหากตองการทราบ
ปจจยักลยุทธภายในที่นาเชื่อถือมากขึ้น จึงควรการทํ าการสอบถามจากผูมีสวนเกี่ยวของเพิ่มเติม

ผลการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน ทํ าใหไดเครื่องมือสํ าหรับ
การบนัทกึ แกไข จัดเก็บ ขอมูลการขนสง วางแผนการจัดเสนทางรถขนสงประจํ าวัน และ วิเคราะห
ตนทุนและประสิทธิภาพที่ไดจากการดํ าเนินงานขนสง ซ่ึงสามารถประยุกตเครื่องมือดังกลาวไป
พฒันาเพิ่มเติมเพื่อใชกับหนวยงานอื่นๆ ได

ผลการทดสอบโปรแกรมเพื่อวางแผนจัดเสนทางขนสง จากศูนยพัฒนาโครงการหลวง ไป
ยงั ศนูยคัดบรรจุเชียงใหม ดวยนโยบายการขนสงแบบวิ่งรอบ แทนการขนสงแบบตรง พบวา การ
ขนสงแบบวิ่งรอบที่แตละศูนยพัฒนามีปริมาณการขนสงเทากับ 1/2, 1/3, 1/4, และ 1/5 เทาของกํ าลัง
บรรทุก หากขนสงแบบวิ่งรอบแทนการขนสงแบบตรง จะสามารถลดระยะทางรวมลงได 39.1, 
57.8, 62.9, และ 66.8 % ตามลํ าดับ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภาระการบรรทุกของแตละสถานีขนสงเปนสํ าคัญ
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5.2     ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะมี 2 สวน คือ 1) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสของมูลนิธิ

โครงการหลวง และ 2) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาดานโลจิสติกสการขนสงเพิ่มเติม

5.2.1  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสของมูลนิธิโครงการหลวง
 สนับสนุนใหมีการศึกษา ประสิทธิภาพการดํ าเนินกิจกรรมโลจิสติกส อยางครบ
ทกุกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดโซอุปทาน ของมูลนิธิโครงการหลวงทั้งระบบ

 สนับสนุนใหมีการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชสํ าหรับการจัดเก็บ บันทึก 
ประมวลผล รวมทั้งติดตอส่ือสารระบบการทํ างานระหวางฝายตางๆภายในหนวย
งาน รวมทัง้การติดตอส่ือสารระหวางลูกคาเพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการ

 สนบัสนนุใหมีการ จํ าหนายหรือเปลี่ยน ทรัพยากรหรืออุปกรณที่นํ ามาใชงานแลว
ไมคุมคา เชน รถบรรทุกที่มีคาซอมบํ ารุงมาก มีอัตราการใชนํ้ ามันสูง ไมคุมคาการ
ขนสงผลผลิต เปนตน

 พัฒนาระบบคลังสินคาใหเปนระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยนํ าอุปกรณและ
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชงาน

 สนับสนุนใหมีการสรางยุทธศาสตรทั้ง ยุทธศาสตรความรวมมือกัน และยุทธ
ศาสตรตามหนาที่ดานโลจิสติกส เพื่อประสานการทํ างานระหวางฝายตางๆอยาง
เปนกระบวนการ

 สนบัสนนุใหมีการวิจัยศึกษารวมกัน ระหวางฝายการตลาด ฝายการผลิต และฝาย
โลจิสติกส

5.2.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาดานโลจิสติกสการขนสงเพิ่มเติม
 สนับสนุนใหมีการพัฒนาเครื่องมือการจัดเสนทางเดินรถ โดยการคํ านึงถึงวัตถุ
ประสงคอ่ืนๆ เพิ่มเติมเชน ดานเวลา ดานตนทุน และดานการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา เปนตน

 สนบัสนนุใหมีการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจดานการขนสงอื่นๆ เชนการเลือกใช
รูปแบบการขนสงตางๆ การเลือกทํ าเลที่ตั้งคลังสินคา เปนตน

 สนับสนุนใหมีงานวิจัยเกี่ยวกับ การวางแผนการจัดสงตามปริมาณความตองการ
สินคาและปริมาณการผลิตที่แปรผันตามฤดูกาล

 สนบัสนุนใหมีงานวิจัยที่เกี่ยวโยงกับกิจกรรมโลจิสติกสอ่ืนๆ เชนกิจกรรมการจัด
การคลังสินคา กิจกรรมการรับคํ าสั่งซื้อ กิจกรรมการวางแผนการผลิต และกิจ
กรรมการขนสงและกระจายสินคา รวมกัน เปนตน
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