
บทที่ 4

การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

ในบทนีจ้ะกลาวถึงการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งไดนํ าเสนอเปน
4 สวนคือ

4.1 บทน ํา
4.2 โครงสรางของโปรแกรม
4.3 ระบบการทํ างานของโปรแกรม
4.4 การพัฒนาโปรแกรม
4.5 เครือ่งมือและอุปกรณที่ใชในการพัฒนาโปรแกรม

4.1 บทนํ า
ปจจุบัน คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจํ าวันของคนเราเปนอยางมาก    

โดยเฉพาะการท ํางาน เกอืบทุกหนวยงานก็จะใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํ างาน การใช
คอมพิวเตอรในปจจุบันถึงแมวาจะไดรับความนิยมอยางสูง แตก็มีปญหาอยูวาโปรแกรม 
คอมพิวเตอรหรือ Software สวนใหญเปนของตางประเทศและมีราคาแพง

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรขึ้นมาใชงานในหนวยงานของตน เพ่ือใหเขากับ  
ระบบงานของตนเองมากที่สุด จึงเปนส่ิงที่จํ าเปน ซึ่งจะทํ าใหประหยัดงบประมาณในการซื้อ
โปรแกรมจากตางประเทศและยังไดโปรแกรมที่ตรงกับความตองการของหนวยงานมากที่สุด

ดงัน้ันผูวิจัยจึงไดคิดพัฒนาโปรแกรม RMS (Rural Road Database Management 
System for Tambon Administration Organization) ขึน้มาสํ าหรบัองคการบริหารสวนตํ าบล 
เพ่ือใชในการจัดการฐานขอมูลทางหลวงชนบทที่ไดกอสรางไปแลวและที่จะกอสรางในอนาคต 
รวมทัง้ทางหลวงชนบทที่จะรับถายโอนมาจากหนวยงานอื่น เชน กรมทางหลวงชนบท กรมทาง
หลวง เปนตน โดยใชโปรแกรม RMS เปนเครื่องมือในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลทั่วไป และ
ขอมูลทางกายภาพของทางหลวงชนบท เพ่ือจัดทํ าเปนทะเบียนประวัติ  การจดทะเบียน      
ทางหลวงชนบท การกํ ากับดูแลทางหลวงชนบทใหเปนไปตามกฎหมาย เปนตน นอกจากนี้     
ยงัสามารถน ําฐานขอมูลทางหลวงชนบทที่ไดไปเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยเรื่อง ที่เกี่ยวของกับ
ทางหลวงชนบทตอไปในอนาคตได เชน การศึกษาอุบัติเหตุบนทางหลวงชนบท การประเมิน
สภาพผิวทางหลวงชนบท เปนตน
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4.2 โครงสรางของโปรแกรม RMS
โครงสรางโปรแกรม RMS ประกอบดวย 3 สวนหลักคือ สวนเพิ่ม ลบ และ ปรับปรุง 

สวนสอบถาม และสวนรายงาน โดยแตละสวนประกอบดวยสวนยอยลงไปอีก (ภาพประกอบที่ 
4.1)

สวนเพิม่ ลบ และปรับปรุงขอมูล เปนสวนแรกของโปรแกรมกอนที่จะทํ างานในสวน
อืน่ๆ ผูใชจะตองเพิ่มขอมูลทั่วไปและขอมูลทางกายภาพของทางหลวงชนบทกอน หลังจากนั้นจึง
จะสามารถท ําการลบหรือปรับปรุงขอมูลตางๆ ได

สวนสอบถาม เปนสวนที่เรียกดูขอมูลตางๆ ในฐานขอมูลที่ผูใชตองการ โดยที่ผูใชไม  
จ ําเปนตองรูจักโครงสรางของภาษา SQL ซึง่เปนภาษาที่ใชเรียกขอมูลขึ้นมาแสดง สวนสอบถาม
แบงเปน 2 สวนยอยคือ สวนสอบถามขอมูลเฉพาะสายทาง เปนสวนสอบถามที่เรียกดูขอมูล
ตางๆ ของทางหลวงชนบททีละสายทาง และสวนสอบถามขอมูลทั้งหมด เปนสวนสอบถามที่
เรยีกดขูอมูลตางๆ ของทางหลวงชนบททุกสาย

สวนสุดทาย เปนสวนรายงานผลออกทางเครื่องพิมพ ซึ่งรายละเอียดทั้งสามสวนจะ
กลาวถึงในบทที่ 5 ผลลัพธของโปรแกรม

โปรแกรม RMS

ภาพประกอบที่ 4.1 โครงสรางของโปรแกรม RMS
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4.3 ระบบการทํ างานของโปรแกรม
โปรแกรม RMS จะเปนตวักลางในการจัดการฐานขอมูลทางหลวงชนบท (Rural Road 

Database Management) ระหวางผูใชกับฐานขอมูล โดยโปรแกรม RMS จะท ําหนาทีนํ่ าเขา  
ขอมลูเพือ่จดัเก็บลงในฐานขอมูล รวมถึงการลบ/แกไขขอมูลในฐานขอมูล หลังจากนั้นก็จะทํ า
หนาที่แสดงผลขอมูลตามที่ผูใชตองการ โดยผานทางแบบสอบถาม นอกจากนี้โปรแกรมยัง
สามารถจัดทํ ารายงานเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและขอมูลทางกายภาพของทางหลวงชนบทออกทาง
เครื่องพิมพ โดยสามารถเลือกพิมพรายงานทั้งหมด หรือเลือกพิมพรายงานแบบมีเง่ือนไขได 
(ภาพประกอบที่ 4.2)

ภาพประกอบที่ 4.2 ระบบการทํ างานของโปรแกรม RMS

4.4 การพัฒนาโปรแกรม
โปรแกรม RMS พัฒนาขึน้โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 ซึ่งเปน

โปรแกรมประเภทเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม (Software) อยูในชุด Microsoft Visual 
Studio 6.0 โดยบริษัท Microsoft ความสามารถที่เดนคือ การพัฒนาโปรแกรมกับฐานขอมูล 
ซึง่ใชติดตอกับฐานขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน  Access, dBase, FoxPro เปนตน โดยทั่วไปนิยม
ใชกับฐานขอมูล Microsoft Access

ในการศกึษานีใ้ชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 เพ่ือสราง User Interface 
ระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล และสรางชุดคํ าส่ังจัดการฐานขอมูล ซึ่งชุดคํ าส่ังที่ใชภาษา   
มาตรฐานกลางสํ าหรับจัดการขอมูลในฐานขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งฐานขอมูลประเภท 

ฐานขอมูล

ผูใชงาน

โปรแกรม
RMS

พิมพรายงาน
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RDBMS (Relation Database Management System) คือ ภาษา SQL (Structured Query 
Language) ซึง่ภาษา SQLน้ี ใชกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่สรางขึ้นโดยโปรแกรม Microsoft 
Access 97 ไดเปนอยางดี

ภาษา SQL ประกอบไปดวย 3 สวนใหญ ๆ คือ
1. Data Definition Language (DDL) เปนกลุมคํ าส่ังที่ใชสํ าหรับจัดการโครงสรางของฐานขอมูล 
เชน การสรางฐานขอมูล ปรับปรุงโครงสรางของฐานขอมูล เปนตน
2. Data Manipulation Language (DML) เปนกลุมคํ าส่ังที่ใชสํ าหรับจัดการขอมูลในฐานขอมูล 
เชน การแสดงขอมูลแบบมีเง่ือนไข การเพิ่มขอมูล การลบขอมูล การปรับปรุงขอมูล เปนตน
3. Aggregate Function เปนกลุมฟงกชันพิเศษของภาษา SQL ที่ทํ าหนาที่เฉพาะอยาง เชน การ
หาผลรวม การหาคาสูงสุด ตํ่ าสุด เปนตน เปนกลุมคํ าส่ังที่ชวยใหไมตองเขียนโคดจัดการเอง

การใชงานภาษา SQL รวมกับโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 เพ่ือจัดการขอมูล
ในฐานขอมลูในการศกึษานี ้จะใชงานกลุมคํ าส่ัง DML เปนหลัก ซึ่งจะมีคํ าส่ังพ้ืนฐานอยู 4 คํ าส่ัง
คือ
1. SELECT เปนค ําส่ังสํ าหรบัการเลือกขอมูลหรือแสดงเร็คคอรดใด ๆ ที่ตองการ

จากตารางเดียวหรือหลายตาราง

รปูแบบการใชงานคํ าส่ัง SELECT
SELECT [predicate] { * | table.* | [table.]field] [AS alias]] [, [table.]field2 [AS alias2]
[, ...]]}
FROM tableexpression [, ...] [IN externaldatabase]
[WHERE... ]
[GROUP BY... ]
[HAVING... ]
[ORDER BY... ]

โดยที่
predicate เปนการจ ํากดัจ ํานวนขอมูลที่จะแสดงในตารางประกอบดวย  ALL,

DISTINCT, DISTINCTROW, หรือ TOP เชน ALL จะแสดงขอมูลทั้งหมด,
DISTINCT จะแสดงขอมูลโดยขอมูลที่ซํ้ ากันจะแสดงเพียงรายการเดียว
เปนตน ในกรณีที่ไมระบุ predicate จะแสดงขอมูลเชนเดียวกับ ALL

* แสดงขอมูลทุกฟลดในตารางที่เลือก หรือ
table ชือ่ตารางทีต่องการดึงขอมูลมาแสดง (ตารางเดียว หรือหลายตาราง)
field, field2 ชื่อฟลดทีต่องการดึงขอมูล ถาระบุมากกวา 1 ฟลด จะแสดงขอมูลตาม

ล ําดบั



43

alias, alias2 ชือ่คอลมันใหมที่ตองการใชแทนชื่อคอลัมนเดิม
tableexpression ชือ่ตารางทีต่องการดึงขอมูลมาแสดง (ตารางเดียว หรือหลายตาราง)
externaldatabase ชือ่ฐานขอมลูของตารางที่ตองการดึงขอมูล ในกรณีที่ tableexpression

ไมไดอยูในฐานขอมูล

การเรยีกขอมลูจากหลายตาราง สามารถทํ าไดโดยการอาศัยความสัมพันธของคอลัมน
จากทัง้สองตาราง การเชื่อมโยงความสัมพันธน้ีเรียกวา JOIN ซึง่มีหลายรูปแบบ เชน INNER 
JOIN, LEFT JOIN เปนตน ซึ่งการพัฒนาโปรแกรม RMS จะใชเฉพาะรูปแบบ INNER JOIN เทา
น้ัน

ตัวอยางการใชคํ าส่ัง SELECT เชน การเรียกขอมูลรหัสทางหลวง (RoadNo)            
ชือ่ทางหลวง (RoadName) ชนิดผิวทาง (TypeSurface) ระยะทาง (Distance) จากตาราง 
TypeSurface, Tambon และ RoadInventory โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธแบบ INNER JOIN 
และเรยีงล ําดบัขอมูลตามรหัสทางหลวงจากนอยไปมาก (ภาพประกอบที่ 4.3)

SELECT RoadInventory.RoadNo, RoadInventory.RoadName,
TypeSurface.TypeSurface, RoadInventory.Distance
FROM TypeSurface INNER JOIN (Tambon INNER JOIN RoadInventory ON
Tambon.TamID = RoadInventory.TamID) ON
TypeSurface.TypeSurfaceID=RoadInventory.TypeSurfaceID

          WHERE Tambon.TamID=MDIForm1.Text1.Text
          ORDER BY RoadNo ASC

ภาพประกอบที่ 4.3 ผลลัพธการเรียกใชคํ าส่ัง SELECT
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2. DELETE เปนค ําส่ังทีใ่ชสํ าหรับลบขอมูลหรือลบเร็คคอรดใด ๆ ในตาราง

รปูแบบการใชงานคํ าส่ัง DELETE
DELETE [table.*]
FROM Table
WHERE criteria
โดยที่
table  ชือ่ตารางที่ตองการลบขอมูล ซึ่งจะระบุหรือไมก็ได
Table  ชือ่ตารางที่ตองการลบขอมูล
criteria  เง่ือนไขในการลบขอมูล หรือลบเร็คคอรดในตารางนั้น ๆ

ตวัอยางการใชคํ าส่ัง DELETE เชน การลบขอมูลปายจราจรของทางหลวงชนบทสาย
หน่ึง โดยลบรายละเอียดทุกอยางของเร็คคอรด (*) จากตาราง TrafficSign ทีมี่คยีหลักของ   
ตารางคือ RoadNo= ‘สข.2045’, KmPost= ‘02+350.000’ และ SignName= ‘สามแยก’ หรือ
เทากบัคาอืน่ตามที่ผูใชกํ าหนด (ภาพประกอบที่ 4.4-4.5)

DELETE * FROM TrafficSign WHERE RoadNo=TstxtRoadNo.Text
          AND KmPost=TstxtKmPost AND SignName=TstxtSignName

ภาพประกอบที่ 4.4 ขอมูลปายจราจรของทางหลวงชนบท

ภาพประกอบที ่4.5 ขอมูลปายจราจรหลังการใชคํ าส่ัง DELETE
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3. INSERT INTO เปนค ําส่ังทีใ่ชสํ าหรับเพิ่มขอมูลหรือเพิ่มเร็คคอรดใด ๆ เขาไปใน
ตาราง

รปูแบบการใชงานคํ าส่ัง UPDATE
รูปแบบที่ 1
INSERT INTO target [(field1[, field2[, ...]])] [IN externaldatabase]
SELECT [source.]field1[, field2[, ...]
FROM tableexpression

รูปแบบที่ 2
INSERT INTO target [(field1[, field2[, ...]])]
VALUES (value1[, value2[, ...])

โดยที่
target ชือ่ตารางหรือแบบสอบถามที่ตองการเพิ่มขอมูล
field, field2 ชื่อฟลดที่ตองการเพิ่มขอมูล

externaldatabase ชือ่ฐานขอมลูของตารางที่ตองการเพิ่มขอมูล ในกรณีที่ target ไมไดอยู
ในฐานขอมูล

source ชือ่ตารางหรือแบบสอบถามที่ตองการคัดลอก
tableexpression ชือ่ตารางทีต่องการคัดลอกขอมูล เพ่ือจะนํ าขอมูลมาเพิ่มใน target ใน

กรณทีีเ่ชือ่มโยงหลายตารางใหใชตัวดํ าเนิน INNER JOIN, LEFT JOIN,
หรอื RIGHT JOIN หรือจะใชแบบสอบถามก็ได

value, value2 คาของฟลดทีจ่ะเพิ่มเขาไป โดยตองระบุใหตรงกับฟลดน้ัน ๆ ถาคาที่
เพ่ิมเขาไปเปนขอมูลประเภท Text จะตองใชเครื่องหมาย ‘k’ ก ํากบัไว
เสมอ เชน ‘Text’ เปนตน

ตวัอยางการใชคํ าส่ัง INSERT INTO เชน การเพิ่มขอมูลปายจราจรของทางหลวงชนบท
สายหนึ่งลงในตาราง TrafficSign รายละเอยีดทีเ่พ่ิมเขาไปจะตองเรียงตามลํ าดับในฐานขอมูล
(ภาพประกอบที่ 4.6)

INSERT INTO TrafficSign
VALUES (TstxtRoadNo, TstxtKmPost, TstxtSignType, TstxtSignName,
TstxtSignSize, TstxtSignColor, TstxtPlateColor, TstxtPlateType,
TstxtPostType, TstxtPostColor, TstxtPostSize, TstxtHeigth, TstxtRoL,
TstxtOffset, TstxtComment, TstxtUUpdate)
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ภาพประกอบที ่4.6 ขอมูลปายจราจรหลังการใชคํ าส่ัง INSERT INTO

4. UPDATE เปนค ําส่ังทีใ่ชสํ าหรบัแกไขขอมูลหรือแกไขเร็คคอรดใด ๆ ในตาราง

รปูแบบการใชงานคํ าส่ัง UPDATE
UPDATE table
SET newvalue
[WHERE] criteria;
โดยที่
table ชือ่ตารางที่ตองการแกไขขอมูล
newvalue คาใหมทีก่ ําหนดใหแทนที่เร็คคอรดเกาที่ตองการแกไข
criteria เง่ือนไขในการแกไขขอมูลในตารางนั้น ๆ

ตวัอยางการใชค ําส่ัง UPDATE เชน การแกไขปรับปรุงขอมูลปายจราจรของทางหลวง
ชนบทสายหนึ่งลงในตาราง TrafficSign โปรแกรมจะนํ าขอมูลที่แกไขปรับปรุงใหมไปแทนที่    
ขอมลูเกา โดยที่คียหลักของตาราง TrafficSign (RoadNo, KmPost และ SignName) จะตองไม
เปลี่ยนแปลง (ภาพประกอบที่ 4.7)

UPDATE TrafficSign SET SignType=TstxtSignType
SignSize=TstxtSignSize, SignColor=TstxtSignColor, PlateColor=TstxtPlateColor,
PlateType=TstxtPlateType, PostType=TstxtPostType, PostColor=TstxtPostColor,
PostSize=TstxtPostSize, Heigth=TstxtHeigth, Rol=TstxtRoL, Offset=TstxtOffset,
Comment=TstxtComment, UUpdate=TstxtUUpdate
WHERE RoadNo=TstxtRoadNo
AND KmPost=TstxtKmPost
AND SignName=TstxtSignName
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ภาพประกอบที ่4.7 ขอมูลปายจราจรหลังการใชคํ าส่ัง UPDATE

ตวัด ําเนนิการ (Operator) ที่ใชในการเปรียบเทียบมีดังน้ี
ตวัด ําเนินการ ความหมาย

= เทากับ
<> ไมเทากับ
< นอยกวา
> มากกวา
<= นอยกวาหรือเทากับ
>= มากกวาหรือเทากับ

ตวัด ําเนินการ (Operation) ทีใ่ชในการคํ านวณมีดังน้ี
ตวัด ําเนินการ ความหมาย

- ลบ
+ บวก
/ หาร
\ หารแตผลทีไ่ดจะเปนจํ านวนเต็มที่มีการปดเศษ

Mod หารแตผลที่ไดจะเปนเศษจากการหาร
^ ยกก ําลัง
* คูณ

ตวัด ําเนินการตรรกยะ (Logical Operator) ที่นิยมใชมี 3 ชนิด คือ AND, OR, และ NOT

ตวัอยางการใชตัวดํ าเนินการ (Operation) ทีใ่ชในการค ํานวณ เชน การคํ านวณอายุ
การใชงานของทางหลวงชนบทในสวนสอบถามขอมูล โปรแกรมเรียกขอมูลรหัสทางหลวง     
ชือ่ทางหลวง อายุใชงาน (ป) อายุใชงาน (เดือน) อายุใชงาน (วัน) วันที่ปจจุบัน วันที่กอสราง
แลวเสรจ็ แลวเรยีงล ําดับขอมูลทางหลวงตามอายุการใชงานจากมากไปนอย ซึ่งอายุการใชงาน
ของทางหลวงไดจากนํ าวันที่ปจจุบันลบวันที่กอสรางแลวเสร็จ หลังจากนั้นแปลงเปนจํ านวนป 
เดอืน และวัน โดยใชตัวดํ าเนินการ -, / และ Mod (ภาพประกอบที่ 4.8)
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SELECT Constrction.RoadNo, RoadInventory.RoadName,
fix((Val(Now()-Constrction.FinishedDate))/365),

          fix(((Val(Now()-Constrction.FinishedDate)) Mod 365)/30),
          fix(((Val(Now()-Constrction.FinishedDate)) Mod 365) Mod 30),
          Now(),Constrction.FinishedDate
          FROM RoadInventory INNER JOIN Constrction ON RoadInventory.RoadNo =
          Constrction.RoadNo WHERE RoadInventory.TamID=MDIForm1.Text1.Text
          ORDER BY ((Val(Constrction.FinishedDate))/365) DESC,
          fix(((Val(Now()-Constrction.FinishedDate)) Mod 365)/30),
          fix(((Val(Now()-Constrction.FinishedDate)) Mod 365) Mod 30)
โดยที่
Constrction.RoadNo คอื รหสัทางหลวงจากตาราง Construction
RoadInventory.RoadName คือ ชือ่ทางหลวงจากตาราง RoadInventory
fix((Val(Now()-Constrction.FinishedDate))/365) คือ อายุใชงาน (ป)
fix(((Val(Now()-Constrction.FinishedDate)) Mod 365)/30) คือ อายุใชงาน (เดือน)
fix(((Val(Now()-Constrction.FinishedDate)) Mod 365) Mod 30) คอื อายุใชงาน (วัน)
Now() คือ วันที่ปจจุบัน
Constrction.FinishedDate คอื วนัที่กอสรางแลวเสร็จจากตาราง Construction

ภาพประกอบที่ 4.8 ผลลัพธการใชตัวดํ าเนินการ (Operation)
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กลุมฟงกชนั Aggregate เปนฟงกชันที่ใชในการคํ านวณทางคณิตศาสตร
ชื่อฟงกชัน หนาที่

AVG() หาคาเฉลี่ยของฟลด จากเรค็คอรดทั้งหมด
COUNT() นับจ ํานวนเร็คคอรด
FIRST() หาคาแรกในฟลด
LAST() หาคาสุดทายในฟลด
MAX() หาคามากที่สุด หรือสูงสุด
MIN() หาคานอยที่สุด หรือตํ่ าสุด
SUM() หาผลรวมทั้งหมดของฟลด

นอกจากนีย้ังมีตัวดํ าเนินการ (Operation) ของ SQL ทีใ่ชในการกํ าหนดเงื่อนไขของ  
ขอมูลในอนุประโยค WHERE เชน
BETWEEN…AND…   เปนตวัด ําเนนิการที่กํ าหนดเงื่อนไขของคอลัมนเปนคาระหวางคาสองคา
IN     เปนตวัด ําเนินการที่ใชกับเงื่อนไขของคอลัมนที่ตองการระบุเงื่อนไขเปน

    กลุมของขอมูล
LIKE     เปนตวัด ําเนนิการที่ใชในการคนหาขอมูลของคอลัมนที่เก็บขอมูลประเภท

    อกัษร โดยยังไมทราบคาที่แนนอน หรือรูเพียงบางตัวอักษรเทานั้น
IS NULL     เปนตวัด ําเนนิการที่ใชในการแสดงคาของคอลัมนที่มีคาเปนคาวาง

    หรือไมมีคา
ตวัด ําเนนิการเหลานี้ ยังสามารถใชเปนเงื่อนไขในเชิงปฏิเสธ โดยใชคํ าวา NOT นํ าหนา
นอกจากการใชฟงกชันที่เกี่ยวกับการรวมแลว ยังสามารถแสดงขอมูลในลักษณะ    

กลุมขอมูล โดยใชอนุประโยค GROUP BY เพ่ือใหจดักลุมตามคอลัมนที่กํ าหนด ใหจัดกลุมขอมูล
เฉพาะยอยลงไป นอกจากนี้ยังใชอนุประโยค HAVING รวมกับ GROUP BY เพ่ือตองการใหแสดง
ขอมลูที่ผานการจัดกลุมโดย GROUP BY เพียงบางสวน ตามเงื่อนไขที่ระบุใน HAVING ดังน้ัน
การเรียกดูขอมูลโดยใช HAVING จะตองมี GROUP BY เสมอ

กลุมค ําส่ังทีก่ลาวขางตนเปนเพียงบางสวนของกลุมคํ าส่ังที่ใชในการจัดการฐานขอมูล
ทางหลวงชนบท ซึ่งใชในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
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4.5 เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม
      4.5.1 ดาน Hardware

1.  เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง
- RAM 256 MB
- Harddisk 2 GB

      4.5.2 ดาน Software
1. ระบบปฏิบัติการ Windows XP
2. Microsoft Access 97 เปนระบบจัดการฐานขอมูล
3. Microsoft Visual Basic 6.0 เปนเครื่องมือหลักในการพัฒนาโปรแกรม
4. Crystal Reports 8.5 เปนเครื่องมือในการสรางรายงานจากฐานขอมูล
5. Setup Factory 5.0 เปนเครื่องมือในการสรางตัวติดตั้งโปรแกรม
6. RoboHelp Classic เปนเครื่องมือในการสรางสวนชวยเหลือ (Help)
7. Adobe Photoshop 7.0 เปนเครื่องมือในการตกแตงภาพในโปรแกรม
8. IconArt เปนเครือ่งมือในการสรางไอคอนตางๆ ในโปรแกรม
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