
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศึกษาแบบไปขางหนา โดยเปรียบเทียบผลการดํ าเนินงานกอน
และหลงัการเปลี่ยนระบบการกระจายยา ( A prospective study with a before and after
design  )  โดยศึกษาตัวแปรตางๆ ดังนี้คือ

1.  เวลาทีพ่ยาบาลใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา
2.  เวลาทีฝ่ายเภสัชกรรมใชจัดการดูแลเกี่ยวกับยา
3.  ความคลาดเคลื่อนจากการใชยา
4.  คาใชจายในการดํ าเนินงานการกระจายยา
5. ขอมลูดานปริมาณและมูลคายาสํ ารองบนหอผูปวย
6. ทศันคติของพยาบาล  เภสชักร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ตอการดํ าเนินงานการ

กระจายยาในแตละระบบ

3.1  การเก็บขอมูล

3.1.1  สถานที่ทํ าการวิจัย

ผูวจิยัเก็บขอมูลในหอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 และ 2  แตละหอมีจํ านวนเตียง 30  เตียง
หองจายยายนูติโดสและหองจายยาผูปวยใน ณ  โรงพยาบาลปตตานี  โดยหอผูปวยอายุรกรรมชาย
1 ใชระบบการกระจายยาแบบผสม ( ระบบเดิม ) และหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2  กระจายยาโดย
ระบบยนูติโดส ในวนัและเวลาราชการ แตละหอผูปวยจะมีเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 7 คน  เปนพยาบาล
วชิาชพี 3 คน  พยาบาลเทคนิค 2 คน และ ผูชวยเหลือพยาบาล 2 คน  สํ าหรับวันหยุดราชการจะมี
เจาหนาทีป่ฏิบัติงานในแตละหอผูปวยจํ านวน 4 คน คือพยาบาลวิชาชีพจํ านวน 1 คน  พยาบาล
เทคนคิจ ํานวน 2 คน และ ผูชวยเหลือพยาบาล 1 คน

หนาทีก่ารรบัคํ าสั่งแพทย และเขียนใบสั่งยาเปนของพยาบาลวิชาชีพ  สํ าหรับการจัด
เตรียมยาใหผูปวย และบริหารยารับประทานเปนหนาที่ของพยาบาลเทคนิค  ในสวนของการ
บริหารยาทีใ่หทางหลอดเลือด  พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิครับผิดชอบรวมกัน
33



34

สํ าหรบัระบบเดิม หองจายยาผูปวยในมีเภสัชกรตรวจสอบยากอนจายใหผูปวยและหอ
ผูปวยจํ านวน 1 คน  เภสชักรใหคํ าแนะนํ าการใชยาผูปวยกอนกลับบานจํ านวน 1 คน เจาพนักงาน
เภสชักรรมซึง่ท ําหนาที่คิดราคายา  และเขียนฉลากยา จํ านวน 2 คน และทํ าหนาที่จัดยาอีก 1  คน
เจาหนาทีจ่ดัยาจ ํานวน 2 คน และเจาหนาที่จายยาจํ านวน 1 คน  รวมทั้งสิ้น 8 คน

สํ าหรบัหองจายยายูนิตโดสมีเภสัชกร 2 คน รับผิดชอบการจัดทํ าประวัติการใชยาของผู
ปวย  คิดราคายา  บันทึกขอมูลเพื่อใหเครื่องนับเม็ดยาอัตโนมัติจัดยาแยกเปนมื้อ ๆ สํ าหรับใชใน 1
วนั และจดัยาฉดี โดยหอผูปวยที่ดํ าเนินการกระจายยาแบบยูนิตโดส ของโรงพยาบาลปตตานี มี
3 หอผูปวย คือหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2  จํ านวน 30 เตียงมีเภสัชกรรับผิดชอบจัดจายยา 1 คน
และ หอผูปวยพิเศษมูลนิธิ 1 และ 2  จํ านวน 32  เตียงมีเภสัชกรรับผิดชอบจัดจายยา 1 คน

หลงัจากเปลีย่นไปใชระบบการกระจายยาแบบใหมทั้งโรงพยาบาล หองจายยาผูปวย
ในจะมเีภสชักรตรวจสอบยากอนจายใหผูปวยที่มายื่นใบสั่งยาจํ านวน 1 คน  และเภสัชกรจัดทํ า
ประวติัการใชยาของผูปวยจากสํ าเนาคํ าสั่งแพทยที่มาพรอมกับตะกรายาหอผูปวยจํ านวน 2 คน
เภสชักรใหคํ าแนะนํ าการใชยาผูปวยกอนกลับบานจํ านวน 1 คน เจาพนักงานเภสัชกรรมคิดราคา
ยาและบนัทกึขอมลูลงคอมพิวเตอร เพื่อพิมพใบเสร็จคายา และฉลากยาจํ านวน 2 คน และจัดยา
อีก 1  คน   เจาหนาทีจ่ดัยาจํ านวน 2 คน และเจาหนาที่จายยาจํ านวน 1 คน  รวมทั้งสิ้น 10 คน

3.1.2 ขนาดตัวอยาง

เมือ่ก ําหนดใหระดับนัยสํ าคัญเทากับ 0.05  เปนการทดสอบทางเดียว และมีอํ านาจใน
การทดสอบเทากับ 80 %   โดยใชสูตรการคํ านวณขนาดตัวอยางดังนี้

 
จ ํานวนตัวอยาง (n) / กลุม =              { Z α √2P(1-P)   + Zβ √ P1(1-P1) + P2 ( 1-P2 )     }2

                                                                  ( P1 – P2 )2

P1  =    อัตราการเกดิความคลาดเคลื่อนจากการใชยาที่คาดวานาจะเกิดในระบบการ
กระจายยาแบบดัง้เดิม = 0.109  ( McNally, et al. 1997)

P2  =    อัตราการเกดิความคลาดเคลื่อนจากการใชยาที่คาดวานาจะเกิดในระบบการ
กระจายยา unit dose   =  0.024 ( McNally, et al. 1997)

P    =    (  P1 + P2 ) / 2  = 0.0665 ,   Z α  = Z0.95 = 1.64  ,  Zβ   = Z 0.80 = 0.84  
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เมื่อแทนคาในสูตร  จะตองสงัเกตโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดทั้งหมด (  Total
Opportunities for error : TOE ) อยางนอย 105 คร้ัง   แตเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นมากขึ้น การ
ศึกษาครัง้นี ้จะสงัเกตโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดทั้งหมดอยางนอย 250 คร้ังในแตละระบบของ
การกระจายยาบนหอผูปวย และจากการทดลองเก็บขอมูลกอนการศึกษา พบวาใน 1 วันชวงเวลา
8.30 – 16.30 น. ผูปวยจะไดรับยารับประทานโดยเฉลี่ยจํ านวน  2  หนวยขนาดการใชยา ( dose )
และหากคาดวามผูีปวยเขารับการรักษาตัวในหอผูปวยรอยละ 80 ของจํ านวนเตียง  จะไดวาใน 1
วนัจะมกีารบรหิารยาจ ํานวน   48  หนวยขนาดการใชยา  นั่นคือจะตองเก็บขอมูลอยางนอย 6 วัน
ในแตละระบบ เพื่อใหไดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดทั้งหมดอยางนอย 250 คร้ัง โดยโอกาสที่จะ
เกดิความผดิพลาดทัง้หมด เปนผลรวมของจํ านวนหนวยขนาดการใชยาที่บริหารใหผูปวยและ
จ ํานวนหนวยขนาดการใชยาที่ไมไดบริหารใหแกผูปวยตามคํ าสั่งแพทย

3.1.3 ระยะเวลาในการดํ าเนินการวิจัย

การศกึษาครัง้นีเ้ปนการเปรียบเทียบการกระจายยากอน และหลังเปลี่ยนระบบจาก
ระบบการกระจายยาแบบผสม ( ระบบเดมิ )  และระบบยูนิตโดส เปนระบบการกระจายยาแบบ
ใหม ( ระบบใหม )   โดยเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 3 มกราคม  ถงึ 31  พฤษภาคม  2545  รายละเอียด
แสดงดังแผนภูมิที่ 5 และ 6

3.2 วธิกีารดํ าเนินการวิจัย

ผูวิจัยชีแ้จงพยาบาลประจํ าหอผูปวยอายุรกรรมชาย  1 และ 2    เภสชักรและเจาหนาที่
ทีเ่กี่ยวของใหทราบถึงวธิกีารวิจัย  ซึง่จะมกีารเก็บขอมูลกอนและหลังการเปลี่ยนระบบการกระจาย
ยา  ดังนีคื้อ ในสวนของหอผูปวย ขอมูลที่ศึกษาคือ การจับเวลาที่พยาบาลใชในกิจกรรมที่เกี่ยว
ของกบัยา  และการสํ ารวจปริมาณการสํ ารองยาบนหอผูปวย  โดยปดบังการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาใหผูปวย เพือ่ปองกันอคติ ( bias ) ทีอ่าจท ําใหผลการวิจัย
คลาดเคลื่อน อีกทัง้เปนการเพิ่มความรวมมือของพยาบาลในการศึกษาวิจัยดวย   สํ าหรับฝาย
เภสัชกรรม ขอมูลที่ศึกษา คือ การจับเวลาที่ฝายเภสัชกรรมใชในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจายยา  
ความคลาดเคลื่อนจากการใชยา  และคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินงานระบบการกระจายยา
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แผนภูมิที่ 5  ระยะเวลาการเก็บขอมูลบนหอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 และ 2

ระบบการกระจายยา         หอผูปวย  ชวงเวลาที่เก็บขอมูล

     ระบบยูนิตโดส                  หออายุรกรรมชาย 2  4 ม.ค. – 18 ม.ค. 2545

         ระบบเดิม                     หออายุรกรรมชาย 1  21 ม.ค. – 3 ก.พ. 2545

       หออายุรกรรมชาย 1    1 พ.ค. – 17 พ.ค. 2545

         ระบบใหม
       หออายุรกรรมชาย 2  18 พ.ค. – 31 พ.ค.2545

แผนภูมิ 6  ระยะเวลาการเก็บขอมูลในหองจายยาผูปวยในและหองจายยายูนิตโดส

ระบบการกระจายยา         หองจายยา  ชวงเวลาที่เก็บขอมูล

    ระบบยูนิตโดส                   หองจายยายูนิตโดส  4 ม.ค. –18 ม.ค. 2545

        ระบบเดิม                     หองจายยาผูปวยใน               21ม.ค. – 3 ก.พ. 2545

       ระบบใหม               หองจายยาผูปวยใน    1 พ.ค. –  31 พ.ค. 2545
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3.2.1 เวลาในการท ํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับยาของพยาบาล

การปฏบัิติงานของพยาบาลบนหอผูปวย มี 2 กิจกรรมหลัก คือ  ใหการพยาบาลผูปวย
และกิจกรรมที่เกี่ยวกับยา    การพยาบาลผูปวยถือเปนหนาที่โดยตรงของพยาบาลทุกคน   สํ าหรับ
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัยาในการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 3 กิจกรรมหลัก คืองานดานเอกสาร งานจัด
เตรยีมยา  และงานบริหารยาใหผูปวย  ข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวกับยาของฝายพยาบาล
ในแตละระบบการกระจายยา แสดงดังแผนภูมิที่  7

แผนภูมิที่ 7  ข้ันตอนการปฏิบัติงานของฝายพยาบาลในแตละระบบการกระจายยา

แพทยเขยีนคํ าสั่งใชยาลงในเวชระเบียนผูปวย

ระบบเดิม ระบบยูนิตโดส ระบบใหม

รับคํ าสั่งแพทย                รับคํ าสั่งแพทย                 รับคํ าสั่งแพทย

        เขยีนใบสั่งยาสงหองยา           สงส ําเนาคํ าสั่งแพทยใหหองยา

จดัยาใหผูปวย จดัยาใหผูปวย จดัยาใหผูปวย
ยาเม็ด       ยาฉีด    ยาเม็ด          ยาฉีด          ยาเม็ด       ยาฉีด
ยาของผูปวย    ยาสํ ารอง ยารูปยูนิตโดส         ยาสํ ารอง   ยาของผูปวย   ยาสํ ารอง

         บริหารยาใหผูปวย          บริหารยาใหผูปวย           บริหารยาใหผูปวย

ผูวิจัยทดลองสงัเกต และบันทึกขอมูลการท ํางานของพยาบาลบนหอผูปวยที่ศึกษาทั้ง 2
หอ กอนการเก็บขอมูลจริงในแตละระบบ หอละ  1  วนั เพือ่ดูลักษณะการทํ างานของพยาบาล
พรอมทัง้หาปญหาและแกไขวิธีการสังเกตและแบบเก็บขอมูล หลังจากนั้นจึงเก็บขอมูลจริงกอน
และหลงัการเปลีย่นระบบการกระจายยาในแตละหอผูปวย แตละครั้งใชเวลา 12 วัน (วันราชการ
10 วนัและวนัหยดุราชการ 2 วัน )  การเก็บขอมูลในระบบใหมจะเก็บหลังดํ าเนินการเปนเวลา 3
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เดอืน  โดยผูวจิยัใชนาฬิกาที่แสดงเวลาเปนวินาทีเพื่อบันทึกเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดของการทํ า
กจิกรรมทีเ่กีย่วของกับยาของพยาบาลทุกคนที่เกี่ยวของลงในแบบฟอรมในภาคผนวก 1 โดย
สังเกตการท ํางานของพยาบาลอยางนอยคนละ 3 วัน  ต้ังแตเวลา 8.30 -16.30 น.  เนือ่งจากชวง
เวลาดงักลาวมีการบริหารยาบนหอผูปวยมาก  ท ําใหสามารถเก็บขอมูลไดเพียงพอกอนที่จะมีการ
เปลีย่นระบบ และเปนเวลาที่สะดวกตอตัวผูวิจัยเองดวย

จากแผนภมูทิี ่ 7 หลังจากแพทยตรวจผูปวยและเขียนคํ าสั่งแพทยลงในเวชระเบียนแลว
ผูวจิยัจะเริม่จบัเวลาการทํ างานดานเอกสารของพยาบาล ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมดังนี้  พยาบาล
เปดเวชระเบยีนเพื่อตรวจสอบคํ าสั่งแพทย  พยาบาลรับคํ าสั่งแพทยโดยการคัดลอกคํ าสั่งแพทยลง
ในบตัรตาง ๆ คือ ใบส่ังยา   บัตรใหยา (  medication card )    ฉลากนํ ้ายาที่ใหทางหลอดเลือดดํ า
บัตรสงตวัอยางตรวจทางหองปฏิบัติการ และแบบบันทึกการบริหารยา ( medication
administration record ) ซึง่เปนหนาทีข่องพยาบาลวิชาชีพ  การฉีกสํ าเนาคํ าสั่งแพทยในระบบ
ใหม และการลงบันทึกการบริหารยาลงแบบบันทึกการใหยาของพยาบาล

สํ าหรับกิจกรรมการจัดเตรียมยาของพยาบาล ประกอบดวยกิจกรรมที่มีลักษณะดังนี้
เชน พยาบาลลางภาชนะที่ใชในการเตรียมยา ( แกวยานํ ้า ถวยยาเม็ด และถาดสํ าหรับวางยา )
พยาบาลน ําถาดยา แกวยานํ้ า และถวยยาเม็ดมาวางบนชั้นที่จัดยา  พยาบาลแยกบัตรยา สํ าหรับ
ผูปวยแตละรายวางเรียงในถาดยา  พยาบาลดึงลิ้นชักที่ยึดติดกับผนังหองของผูปวยแตละรายเพื่อ
จดัยาทีผู่ปวยตองรับประทานในมื้อนั้น ๆ แตในระบบยูนิตโดส พยาบาลจะเข็นรถยาที่มีล้ินชักซึ่ง
บรรจุยาในรูปยูนิตโดสเรียงตามหมายเลขเตียงของผูปวยเพื่อเอาซองยาตามเวลาที่ตองการ   
พยาบาลหายาทีเ่กบ็สํ ารองเพื่อจัดใหผูปวย  พยาบาลจัดยาเม็ดใสในถวยยา   พยาบาลรินยานํ้ า
ลงแกวยา พยาบาลจัดเรียงยาของผูปวยแตละรายทับบนบัตรใหยาซึ่งเรียงตามหมายเลขเตียงบน
ถาดยา   พยาบาลเก็บยาใสล้ินชักของผูปวย   พยาบาลหายาฉีดจากยาสํ ารองบนหอผูปวย
พยาบาลเปดขวดยาฉีด พยาบาลนํ าเข็มฉีดยาดูดนํ้ ากลั่นสํ าหรับผสมยาฉีด   พยาบาลเตรียม
heparin solution เพือ่ใหหลังฉีดยา  พยาบาลเตรยีมนํ้ ายาที่ใหทางหลอดเลือดดํ า   พยาบาลเดิน
ไปยมืยาทีห่อผูปวยอื่นหรือหองยาผูปวยในเพื่อนํ ามาบริหารใหผูปวย    เปนตน

กจิกรรมการบริหารยาใหผูปวยของพยาบาล  ประกอบดวยกิจกรรมที่มีลักษณะดังนี้
เชน  พยาบาลถอืถาดยาของผูปวย  พยาบาลเดินเพื่อนํ ายาในถวยยา  ซองยายูนิตโดส หรือในแกว
ยาไปใหผูปวยตามเตียงตาง ๆ  พยาบาลหยุดรอใหผูปวยอยูในภาวะที่พรอมจะรับยา    พยาบาล
สงมอบยาใหผูปวย  พยาบาลแกะหอผายาฉีด  พยาบาลฉีดยาใหผูปวย   พยาบาลเดินไปลากที่
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แขวนนํ ้าเกลอื พยาบาลใหนํ้ าเกลือผูปวยเขาทางหลอดเลือด พยาบาลเดินกลับเพื่อนํ าภาชนะใส
ยามาวางที่เดิม   เปนตน

    3.2.2  เวลาทีใ่ชในกจิกรรมการจัดและจายยาของฝายเภสัชกรรม

ผูวจิยัเกบ็ขอมูลเวลาที่ใชในกิจกรรมการจัดและจายยาของฝายเภสัชกรรม กอนและ
หลงัการใชระบบใหม คร้ังละ 12 วัน ( วนัราชการ 10 วัน และวันหยุดราชการ 2 วัน )  โดยเก็บขอ
มลูในชวงเวลาเดยีวกันกับที่ผูวิจัยกํ าลังเก็บขอมูลเร่ืองเวลาของพยาบาลบนหอผูปวย  และชี้แจง
วธิกีารเกบ็ขอมลูใหเจาหนาที่หองยาผูปวยใน  เนื่องจากเจาหนาที่จะเปนผูบันทึกเวลาที่ปฏิบัติ
กจิกรรมตาง ๆ ลงแบบฟอรมบันทึกเวลาดวยตนเอง  โดยใชนาฬิกาจับเวลากิจกรรมที่เกี่ยวกับยา
ชวงเวลาทีศึ่กษาเปนเวลาที่หองยาผูปวยในเปดทํ าการ คือ ต้ังแตเวลา 8.30 -16.30 น. ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของฝายเภสัชกรรมในแตละระบบการกระจายยา แสดงดังแผนภูมิที่ 8

        3.2.2.1 การจบัเวลาในระบบการกระจายยาแบบเดิม

ผูวิจัยเก็บขอมูลเวลาของฝายเภสัชกรรมที่ใชในการจัดจายยาใหกับหอผูปวยอายุร
กรรมชาย  1  โดยผูวจิยัติดแบบฟอรมลงเวลา ( ภาคผนวก 2 ) ไปพรอมกับใบส่ังยาของหอผูปวย
อายรุกรรมชาย 1   เพื่อใหเภสัชกรและเจาหนาที่หองยาผูปวยใน  บันทึกเวลาลงบนแบบฟอรมลง
เวลาทีแ่นบมาพรอมกบัใบส่ังยา  รวมบันทึกเวลาทั้งหมด 5 คา ณ จุดที่ทํ ากิจกรรมตาง ๆ ดังนี้คือ
จดุรับใบส่ังยาเพื่อคิดราคายา   จุดเขียนซองยาและเมื่อเขียนซองยาเสร็จ    จุดตรวจสอบยากอน
จายและเมือ่ตรวจสอบยาเสร็จ  เมื่อไดเวลาทั้ง 5 คาแลว ผูวิจัยจะนํ ามาคํ านวณเปนเวลาที่ใชใน
กจิกรรมตาง ๆ ดังนี้คือ

เวลาที่ใชในการคิดราคายา = เวลาทีเ่ร่ิมเขียนซองยา -  เวลาเริ่มตนที่รับใบส่ังยา
เวลาทีใ่ชในการเขียนซองยา = เวลาทีเ่ขียนซองยาเสร็จ – เวลาที่เร่ิมเขียนซองยา
เวลาที่ใชในการจัดยา = เวลาทีเ่ร่ิมตรวจสอบยากอนจาย – เวลาทีเ่ขียนซองยาเสร็จ
เวลาที่ใชในการตรวจสอบยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมตรวจสอบยา
เวลาที่ผูปวยใชในการรอรับยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ - เวลาเริ่มตนที่รับใบส่ังยา
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แผนภูมิที่ 8  ข้ันตอนการปฏิบัติงานของฝายเภสัชกรรมในแตละระบบการกระจายยา

ระบบเดิม ระบบยูนิตโดส ระบบใหม

        หองจายยาผูปวยใน                    หองจายยายูนิตโดส                   หองจายยาผูปวยใน

รับใบส่ังยา2                 รับคํ าสั่งแพทยบนหอผูปวย1       รับสํ าเนาคํ าสั่งแพทย3

ผูปวย    หอผูปวย   ผูปวย      หอผูปวย

            คิดราคายา2               จดัทํ า PMP1 จัดทํ า PMP1

เขยีนฉลากยา2                       บันทกึขอมูลลง ATC1   บันทกึขอมูลลงคอมพิวเตอร
2

 ( คิดราคาและพิมพฉลากยา)

   จดัยา3  ATC จดัยาเม็ด      จดัยา3

       ตรวจสอบยากอนจาย1           ตรวจสอบยากอนจาย1       ตรวจสอบยากอนจาย1

   จายยา3        จายยา1      จายยา3        

ผูปวย    หอผูปวย        หอผูปวย   ผูปวย      หอผูปวย

หมายเหตุ
1 เภสัชกร ATC = automatic tablet counter
2 เจาพนักงานเภสัชกรรม PMP = Patient Medication Profile

            3 ลูกจาง
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3.2.2.2 การจบัเวลาในระบบการกระจายยาแบบยูนิตโดส

ผูวิจัยเก็บขอมูลเวลาของฝายเภสัชกรรมที่ใชในการจัดจายยาใหกับหอผูปวยอายุร
กรรมชาย  2  โดยเภสชักรผูรับผิดชอบจัดและจายยาในระบบยูนิตโดสจํ านวน 1 คน จะบันทึกเวลา
ทีท่ ํากิจกรรมตาง ๆ ลงในแบบฟอรม pharmacy time for medication related activities ( ภาค
ผนวก 3 )  กลาวคอื เมือ่แพทยเขียนคํ าสั่งใชยาลงเวชระเบียนผูปวยทุกคนเสร็จแลว  เภสัชกรจึงจะ
เร่ิมกรอกเวลาทีเ่ร่ิมรับคํ าสั่งแพทยบนหอผูปวย  บันทึกเวลาที่ใชกรอกขอมูลประวัติการใชยาของผู
ปวย ( Patient Medicaion Profile : PMP ) ลงคอมพิวเตอรที่จะสงขอมูลใหเครื่องนับเม็ดยา
อัตโนมัติ ( Automatic Tablets Count : ATC ) บันทกึเวลาที่ใชจัดยาอื่น ๆ ที่เครื่อง ATC  ไม
สามารถจดัได เชน ยานํ้ า  และยาฉีด และบันทึกเวลาที่ใชตรวจสอบยาและใสยาในลิ้นชักของผู
ปวยแตละรายเรยีงตามเวลาในการบริหารยา รวมบันทึกเวลาทั้งหมด 8 คา ผูวิจัยคํ านวณเวลาที่
ใชในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้คือ

เวลาที่ใชในการรับคํ าสั่งแพทย = เวลาทีรั่บคํ าสั่งแพทยเสร็จ - เวลาที่เร่ิมรับคํ าสั่งแพทย
เวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลลง ATC = เวลาทีบั่นทึกเสร็จ – เวลาที่เร่ิมบันทึกขอมูลยา
เวลาที่ใชในการจัดยา =  เวลาทีจ่ดัยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมจัดยา
เวลาที่ใชในการตรวจสอบยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมตรวจสอบยา
เวลาที่ผูปวยใชในการรอรับยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ-เวลาเริ่มตนที่รับคํ าสั่งแพทย

3.2.2.3  การจบัเวลาในระบบการกระจายยาแบบใหม

ผูวจิยัเริ่มเก็บขอมูลหลังใชระบบการกระจายยาแบบใหมแลว  3  เดอืน เพื่อใหผูปฏิบัติ
งานคุนเคยกบัระบบใหม และปฏิบัติงานดวยความชํ านาญ เภสัชกรและเจาหนาที่หองยาบันทึก
เวลาลงบนแบบฟอรมลงเวลา ( ภาคผนวก 4 ) ที่แนบมาพรอมกับแฟมประวัติการใชยาของผูปวย
( Patient medication profile : PMP )  รวมบนัทกึเวลาทั้งหมด 8 คา ณ จุดที่ทํ ากิจกรรมตาง ๆ ดัง
นีคื้อ   จดุรับสํ าเนาคํ าสั่งแพทยและบันทึกคํ าสั่งแพทยลง  PMP จนเสร็จ   จดุเริ่มปอนขอมูลยา
จาก PMP ลงคอมพวิเตอรเพื่อคิดราคายาและพิมพฉลากยาจนเสร็จ   จุดติดฉลากยาบนซองยา
และเมือ่จดัยาเสร็จ    จุดตรวจสอบยากอนจายและเมื่อตรวจสอบยาเสร็จ  ผูวิจัยจะนํ าขอมูลมา
คํ านวณเวลาที่ใชในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้คือ

เวลาที่ใชในการรับคํ าสั่งแพทย = เวลาทีรั่บคํ าสั่งแพทยเสร็จ - เวลาที่เร่ิมรับคํ าสั่งแพทย
เวลาทีใ่ชในการบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร=เวลาที่บันทึกเสร็จ–เวลาเริ่มบันทึกขอมูล
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เวลาที่ใชในการจัดยา =  เวลาทีจ่ดัยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมจัดยา
เวลาที่ใชในการตรวจสอบยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมตรวจสอบยา
เวลาที่ผูปวยใชในการรอรับยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ-เวลาเริ่มตนที่รับคํ าสั่งแพทย

     3.2.3 ความคลาดเคลื่อนจากการใชยา

ผูวจิยัเก็บขอมูลความคลาดเคลื่อนจากการใชยา 4 ประเภท คือ  ความคลาดเคลื่อน
จากการคัดลอกคํ าสั่งแพทย   ( transcribing error )     ความคลาดเคลื่อนที่พบกอนการจายยาให
หอผูปวย ( predispensing errors )  ความคลาดเคลื่อนจากการจายยา ( dispensing error ) 
และ ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาใหผูปวย ( administration error )  โดยจะเก็บขอมูลใน
ชวงเวลาเดยีวกนักับการจับเวลาการทํ างานของพยาบาลบนหอผูปวย

3.2.3.1 ความคลาดเคลื่อนจากการคัดลอกคํ าสั่งแพทย  ( transcribing error )

   ผูวิจัยเก็บขอมูลยอนหลัง โดยตรวจสอบใบสั่งยาที่พยาบาลเปนผูคัดลอกในระบบเดิม  
และตรวจสอบประวัติการใชยาของผูปวยที่เภสัชกรเปนผูคัดลอกในระบบยูนิตโดสและระบบใหม   
เปรียบเทียบกับคํ าสั่งแพทยในเวชระเบียนของผูปวย  ส่ิงใดที่คลาดเคลื่อนไปจากคํ าสั่งแพทยใน
ดานชื่อยา  ความแรง   วิธีใช  และจํ านวนถอืเปน  transcribing errors

 3.2.3.2  �������������� � ��� � ������ �
�� ( predispensing errors )

ผูวจิยัเกบ็ขอมูลความคลาดเคลื่อนชนิดนี้ จากแบบฟอรมบันทึกความคลาดเคลื่อนจาก
การใชยา ( ภาคผนวก 5 )  ที่บันทึกโดยเภสัชกรผูตรวจสอบยากอนจาย โดยระบบเดิมจะตรวจ
สอบการเขียนฉลากยาและการจัดยาเปรียบเทียบกับใบสั่งยาที่พยาบาลเปนผูคัดลอก  สํ าหรับ
ระบบใหมจะตรวจสอบขอมูลที่กรอกลงคอมพิวเตอรและยาที่จัดเสร็จกับประวัติการใชยาของผู
ปวยทีเ่ภสชักรเปนผูคัดลอก  แตสํ าหรับระบบยูนิตโดสมีผูรับผิดชอบในการจัดและจายยาเพียงคน
เดยีว จงึไมมผูีที่ทํ าหนาที่ตรวจสอบยาซํ้ าหลังจากที่เภสัชกรที่รับผิดชอบจัดยาเรียบรอยแลว  และ
หากจะใหผูรับผิดชอบบันทึกความคลาดเคลื่อนของตนเอง ก็อาจจะทํ าใหเกิดอคติได ทํ าใหไม
สามารถเก็บขอมูลไดในชวงที่ทํ าการศึกษา



43

 3.2.3.3  ความคลาดเคลื่อนจากการจายยา ( dispensing errors )
 
ผูวิจัยเก็บขอมูลความคลาดเคลื่อนชนิดนี้จากการบันทึกของพยาบาลบนหอผูปวยที่รับ

ยาจากฝายเภสัชกรรม  ซึง่ตรวจสอบยาที่ไดรับกับใบส่ังยาในระบบเดิม  หรือตรวจสอบยากับบัตร
ใหยา ( medication card ) ทีใ่ชในการเตรียมและบริหารยาในระบบยูนิตโดส  หรือตรวจสอบยา
กบัคํ าสัง่แพทยในเวชระเบียนผูปวยในระบบใหม    หากพยาบาลพบวายาที่ไดรับไมตรงกับใบส่ัง
ยา ( ระบบเดิม ) หรือ medication card  ( ระบบยูนิตโดส )  หรือ คํ าสั่งแพทยในเวชระเบียนผูปวย  
( ระบบใหม )    พยาบาลจะบันทึกความคลาดเคลื่อนที่พบลงในแบบฟอรม ( ภาคผนวก 6 )  ที่เก็บ
ไวบนหอผูปวย  และสงกลับมายังฝายเภสัชกรรมเพื่อดํ าเนินการแกไขตอไป   ซึ่งขอมูลที่ไดจากวิธี
ดังกลาวอาจนอยกวาปกติ  แตใชวิธีการเดียวกันนี้ตลอดการศึกษา

           3.2.3.4 ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา (  administration error )

3.2.3.4.1  ประเภทของความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา

การศกึษาครัง้นีน้ยิามความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา วาเปนสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจาก
คํ าสัง่แพทยที่เขียนในเวชระเบียนผูปวย  ซึง่แบงออกเปน 4 ประเภทดังนี้คือ

omission error  เปนความคลาดเคลื่อนที่เกิดเมื่อผูปวยไมไดรับการบริหารยาตามคํ า
ส่ังแพทยภายในระยะเวลาที่กํ าหนดจนกระทั่งถึงเวลาในการบริหารยาครั้งถัดไป ยกเวนกรณีที่ผู
ปวยปฏิเสธที่จะรับประทานยาเอง และกรณีที่มีขอบงชี้อยางชัดเจนวาผูปวยไมควรใชยานั้น เชน 
แพยา

unauthorized-drug errors คือความคลาดเคลื่อนที่เกิดเมื่อผูปวยไดรับยาที่แพทยไม
ไดส่ัง ซึ่งรวมถึงการใหยาผดิขนาน   ผิดรูปแบบ  ใหยาซํ้ า  และ การใหยาสลับคน

wrong dose error  คือความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นเมื่อผูปวยไดรับการบริหารยาใน
ขนาดทีสู่งหรือต่ํ ากวาคํ าสั่งแพทย

wrong time error  คือความคลาดเคลื่อนที่เกิดเมื่อผูปวยไดรับการบริหารยาผิดไปจาก
เวลาทีคํ่ าสัง่ใชยาของแพทยกํ าหนด  แบงเปน minor error คือผูปวยไดรับการบริหารยาในเวลาที่
มากกวา 30 นาท ีถงึ 2 ชัว่โมงกอนหรือหลังเวลาที่แพทยส่ัง  และ major  error คือผูปวยไดรับการ
บริหารยาในเวลาที่มากกวา 2 ชั่วโมงกอนหรือหลังเวลาที่แพทยส่ัง
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3.2.3.4.2 การเกบ็ขอมูลความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา

ผูวิจัยเก็บขอมูลความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาของพยาบาลโดยวิธีการสังเกต     
( direct observation technique )  ผูวจิยัเปนเภสัชกรในโรงพยาบาล มีความคุนเคยกับยาที่ใชใน
โรงพยาบาลเปนอยางดี เนื่องจากไดรับมอบหมายใหมีหนาที่ตรวจสอบและจายยาใหผูปวย โดยผู
วจิยัจะสงัเกตการบริหารยาของพยาบาลทุกครั้งตั้งแตเวลา 8.30 – 16.30 น.   สํ าหรับเวลาการ
บริหารยาที่กํ าหนดของยารับประทาน  คือ เวลา 8.00 น. 12.00 น. และ 16.00 น  ผูวจิัยจะบันทึก
ชือ่ผูปวย  หมายเลขเตียง รายการยา และขนาดยาที่พยาบาลจัดใสในถวยยาเม็ดและแกวยานํ้ า 
ซึง่พยาบาลจดัเสร็จกอนบริหารยาใหผูปวยในแตละมื้อประมาณ 15 - 30 นาที และยาถูกจัดวาง
ในถาดยาเรยีงตามหมายเลขเตียง โดยบันทึกลงแบบฟอรมบันทึกเวลาในการบริหารยา  ( ภาค
ผนวก 7 )

สํ าหรบัยาฉดี ผูวิจัยสามารถสังเกตเวลาในการบริหารยาไดจากบัตรใหยาฉีดสีชมพูที่ใส
ในชองติดผนังหองเรียงตามเวลาตั้งแต 1 – 24 นาฬิกา ( รูปตามภาคผนวก 8 )  โดยผูวิจัยสังเกต
การเตรยีมยาฉดีของพยาบาลจนเสร็จ และบันทึกชื่อผูปวย  หมายเลขเตียง รายการยา และขนาด
ยาฉดีทีพ่ยาบาลจัดเตรียม ซึ่งจัดเสร็จกอนบริหารยาใหผูปวยประมาณ 15-30 นาที และยาฉีดถูก
หอดวยผาวางในถาดยา  และระหวางที่พยาบาลบริหารยาใหผูปวย ผูวิจัยจะบันทึกหมายเลขเตียง
และเวลาทีผู่ปวยไดรับยาลงแบบฟอรมบันทึกเวลาในการบริหารยา  หลังจากพยาบาลบริหารยา
เสร็จแลว  ผูวจิยัจะสังเกตและบันทึกยาทั้งหมดที่เหลืออยูในถาดยา  สํ าหรับการบริหารยาแบบทัน
ทีทันใด  หรือเฉพาะเวลามีอาการ ผูวิจัยจะบันทึกรายการยาและขนาดยาที่พยาบาลจัดเตรียม 
และเมื่อพยาบาลบริหารยาใหผูปวย ผูวิจัยจะบันทึกหมายเลขเตียงและเวลาที่ผูปวยไดรับยาลง
แบบฟอรมบันทึกเวลาในการบริหารยา

ขอมูลที่ไดจากการบันทึกทัง้หมด จะน ํามาตรวจสอบกับคํ าสัง่แพทยในเวชระเบียนผู
ปวย   เมือ่พบวาการปฏิบัติของพยาบาลไมตรงกับคํ าสั่งแพทย  ความคลาดเคลื่อนดงักลาว  ถือ
เปน ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา   โดยสงัเกตใหไดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดทั้งหมด
( total opportunities for error ) อยางนอย 250 คร้ัง

    3.2.4  คาใชจายในการดํ าเนินงานการกระจายยา
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    ผูวจิยัค ํานวณคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งและดํ าเนินงานกอนและหลังการเปลี่ยน
ระบบการกระจายยาใน  2 สวนคือ   ตนทนุของฝายเภสัชกรรม และตนทุนของฝายพยาบาล

    ตนทุนของฝายเภสัชกรรม   ประกอบดวย ตนทุนเครื่องมือและวัสดุในการจัดยา  และ
ตนทุนคาจางฝายเภสัชกรรม  โดยการศกึษานี้จะคํ านวณตนทุนเครื่องมือและวัสดุในการจัดยา
เฉพาะทีต่องจดัหามาเพิ่มเพื่อการกระจายยาระบบยูนิตโดสและระบบใหมเทานั้น  นั่นคือระบบ
เดมิ จะไมมตัีวเลขของตนทุนเกี่ยวกับวัสดุในการจัดยา เนื่องจากเปนวัสดุที่ยังคงตองใชในระบบยู
นติโดสและระบบใหม  ดังนั้นในระบบยูนิตโดส จะคํ านวณตนทุนครุภัณฑที่จัดหามาเพิ่ม คือ
เครื่องบรรจุยาอัตโนมัติ  รถเข็นยา  เครือ่งคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพฉลากยา   โดยคิดเปนคา
เสือ่มราคาสงูสุดรอยละ 20 ตอป ( ราคาซื้อ ( บาท ) / อายุการใชงาน ( 60 เดือน) )  สํ าหรับตนทุน
วสัดุตาง ๆ  คือ ผาหมึกสํ าหรับเครื่องพิมพฉลากยา ซองยายูนิตโดส  แบบบันทึกการใชยาของผู
ปวยและใบเสรจ็คายาจะคํ านวณโดยประมาณการจากจํ านวนผูปวยในชวงที่ศึกษา    สํ าหรับ
ระบบใหมคาใชจายในสวนนี้ประกอบดวย คาเสื่อมราคาของครุภัณฑที่จัดหามาเพิ่ม คือ เครื่อง
คอมพวิเตอร และเครื่องพิมพฉลากยา  และตนทุนวัสดุตาง ๆ คือ ผาหมึกสํ าหรับเครื่องพิมพฉลาก
ยา  ซองยา  ฉลากยา  แบบบันทึกการใชยาของผูปวย   ใบเสร็จคายา โดยคํ านวณเชนเดียวกับ
ระบบยูนิตโดส

สํ าหรับตนทุนคาจางฝายเภสัชกรรม  คํ านวณจากสัดสวนของคาใชจายของฝายเภสัช
กรรมทีต่องใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา ดังสูตรคํ านวณดังนี้

ตนทุนคาจางฝายเภสัชกรรม = เงนิเดือน x รอยละของเวลาในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา

   สํ าหรบัเงนิเดอืนเปนผลรวมของเงินเดือนของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในระบบการกระจาย
ยาแตละระบบ  และรอยละของเวลาที่ฝายเภสัชกรรมใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยาเปนขอมูลที่
ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ดังรายละเอียดที่กลาวไวแลวในขอ 2.2

   ตนทนุของฝายพยาบาลที่เกี่ยวของในระบบการกระจายยา ประกอบดวย  ตนทุนวัสดุ
ในการบริหารยา ( ถวยยาเมด็ แกวยานํ้ า ถาดยา ) และแบบฟอรมตางๆ ( ใบคํ าสั่งแพทยชนิดที่มี
และไมมสํี าเนา ใบส่ังยา บัตรใหยา และแบบบันทึกการใหยาของพยาบาล )   และตนทุนคาจาง
ฝายพยาบาล  ผูวจิัยคํ านวณตนทุนของวัสดุเฉพาะที่ตองจัดหามาเพิ่มเพื่อการกระจายยาระบบยู
นติโดสและระบบใหมเทานั้น นั่นคือจะไมคํ านวณวัสดุในการบริหารยา ใบส่ังยา บัตรใหยา และ
แบบบนัทกึการใหยาของพยาบาล เนื่องจากยังคงตองใชในระบบยูนิตโดสและระบบใหม  สํ าหรับ
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ใบคํ าสัง่แพทย คํ านวณเฉพาะผลตางของตนทุนระหวางใบคํ าสั่งแพทยเดิมที่ใชในระบบยูนิตโดส
และระบบเดมิกบัใบคํ าสั่งแพทยชนิดมีสํ าเนาที่ใชในระบบใหมเทานั้น สํ าหรับตนทุนคาจาง
พยาบาล คํ านวนจากสัดสวนของคาใชจายของพยาบาลที่ตองใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา ดัง
สูตรคํ านวณดังนี้

   ตนทนุคาจางฝายพยาบาล = เงนิเดือน x รอยละของเวลาในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา

      สํ าหรบัเงนิเดอืนเปนผลรวมของเงินเดือนพยาบาลทุกคนในระบบการกระจายยาแตละ
ระบบ  และรอยละของเวลาที่ฝายพยาบาลใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยาเปนขอมูลที่ไดจากการ
ศึกษาในครั้งนี้ดังรายละเอียดที่กลาวไวแลวในขอ 2.2.1

      3.2.5   ขอมลูดานปริมาณและมูลคายาสํ ารองบนหอผูปวย

ผูวจิยับนัทกึรายการยา และจํ านวนยาที่มีสํ ารองบนหอผูปวยทั้งยารับประทานและยาที่
ใหทางหลอดเลือดกอนและหลังการเปลี่ยนระบบการกระจายยาในแตละหอผูปวย  และนํ ามาคิด
มลูคายาส ํารองตึก โดยคํ านวณจากราคาขาย  โดยในแตละครั้งที่ทํ าการสํ ารวจจะไมมีการเก็บยา
ทีเ่กนิบญัชยีาส ํารองหอผูปวยคืน หรือเบิกยาที่ขาดจากบัญชียาสํ ารองหอผูปวยแตอยางใด

       3.2.6   ทศันคติของพยาบาล  เภสชักร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตอการดํ าเนินงาน
การกระจายยาในแตละระบบ

ผูวจิัยเก็บขอมูลทัศนคติของพยาบาล  เภสชักร  และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ภายหลัง
ดํ าเนนิงานระบบใหม 3 เดือน  โดยใชแบบสอบถาม 3 ชุด  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยไดรับการตรวจ
ทานและแกไข ( validity ) จากอาจารยทีเ่ชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกระจายยาในโรงพยาบาล   แบบ
สอบถามชุดนี้ไมไดทดสอบความเชื่อมั่น ( reliability ) เนือ่งจากใหผูที่เกี่ยวของในการกระจายยา
ตอบแบบสอบถามทุกคน  สํ าหรับชุดแรกเปนแบบสอบถามสํ าหรับเภสัชกรหองจายยาผูปวยใน
( ภาคผนวก 9 )  ชดุที่สองเปนแบบสอบถามสํ าหรับเจาหนาที่หองยาผูปวยใน ( ภาคผนวก 10 )
และชดุทีส่ามเปนแบบสอบถามสํ าหรับพยาบาลหอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 และ 2 (ภาคผนวก 11)    

แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลทั่วไป และ ความคิดเห็นตอการดํ าเนิน
งานการกระจายยาในแตละระบบ  ขอมลูทัว่ไป ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ประสบการณการ
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ท ํางาน  คุณวุฒิ  สํ าหรับแบบสอบถามของเภสัชกรจะมีคํ าถามเรื่องประสบการณในการอบรมหรือ
ประชมุวชิาการเรื่องระบบการกระจายยาผูปวยใน

คํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติของเภสัชกร  เจาพนกังานเภสัชกรรม และพยาบาล ตอการ
กระจายยาในระบบตาง ๆ  เปนคํ าถามเหมือนกันประกอบดวย 3 สวนยอย คือ  ทัศนคติตอบท
บาทของเภสชักรในงานเภสัชกรรมคลินิก  และการดูแลยาสํ ารองบนหอผูปวยจํ านวน 7 ขอ  และ
สวนทีส่องเปนทศันคติตอรูปแบบการกระจายยาจํ านวน 16 ขอ  ลักษณะคํ าถามมีทั้งในเชิงบวก
( ขอดี ) และเชิงลบ ( ขอดอย )  เชน  ชวยลดภาระในการเขียนใบสั่งยา  หรือ การดํ าเนินงานเพิ่ม
ภาระหนาทีใ่หกับทาน เปนตน  ซึ่งใหระดับคะแนนไวต้ังแต 1 – 5  หมายถงึ เห็นดวยนอยที่สุด จน
ถงึ เหน็ดวยมากที่สุดตามลํ าดับ สํ าหรับสวนที่สามเปนขอเสนอแนะทั่วไปที่ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการเสนอความคิดเห็น เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการกระจายยา

3.3 การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลความคลาดเคลื่อนจากการใชยา   เวลาของพยาบาลและฝายเภสัชกรรมที่ใชใน
กจิกรรมที่เกี่ยวของกับยา  คาใชจายทีเ่กิดขึ้นในกอนและหลังเปลี่ยนระบบการกระจายยา   และ
ทศันคตขิองผูทีเ่กี่ยวของกับการดํ าเนินงานการกระจายยา  แสดงในรูปของความถี่และรอยละ

สํ าหรับการวิเคราะหเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของขอมูลพื้นฐาน  ความคลาด
เคลื่อนจากการใชยา  เวลาของพยาบาลและฝายเภสัชกรรมที่ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยากอน
และหลงัเปลี่ยนระบบการกระจายยา วิเคราะหโดยใชสถิติ independent t test   สํ าหรับภาวะ
ความเจบ็ปวยของผูปวยกอนและหลังเปลี่ยนระบบการกระจายยาเปรียบเทียบโดยใช χ2-test
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