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บทที่
1  บทนํ า
      ปญหาและความเปนมาของปญหา
      เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
      วัตถุประสงคการวิจัย
      สมมุติฐานการวิจัย
      ความสํ าคัญและประโยชนของการวิจัย
      ขอบเขตการวิจัย
      นิยามศัพทเฉพาะ
2  วิธีการวิจัย
      ประชากรและกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
      ประชากรและกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ
      เครื่องมือในการวิจัย
      การเก็บรวบรวมขอมูล
      การวิเคราะหขอมูล
3  ผลการวิจัย
      ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา
      ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
      ผลการศึกษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตาม
      ปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต
      และกลยุทธดานบริการ
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      ผลการศึกษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตาม
      ปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต
      และกลยุทธดานบริการ
      ผลการศึกษาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
      ผลการจัดกลุมตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
      ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
4  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
      สรุปผลการวิจัย
      อภิปรายผล
      ขอเสนอแนะ
บรรณานุกรม
ภาคผนวก
ประวัติผูเขียน
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สาเหตุของความดอยประสิทธิภาพและออนคุณภาพของการบริการ
เกณฑมาตรฐานของระบบการบริการภาคเอกชน ประชาชน และตัวอยางตัวชี้วัด
จ ํานวนนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการในแตละโปรแกรมวิชา จํ าแนกตามระดับ
การศึกษาและศูนยใหการศึกษา
จ ํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ของผูรับบริการ
ทางการศึกษา
ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบัน
ราชภัฏสงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับการบอกปาก
ตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับ
บริการทางการศึกษา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของ
ผูรับบริการ
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการประกอบอาชีพของ
ผูรับบริการ
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการ
ศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับบริการทางการ
ศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายัง
ศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามภาพลักษณของ
สถาบันราชภัฏสงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ
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คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับการบอกปาก
ตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขา
รับบริการทางการศึกษา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระดับรายได/เดือน
ของผูรับบริการ
การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดาน
ความเสมอภาค ดานความตอเน่ือง และดานความสะดวกสบาย จํ าแนกตามระดับ
รายได/เดือนของผูรับบริการ
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการประกอบอาชีพของ
ผูรับบริการ
การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดาน
ความพรอมใหบริการ จํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับบริการ
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการชวงอายุของผูรับ
บริการ
การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดาน
คุณภาพ และดานความตอเน่ือง จํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการ
ศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับบริการทาง
การศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดาน
คุณภาพ และดานความสะดวกสบาย จํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระยะทางจากที่พัก
มายังศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
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ศึกษา
ความแปรปรวนทั้งหมดในตัวชี้วัดเดิมท่ีสามารถอธิบายได
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ตัวแบบคุณภาพของการบริการ
ตัวแบบคุณภาพของการบริการที่ไดรับจริง
สามเหลี่ยมแหงบริการ
กรอบการวิจัย

หนา
15
17
20
42

(13)

suda
รายการภาพประกอบ


