
บทที่ 2

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยผสานวิธี (combined qualitative and quantitative design) โดยใช
การวจิัยเชิงปริมาณเปนหลักและใชการวิจัยเชิงคุณภาพมาเสริมเพื่อขยายความ ตรวจสอบยืนยัน และเพิ่ม
ความลึกของขอมูล (ผองพรรณ ตรัยมงคลกลู และสุภาพ ฉัตราภรณ, 2543 : 197-206) ดังน้ี

1. ใชการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (correlational research) เพื่อแสวงหาสมการที่เหมาะสมในการ
จ ําแนกกลุม และพัฒนามิติของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา

2. ใชการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) เพื่อเพิ่มความลึกของขอมูล
ในสวนของวิธีดํ าเนินการวิจัยซึ่งประกอบไปดวยประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือในการวิจัย การ

เกบ็รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการ (กศ.บป.) โดยในปการศึกษา

2544  สถาบันราชภัฏสงขลามีนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการลงทะเบียนเรียนทั้งสิ้น 6,607 คน ดังน้ี

ตาราง 3  จํ านวนนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการในแตละโปรแกรมวิชา จํ าแนกตามระดับการศึกษาและ
 ศูนยใหการศึกษา

ระดับการศึกษา โปรแกรมวิชา ศูนยใหการศึกษา (คน) รวม
สงขลา หาดใหญ สตูล พัทลุง (คน)

อนุปริญญา - การศึกษาปฐมวัย
- การพัฒนาชุมชน
- ภาษาอังกฤษธุรกิจ
- วารสารศาสตรและการ
  ประชาสัมพันธ
- การจัดการทั่วไป
- เทคโนโลยีอาหาร
- โลหะ
- ออกแบบประยุกตศิลป

9
330
55

221
334
1
1
99

-
116
-

43
103
-
-
-

-
69
-

-
93
-
-
-

-
-
-

-
-
-
-
-

9
515
55

264
530
1
1
99

0
5



51

ตาราง 3  (ตอ)

ระดับการศึกษา โปรแกรมวิชา ศูนยใหการศึกษา (คน) รวม
สงขลา หาดใหญ สตูล พัทลุง (คน)

ปริญญาตรี 2 ป - การศึกษาปฐมวัย
- การประถมศึกษา
- เทคโนโลยีและนวัตกรรม
  ทางการศึกษา
- การบริหารการศึกษา
- การศึกษาพิเศษ
- คอมพิวเตอรศึกษา
- สุขศึกษา
- การพัฒนาชุมชน
- การจัดการทั่วไป
- การบริหารธุรกิจ
- เทคโนโลยีการเกษตร
- อุตสาหกรรมศิลป
- ศิลปศึกษา
- ธุรกิจศึกษา
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357
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81
32

ปริญญาตรี 4 ป - การศึกษาปฐมวัย
- การประถมศึกษา
- รัฐประศาสนศาสตร
- นิเทศศาสตร

46
41
96
70

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

46
41
96
70

รวม (คน) 4,479 1,307 447 374 6,607
ท่ีมา : ดัดแปลงจากสารสนเทศปการศึกษา 2544 สถาบันราชภัฏสงขลา.

กลุมตัวอยาง
1. การกํ าหนดขนาดตัวอยาง ใชตารางสํ าเร็จรูปตามสูตรของ Taro Yamane จัดทํ าโดยสํ านักวิจัย

ฟนฟูเคหะและชุมชนของรัฐนิวยอรค (Bureau of Research New York State Division of Housing
and Community Renewal) ซึ่งประชากรที่ใชเปนนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการ 6,607 คน ขนาดตัว
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อยางในตารางที่ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 จึงมีคาเทากับ 377 คน (Yamane, 1970 :886 อางถึงใน   
เพ็ญแข แสงแกว, 2541 : 57-58)

2. วธีิการสุมตัวอยางใชการสุมประเภทใชความนาจะเปน (probability sampling) แบบหลาย
ขัน้ตอน (multi stage sampling) ดังตอไปนี้

2.1 สุมตัวอยางแตละระดับชั้นอยางเปนสัดสวน (proportional stratified random
sampling) โดยแบงประชากรออกเปนสี่ระดับชั้นตามที่ต้ังของศูนยใหการศึกษาทั้งสี่แหง ซึ่งไดแกศูนยใหการ
ศึกษาจังหวัดสงขลา ศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล และศูนยใหการศึกษา
จงัหวดัพัทลุง หนวยตัวอยางของแตละระดับชั้นเปน ดังน้ี

2.1.1 หนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา
= (4,479 ÷ 6,607) × 377 = 255 คน

2.1.2 หนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ
= (1,307 ÷ 6,607) × 377 = 75 คน

2.1.3 หนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล
= (447 ÷ 6,607) × 377 = 26 คน

2.1.4 หนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง
= (374 ÷ 6,607) × 377 = 21 คน

2.2 ในแตละระดับชั้นใชวิธีการสุมแบบเปนระบบ (systematic random sampling) โดย
เริ่มจากการสรางกรอบของการสุมตัวอยางจากบัญชีรายชื่อนักศึกษาทุกโปรแกรมวิชาเรียงตามลํ าดับหมายเลข
และตามศูนยใหการศึกษาตางๆ จากน้ันจึงคํ านวณหาชวงของหนวยตัวอยางเพื่อการสุมตามลํ าดับหมายเลข
ดังตอไปนี้

2.2.1 ชวงของหนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา
= 4,479 ÷ 225 = 19.9  ≈ 20

2.2.2 ชวงของหนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ
= 1,307 ÷ 75 = 17.4  ≈ 17

2.2.3 ชวงของหนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล
= 447 ÷ 26 = 17.1  ≈ 17

2.2.4 ชวงของหนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง
= 374 ÷ 21 = 17.8  ≈ 18
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ประชากรและกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ

ประชากรและกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยผูใหขอมูลหลัก (key
informants) จํ านวน 2 กลุม ดังน้ี

1. กลุมผูใหขอมูลหลักประเภทนักศึกษา กศ.บป. จํ านวน 3 คน โดยคัดเลือกจากประธานนักศึกษา
โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน และโปรแกรมวิชาการประถมศึกษา โปรแกรม
วิชาละ 1 คน

2. กลุมผูใหขอมูลหลักประเภทขาราชการพลเรือนท่ีปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏสงขลา จํ านวน 3 คน
โดยคัดเลือกจากสํ านักงานอธิการบดี  สํ านักสงเสริมวิชาการ และศูนยวทิยบริการ หนวยงานละ 1 คน

เครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามชนิดใหผูตอบตอบเอง (self-administrator
questionnaires) และแนวคํ าถาม (interview schedule) สํ าหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก ดังน้ี

การสรางเครื่องมือ
1. การสรางแบบสอบถาม   ผูวิจัยยึดหลักใหครอบคลุมวัตถุประสงคและสมมุติฐานของการวิจัย 

รวมทั้งจากแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    ลักษณะคํ าถามในแบบสอบถามเปนคํ าถาม 
ปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1  ถามขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา
ตอนที่ 2 ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานประสิทธิภาพ

ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานการสนองตอบความตองการ ดาน
การสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการ

2. การสรางแนวคํ าถาม ผูวิจัยมุงเนนแนวคํ าถามเกี่ยวกับการพัฒนามิติของคุณภาพการใหบริการทาง
การศึกษา ลักษณะขอคํ าถามเปนคํ าถามกวางๆ ซึ่งผูใหขอมูลหลักสามารถบรรยายประเด็นตางๆ ไดอยางกวาง
ขวาง

การหาคุณภาพของเครื่องมือ
แบบสอบถามที่สรางขึ้น ผูวิจัยนํ าไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน

(reliability) ดังตอไปนี้
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1. การหาคาความเที่ยงตรง ในแบบสอบถามชุดน้ีเปนการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content
validity) โดยผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามไปใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจแกไขแลวจึงนํ ามาปรับปรุงให
ถูกตอง

2. การหาคาความเชื่อม่ัน ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดสอบกับนักศึกษาภาค
บุคลากรประจํ าการซึ่งอยูนอกเหนือกลุมประชากรที่ตองการศึกษา จํ านวน 30 คน เม่ือไดขอมูลมาแลวนํ ามาหา
คาความเชื่อม่ันประเภทที่ไมไดแบงขอมูลออกเปนสองสวน ซึ่งเปนการหาคาความคงที่ภายใน (internal
consistency) โดยวิธีการหาดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient alpha) ซึ่งครอนบาซ (Cronbach)
เปนผูพัฒนาขึ้นมา (ธวัชชัย งามสันติวงศ, 2543 : 609-630) ซึ่งผูวิจัยจะคํ านวณโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปทาง
สถติิ SPSS for Windows โดยคาความเชื่อม่ันท่ีคํ านวณไดมีคาเทากับ 0.9134 ซึ่งนับวาเชื่อถือได

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล    ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามและแนว 
คํ าถามเฉพาะที่ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา สวนศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ ศูนยใหการศึกษา
จงัหวดัสตูล และศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง ผูวิจัยทํ าหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํ านวยการศูนย
เพือ่ขอใหเก็บรวบรวมขอมูลใหโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for
Windows (Statistical Package for the Social Sciences)  โดยคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบไปดวย (Norusis, 2000 : 233-305 ; กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 : 145-196, 249-280)

1. คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชพรรณนาขอมูลท่ัวไปของตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม

2. คาความแปรปรวนและสมการถดถอยโลจิสติค (binary logistic equation) ใชทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย

3. การวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เพื่อพัฒนามิติของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
ในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   ผู วิจัยเลือกใชเทคนิคการจํ าแนกประเภทขอมูล 

(typological analysis) การตีความขอมูล (interpretation) และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (analytical
induction) เปนหลัก
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