
บทที่ 3

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา ผูวิจัยไดทํ าการวิจัยแบบ
ผสานวิธีโดยใชแบบสอบถามทํ าการสอบถามกลุมตัวอยางจํ านวน 377 คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อ
ใหไดขอมูลเพิ่มเติมอีกจํ านวน 6 คน โดยพื้นท่ีของการเก็บรวบรวมขอมูลครอบคลุมศูนยใหการศึกษาสํ าหรับ
บุคลากรประจํ าการ (กศ.บป.) จํ านวน 4 ศูนย คือ ศูนย กศ.บป.อํ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ศูนย กศ.บป.
อํ าเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ศูนย กศ.บป.อํ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง และศูนย กศ.บป.อํ าเภอเมือง จังหวัด
สตูล  การนํ าเสนอขอมูลแบงออกเปน 7 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1     ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา
สวนที่ 2     ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาในดาน

    ประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม
    ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดาน
    ความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการ

สวนที่ 3     ผลการศึกษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนก
    ตามปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล
    ประสบการณในอดีต และกลยุทธดานบริการ

สวนที่ 4     ผลการศึกษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
    จํ าแนกตามปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล
    ประสบการณในอดีต และกลยุทธดานบริการ

สวนที่ 5     ผลการศึกษาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
    ของสถาบันราชภัฏสงขลา

สวนที่ 6     ผลการจัดกลุมตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
สวนที่ 7     ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏ

    สงขลา

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้

55



56

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษาไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคล
ตางๆ กอนเขารับการบริการทางการศึกษา จุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา ระดับรายไดของ
ผูรบับริการ การประกอบอาชีพของผูรับบริการ ชวงอายุของผูรับบริการ จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาในสถาบัน
ราชภัฏสงขลา การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา และระยะทางจาก
ท่ีพักมายังศูนยใหการศึกษาสถาบันราชภัฏสงขลา จากการรวบรวมขอมูลซึ่งนํ าเสนอในตาราง 4 พบวา

ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการสวนมากมองวาสถาบันราชภัฏสงขลาเปนสถาบัน
อุดมศึกษาระดับภูมิภาค จํ านวน 193 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น 
จํ านวน 130 คน คิดเปนรอยละ 34.5 เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ จํ านวน 49 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
และเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ จํ านวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลํ าดับ

การไดรบัการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภฏัสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการบริการ
ทางการศึกษา  ผูรับบริการสวนมากเคยไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลา จํ านวน 256 
คน คิดเปนรอยละ 67.9 และไมเคยไดรับการบอกปากตอปาก จํ านวน 121 คน คิดเปนรอยละ 32.1

จดุมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา  ผูรับบริการสวนมากตองการนํ าคุณวุฒิท่ีไดไปเปลี่ยน
สายงาน ลักษณะงานที่ทํ า หรือปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น จํ านวน 171 คน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลง
มาตองการนํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน จํ านวน 112 คน คิดเปนรอยละ 29.7 และเปาหมายอื่นๆ จํ านวน 94 
คน คิดเปนรอยละ 24.9 ตามลํ าดับ

ระดับรายไดของผูรับบริการ  ผูรับบริการสวนมากมีรายไดตอเดือน 5,000-9,999 บาท จํ านวน 142 
คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมามีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จํ านวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
35.0 มีรายไดตอเดือน 10,000-14,999 บาท จํ านวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.8 มีรายไดตอเดือน 20,000 
บาทขึ้นไป จํ านวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และมีรายไดตอเดือน 15,000-19,999 บาท จํ านวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 8.5 ตามลํ าดับ

การประกอบอาชีพของผูรับบริการ  ผูรับบริการสวนมากประกอบอาชีพสวนตัว เกษตรกร เอกชน 
บริษัท หรือธุรกิจตางๆ จํ านวน 187 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมารับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
เจาหนาท่ีของรัฐ จํ านวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.8 และยังไมไดประกอบอาชีพ จํ านวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 18.6 ตามลํ าดับ   

ชวงอายุของผูรับบริการ  ผูรับบริการมีอายุเฉลี่ย 30.43 ป โดยสวนมากปรากฎในชวงอายุ 20-29 ป 
จ ํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาชวงอายุ 30-39 ป จํ านวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ชวง
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อายุ 40-49 ป จํ านวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํ านวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
และชวงอายุต่ํ ากวา 20 ป จํ านวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4   

จ ํานวนปท่ีเขารับการศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการเขาศึกษาเฉลี่ย 2.5 ป โดยสวนมาก
เขาศึกษามาแลว 2 ป จํ านวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมาเขาศึกษามาแลว 1 ป จํ านวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 23.1 เขาศึกษามาแลว 3 ป จํ านวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.8 เขาศึกษามาแลว 4 ป จํ านวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 19.9 และเขาศึกษามาแลว 5 ป จํ านวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลํ าดับ

การไดรบับริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการสวนมาก
เขาศึกษาที่ศูนย กศ.บป. จังหวัดสงขลา จํ านวน 255 คน คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาเขาศึกษาที่ศูนย
กศ.บป. อํ าเภอหาดใหญ จํ านวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.9 เขาศึกษาที่ศูนย กศ.บป. จังหวัดสตูล จํ านวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.9 และเขาศึกษาที่ศูนย กศ.บป. จังหวัดพัทลุง จํ านวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.6 
ตามลํ าดับ   

ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษาสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการเดินทางเฉลี่ย 36.15 
กโิลเมตรจากที่พัก โดยสวนมากเปนระยะทาง 10-49 กิโลเมตร จํ านวน 165 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลง
มาระยะทางนอยกวา 10 กิโลเมตร จํ านวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.5 ระยะทาง 50-89 กิโลเมตร จํ านวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ระยะทาง 90-129 กิโลเมตร จํ านวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ระยะทาง 130-
169 กิโลเมตร จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และระยะทาง 170 กิโลเมตรขึ้นไป จํ านวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.1 ตามลํ าดับ

โดยสรปุลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูรับบริการทางการศึกษา จํ านวน 377 คน สวนมาก
มองวาสถาบันราชภัฏสงขลาเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค โดยเคยไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับ
สถาบันราชภัฏสงขลากอนเขารับการศึกษา  ผูรับบริการสวนมากตองการนํ าคุณวุฒิท่ีไดไปเปลี่ยนสายงาน 
ลกัษณะงานที่ทํ า หรือปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น ผูรับบริการสวนมากมีรายไดตอเดือน 5,000-9,999 
บาท ประกอบอาชีพสวนตัว เกษตรกร เอกชน บริษัท หรือธุรกิจตางๆ ผูรับบริการมีอายุเฉลี่ย 30.43 ป
เขาศึกษาเฉลี่ย 2.5 ป สวนมากเขาศึกษาที่ศูนย กศ.บป. จังหวัดสงขลา โดยระยะทางเฉลี่ยจากที่พักมายังศูนย
ใหการศึกษา กศ.บป. 36.15 กิโลเมตร
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ตาราง 4  จํ านวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ของผูรับบริการทางการศึกษา

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ จํ านวน
(คน)

รอยละ

ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น

5
49
193
130

1.3
13.0
51.2
34.5

รวม 377 100.0
การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ
กอนเขารับบริการทางการศึกษา
เคย
ไมเคย

256
121

67.9
32.1

รวม 377 100.0
จุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปเปลี่ยนสายงาน/ลักษณะงานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น
จุดมุงหมายอื่นๆ

112
171
94

29.7
45.4
24.9

รวม 377 100.0
ระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ
นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

132
142
37
32
34

35.0
37.7
9.8
8.5
9.0

รวม 377 100.0
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ตาราง 4  (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ จํ านวน
(คน)

รอยละ

การประกอบอาชีพของผูรับบริการ
ยงัไมไดประกอบอาชีพ
อาชพีสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ
รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีของรัฐ

70
187
120

18.6
49.6
31.8

รวม 377 100.0
ชวงอายุของผูรับบริการ (อายุเฉลี่ย 30.43 ป)
ต่ํ ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50 ปขึ้นไป

9
201
101
56
10

2.4
53.3
26.8
14.9
2.7

รวม 377 100.0
จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา (จํ านวนปเฉลี่ย 2.5 ป)
1 ป
2 ป
3 ป
4 ป
5 ป

87
119
82
75
14

23.1
31.6
21.8
19.9
3.7

รวม 377 100.0
การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดสงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. อํ าเภอหาดใหญ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดพัทลุง
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดสตูล

255
75
21
26

67.6
19.9
5.6
6.9

รวม 377 100.0
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ตาราง 4  (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ จํ านวน
(คน)

รอยละ

ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษาสถาบันราชภัฏสงขลา (ระยะทางเฉลี่ย
36.15 กิโลเมตร)
นอยกวา 10 กิโลเมตร
10-49 กิโลเมตร
50-89 กิโลเมตร
90-129 กิโลเมตร
130-169 กิโลเมตร
170 กิโลเมตรขึ้นไป

100
165
67
34
7
4

26.5
43.8
17.8
9.0
1.9
1.1

รวม 377 100.0

ผลการศกึษาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

การนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ีประกอบไปดวยผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏสงขลาตามแนวทางของ P.S.O.1107 ในดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดาน
ความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความ
ตอเน่ือง  ดานความสะดวกสบาย ดานความพรอมใหบริการ และในภาพรวมซึ่งนํ าเสนอในตาราง 5 ปรากฎวา

ดานประสิทธิภาพ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.09 โดยคุณภาพในประเด็นคาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิตและคาวัสดุฝกท่ีจายในแตละภาคเรียนมีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และเนื้อหาวิชาท่ีเรียนคุมคากับคาใชจายท่ีลงทุนไปอยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.68 และ 3.14 ตามลํ าดับ สวนคุณภาพในประเด็นคุณวุฒิท่ีไดรับคุมคากับคาใชจายท่ี
ลงทุนไปอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45

ดานคุณภาพ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.64 โดย
คุณภาพในประเด็นคณาจารยประจํ ามีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี  อาจารยพิเศษมีความรู
ความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี เน้ือหาวิชาท่ีเรียนมีความเหมาะสมที่จะนํ าไปใชประโยชนในการ
ประกอบอาชีพ  และการแจงผลการเรียนมีความถูกตองชัดเจนอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.80, 3.70, 
3.56 และ 3.50 ตามลํ าดับ
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ดานความทั่วถึง  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 
2.83   โดยคุณภาพในประเด็นไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธกิจกรรมการเรียนการสอนเปนอยางดี และ
ไดรับสิทธิตางๆ ในการเรียนการสอนเชนเดียวกับนักศึกษาคนอื่นๆ อยูในะดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.71 
และ 2.96 ตามลํ าดับ

ดานความเสมอภาค พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44  
โดยคุณภาพในประเด็นไดรับการปฏิบัติจากอาจารยผู สอนอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
และไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักศึกษาดวยกันอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.83 ตามลํ าดับ 
สวนคุณภาพในประเด็นไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ อยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.06

ดานความเปนธรรม พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 
2.99  โดยคุณภาพในประเด็นการวัดและประเมินผลการเรียนมีความโปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบได  หอง
ท่ีใชทํ าการเรียนการสอนในโปรแกรมวิชาของตนมีความเหมาะสมเชนเดียวกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาอื่นๆ และ
คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิต และคาวัสดุฝกท่ีจายในแตละภาคเรียนมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.36, 2.78 และ 2.85 ตามลํ าดับ

ดานสนองตอบความตองการ พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10 โดยคุณภาพในประเด็นโปรแกรมวิชาท่ีเขาศึกษาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
และเนื้อหาในแตละรายวิชาสอดคลองกับความตองการของผูเรียนอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 และ 
3.41 ตามลํ าดับ สวนคุณภาพในประเด็นขอเรียกรองตางๆ ท่ีเสนอตอทางสถาบันไดรับการสนองตอบเปนอยาง
ดีอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.42

ดานสนองตอบความพึงพอใจ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.21 โดยคุณภาพในประเด็นหลักสูตรที่เรียนมีเน้ือหาวิชาเหมาะสมกับทองถิ่น และมีการจัด
อาจารยเขาสอนตรงตามคุณวุฒิ ความรู และประสบการณอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.60 และ 3.68 
คุณภาพในประเด็นมีการแจงผลการประเมิน (การสอบ) ใหผูเรียนทราบเปนระยะ และมีตํ าราหลักหรือเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนทุกรายวิชาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 และ 3.02 สวนคุณภาพใน
ประเด็นมีหองเรียน และหองปฏิบัติการที่มีสภาพพรอมใชอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.55

ดานความตอเนื่อง  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย
3.13 โดยคุณภาพในประเด็นการกํ าหนดแผนการเรียน(จํ านวนภาคเรียน)ตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
จํ านวนคาบเรียนในแตละวันมีความเหมาะสม  การเปลี่ยนหองเรียนเม่ือหมดคาบเรียนในแตละรายวิชามีความ
เหมาะสม  และการจัดตารางสอบมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.21, 3.28, 2.90 
และ 3.16 ตามลํ าดับ
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ดานความสะดวกสบาย  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคา
เฉลี่ย 2.84   โดยคุณภาพในประเด็นมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินภายในสถาบันการศึกษา  และ
ภูมิทัศนโดยรวมมีความเหมาะสมแกการเปนสถาบันการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.02 
และ 3.08  สวนคุณภาพในประเด็นมีการจัดบริการน้ํ าด่ืมใหแกนักศึกษาอยางพอเพียงอยูในระดับนอย คิด
เปนคาเฉลี่ย 2.44

ดานความพรอมใหบริการ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉลี่ย 2.72  โดยคุณภาพในประเด็นเจาหนาท่ีหองสมุดมีความพรอมในการใหบริการ  มีโอกาสในการพบปะ
และไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยท่ีปรึกษา และมีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอ
การใชอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.94, 2.68 และ 2.71 ตามลํ าดับ สวนคุณภาพในประเด็นมี
โอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยผูสอนนอกชั่วโมงเรียนอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 
2.57

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวม  พบวาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.12



ตาราง 5  ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ดานประสิทธิภาพ
1. คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิตและคาวัสดุฝกที่จายในแตละภาคเรียนมีความ
   เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
2. เนื้อหาวิชาที่เรียนคุมคากับคาใชจายที่ลงทุนไป
3. คุณวุฒิที่ไดรับคุมคากับคาใชจายที่ลงทุนไป

16

11
35

66

111
136

140

183
176

93

63
25

62

9
5

2.68

3.14
3.45

1.07

0.81
0.80

ปานกลาง

ปานกลาง
มาก

รวม 62 313 499 181 76 3.09 0.69 ปานกลาง
ดานคุณภาพ
4. คณาจารยประจํ ามีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี
5. อาจารยพิเศษมีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี
6. เนื้อหาวิชาที่เรียนมีความเหมาะสมที่จะนํ าไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพ
7. การแจงผลการเรียนมีความถูกตองชัดเจน

32
27
47
40

246
222
153
166

91
115
143
123

7
13
32
38

1
0
2
10

3.80
3.70
3.56
3.50

0.62
0.65
0.84
0.91

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 146 787 472 90 13 3.64 0.52 มาก
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ตาราง 5  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ดานความทั่วถึง
8. ไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธกิจกรรมการเรียนการสอนเปนอยางดี
9. ไดรับสิทธิตางๆ ในการเรียนการสอนเชนเดียวกับนักศึกษาคนอื่นๆ

4
10

58
105

172
149

110
86

33
27

2.71
2.96

0.87
0.95

ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 14 163 321 196 60 2.83 0.78 ปานกลาง
ดานความเสมอภาค
10. ไดรับการปฏิบัติจากอาจารยผูสอนอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
11. ไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาที่อยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
12. ไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักศึกษาดวยกัน

23
12
58

173
106
212

140
174
93

32
62
12

9
23
2

3.45
3.06
3.83

0.83
0.90
0.74

มาก
ปานกลาง
มาก

รวม 93 491 407 106 34 3.44 0.64 มาก
ดานความเปนธรรม
13. การวัดและประเมินผลการเรียนมีความโปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบได
14. หองที่ใชทํ าการเรียนการสอนในโปรแกรมวิชาของตนมีความเหมาะสมเชน
    เดียวกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาอื่นๆ

31
12

150
72

134
154

49
100

13
39

3.36
2.78

0.93
0.98

ปานกลาง
ปานกลาง
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ตาราง 5  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

15. คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกติ และคาวัสดุฝกที่จายในแตละภาคเรียนมีความ
    เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ

15 70 174 79 39 2.85 0.97 ปานกลาง

รวม 58 292 462 228 91 2.99 0.74 ปานกลาง
ดานสนองตอบความตองการ
16. โปรแกรมวิชาที่เขาศึกษาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
17. เนื้อหาในแตละรายวิชาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
18. ขอเรียกรองตางๆ ที่เสนอตอทางสถาบันไดรับการสนองตอบเปนอยางดี

31
17
4

167
154
39

143
176
134

28
26
133

8
4
67

3.49
3.41
2.42

0.83
0.73
0.93

มาก
มาก
นอย

รวม 52 360 453 187 79 3.10 0.64 ปานกลาง
ดานสนองตอบความพึงพอใจ
19. หลักสูตรที่เรียนมีเนื้อหาวิชาเหมาะสมกับทองถิ่น
20. มีการจัดอาจารยเขาสอนตรงตามคุณวุฒิ ความรู และประสบการณ
21. มีการแจงผลการประเมิน (การสอบ) ใหผูเรียนทราบเปนระยะ
22. มีหองเรียน และหองปฏิบัติการที่มีสภาพพรอมใช

32
41
19
5

196
197
132
56

124
118
151
145

18
19
55
108

7
2
20
63

3.60
3.68
3.20
2.55

0.79
0.75
0.93
0.98

มาก
มาก

ปานกลาง
นอย
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ตาราง 5  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

23. มีตํ าราหลักหรือเอกสารประกอบการเรียนการสอนทุกรายวิชา 16 99 158 83 21 3.02 0.94 ปานกลาง
รวม 113 680 696 283 113 3.21 0.61 ปานกลาง

ดานความตอเนื่อง
24. การกํ าหนดแผนการเรียน(จํ านวนภาคเรียน)ตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
25. จํ านวนคาบเรียนในแตละวันมีความเหมาะสม
26. การเปลี่ยนหองเรียนเมื่อหมดคาบเรียนในแตละรายวิชามีความเหมาะสม
27. การจัดตารางสอบมีความเหมาะสม

11
15
9
11

125
133
71
122

185
178
198
175

43
46
73
54

13
5
26
15

3.21
3.28
2.90
3.16

0.81
0.78
0.86
0.85

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 46 451 736 216 59 3.13 0.63 ปานกลาง
ดานความสะดวกสบาย
28. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินภายในสถาบันการศึกษา
29. มีการจัดบริการนํ้ าดื่มใหแกนักศึกษาอยางพอเพียง
30. ภูมิทัศนโดยรวมมีความเหมาะสมแกการเปนสถาบันการศึกษา

14
5
19

99
46
101

171
127
174

68
131
56

25
68
27

3.02
2.44
3.08

0.93
0.97
0.95

ปานกลาง
นอย

ปานกลาง
รวม 38 246 472 255 120 2.84 0.76 ปานกลาง
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ตาราง 5  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ดานความพรอมใหบริการ
31. เจาหนาที่หองสมุดมีความพรอมในการใหบริการ
32. มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยที่ปรึกษา
33. มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยผูสอนนอกชั่วโมงเรียน
34. มีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการใช

6
7
5
11

108
57
43
73

160
169
167
137

64
97
110
106

39
47
52
50

2.94
2.68
2.57
2.71

0.97
0.94
0.91
1.02

ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

ปานกลาง
รวม 29 281 633 377 188 2.72 0.75 ปานกลาง

รวมทุกดาน 651 4,064 5,151 2,119 833 3.12 0.50 ปานกลาง
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ผลการศกึษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามปจจัยดานการได
รบัการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และกลยุทธดานบริการ

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี เปนการทดสอบความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทาง
การศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล
ประสบการณในอดีตของผูรับบริการ และกลยุทธดานบริการ ดังตอไปนี้

1.1 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏ
สงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ  จากการศึกษา พบวาภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาในความคิด
เห็นของผูรับบริการแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (p = 0.351)   ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 6

ตาราง 6  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาใน
           ความคิดเห็นของผูรับบริการ

ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น

5
49
193
130

3.05
3.14
3.16
3.06

0.46
0.54
0.48
0.51

1.096 0.351

1.2 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยว
กบัสถาบนัราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา  จากการศึกษา พบวาการไดรับการบอกปาก
ตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษาที่แตกตางกัน คุณภาพการให
บริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.437) ดังขอมูลรายละเอียด
ในตาราง 7
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ตาราง 7  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับ
           สถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา

การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับ
สถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ

กอนเขารับการศึกษา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาที p-value

เคย
ไมเคย

256
121

3.10
3.15

0.51
0.48

-0.778 0.437

1.3 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการทาง
การศึกษา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษาแตกตางกัน
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.685) ดัง
ขอมูลรายละเอียดในตาราง 8

ตาราง 8  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการ
           ศึกษา

จุดมุงหมายในการเขารับบริการ
ทางการศึกษา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปเปลี่ยนสายงาน/ลักษณะ
     งานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการทํ างานให
     สูงขึ้น
จุดมุงหมายอื่นๆ

112
171

94

3.15
3.10

3.12

0.49
0.52

0.47

0.379 0.685

1.4 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ
จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระดับรายได/เดือนแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.411) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 9
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ตาราง 9  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ

ระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

132
142
37
32
34

3.07
3.15
3.22
3.12
3.07

0.51
0.49
0.46
0.57
0.45

0.993 0.411

1.5 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับบริการ
จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไม
มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.262) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 10

ตาราง 10  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับบริการ

การประกอบอาชีพของผูรับบริการ จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

ยงัไมไดประกอบอาชีพ
อาชพีสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/
     ธุรกิจตางๆ
รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ี
     ของรัฐ

70

187

120

3.13

3.15

3.06

0.52

0.47

0.53

1.346 0.262

1.6 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ  จากการ
ศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.435) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 11
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ตาราง 11  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ

ชวงอายุของผูรับบริการ จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

ต่ํ ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50 ปขึ้นไป

9
201
101
56
10

2.91
3.09
3.13
3.20
3.20

0.66
0.50
0.49
0.47
0.46

0.950 0.435

1.7 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.410) ดังขอมูล
รายละเอียดในตาราง 12

ตาราง 12  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
             สถาบันราชภัฏสงขลา

จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏสงขลา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

1 ป
2 ป
3 ป
4 ป
5 ป

87
119
82
75
14

3.18
3.05
3.15
3.12
3.07

0.50
0.56
0.46
0.46
0.35

0.995 0.410

1.8 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษาตาม
ศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาตาม
ศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (p = 0.789) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 13
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ตาราง 13  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนย
            ใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนย
ใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดสงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. อํ าเภอหาดใหญ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดพัทลุง
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดสตูล

255
75
21
26

3.10
3.16
3.19
3.11

0.51
0.48
0.43
0.47

0.351 0.789

1.9 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.279) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 14

ตาราง 14  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
            ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

นอยกวา 10 กิโลเมตร
10-49 กิโลเมตร
50-89 กิโลเมตร
90-129 กิโลเมตร
130-169 กิโลเมตร
170 กิโลเมตรขึ้นไป

100
165
67
34
7
4

3.10
3.12
3.04
3.29
3.24
3.08

0.53
0.52
0.38
0.45
0.45
0.68

1.264 0.279
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ผลการศกึษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามปจจัยดานการ
ไดรบัการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และกลยุทธดานบริการ

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี เปนการทดสอบความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทาง
การศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล
ประสบการณในอดีตของผูรับบริการ และกลยุทธดานบริการ ดังตอไปนี้

1.1 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏ
สงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ  จากการศึกษา พบวาภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาในความ
คิดเห็นของผูรับบริการแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ
ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความ
พงึพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.295, 0.266, 0.714, 0.286, 0.523, 0.603, 0.305, 0.562, 0.147 และ
0.337 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 15
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1.2 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปาก
เกีย่วกบัสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา  จากการศึกษา พบวาการไดรับการบอก
ปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษาที่แตกตางกัน คุณภาพการให
บริการทางการศึกษาในดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปน
ธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย
และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.380, 0.119,
0.521, 0.293, 0.173, 0.388, 0.706, 0.255, 0.169 และ 0.449 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 16
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1.3 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการ
ทางการศึกษา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษาแตกตางกัน
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดาน
ความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความ
สะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p =
0.707, 0.583, 0.153, 0.793, 0.375, 0.979, 0.333, 0.826, 0.071 และ 0.481 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลราย
ละเอียดในตาราง 17
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1.4 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ   จํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับ
บริการ  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระดับรายได/เดือนแตกตางกัน  คุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดาน
สนองตอบความพึงพอใจ และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
(p = 0.094, 0.173, 0.623, 0.729, 0.298, 0.284 และ 0.476 ตามลํ าดับ) และยังพบอีกวาผูรับบริการที่มี
ระดับรายได/เดือนแตกตางกัน  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานความเสมอภาค ดานความตอเน่ือง
และดานความสะดวกสบายแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.024, 0.031 และ
0.042 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 18  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี
การของ LSD ดังรายละเอียดในตาราง 19 ซึ่งพบวา

1.4.1 ดานความเสมอภาค   ผูรับบริการที่มีรายได/เดือนนอยกวา 5,000 บาทกับผูรับ
บรกิารที่มีรายได/เดือน 10,000-14,999 บาท แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.001) เชนเดียวกันกับผูรับบริการที่มีรายได/เดือน
5,000-9,999 บาทกับผูรับบริการที่มีรายได/เดือน 10,000-14,999 บาท แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.007)

1.4.2 ดานความตอเนื่อง  ผูรับบริการที่มีรายได/เดือนนอยกวา 5,000 บาทกับผูรับบริการ
ท่ีมีรายได/เดือน 5,000-9,999 บาท แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตาง
กัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.022)  ผูรับบริการที่มีรายได/เดือนนอยกวา 5,000 บาทกับ
ผูรับบริการที่มีรายได/เดือน 10,000-14,999 บาท แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.010)  และผูรับบริการที่มีรายได/เดือน
10,000-14,999 บาทกับผูรับบริการที่มีรายได/เดือน 20,000 บาทขึ้นไป แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.024)

1.4.3 ดานความสะดวกสบาย  ผูรบับริการที่มีรายได/เดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูรับ
บรกิารท่ีมีรายได/เดือน 5,000-9,999 บาท และผูรับบริการที่มีรายได/เดือน 10,000-14,999 บาทกับผูรับ
บริการที่มีรายได/เดือน 20,000 บาทขึ้นไป แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.002, 0.013 และ 0.023 ตามลํ าดับ)
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1.5 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับ
บริการ    จากการศึกษา  พบวาผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน   คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดาน 
ประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความ
ตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง และดานความสะดวกสบายแตกตางกัน อยางไมมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.845, 0.405, 0.235, 0.973, 0.512, 0.436, 0.421, 0.376 และ 0.278
ตามลํ าดับ)  และยังพบอีกวาผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานความ
พรอมใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.012) ดังขอมูลรายละเอียดใน
ตาราง 20  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ LSD ซึง่พบวาผูรับบริการที่มีอาชีพ
สวนตวั/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ กับผูรับบริการที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนา
ท่ีของรัฐ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.003)  ดังรายละเอียดในตาราง 21
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1.6 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ  จากการ
ศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดาน
ความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความ
พงึพอใจ  ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (p = 0.214, 0.461, 0.101, 0.843, 0.490, 0.642, 0.701 และ 0.424 ตามลํ าดับ)  และยังพบอีก
วาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานคุณภาพ และดานความตอเน่ือง
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.018 และ 0.031 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียด
ในตาราง 22  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ LSD ดังรายละเอียดในตาราง
23 ซึ่งพบวา

1.6.1 ดานคุณภาพ  ผูรบับริการที่มีชวงอายุ 20-29 ปกับชวงอายุ 40-49 ป แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p =
0.002)

1.6.2 ดานความตอเนื่อง  ผูรบับริการที่มีชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50 ป
ขึน้ไป กับผูรับบริการที่มีชวงอายุต่ํ ากวา 20 ป แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.017, 0.021, 0.002 และ 0.033 ตามลํ าดับ)
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1.7 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความ
เปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวก
สบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.242,
0.301, 0.784, 0.903, 0.232, 0.559, 0.611, 0.218, 0.281 และ 0.923 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดใน
ตาราง 24
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1.8 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศนูยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานความทั่วถึง ดาน
ความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความ
ตอเน่ือง และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.829,
0.163, 0.515, 0.100, 0.739, 0.919, 0.431 และ 0.152 ตามลํ าดับ) และยังพบอีกวาผูรับบริการที่ไดรับบริการ
ทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานคุณภาพ และดาน
ความสะดวกสบายแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.014 และ 0.000 ตามลํ าดับ)
ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 25  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ LSD ดัง
รายละเอียดในตาราง 26 ซึ่งพบวา

1.8.1 ดานคุณภาพ  ผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษา กศ.บป.
สงขลากับศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.002)

1.8.2 ดานความสะดวกสบาย   ผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.หาดใหญ  ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง และศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สตูล กับผูรับบริการ
ท่ีไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สงขลา แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให
บริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.001, 0.012 และ 0.012 ตาม
ลํ าดับ)  และยังพบอีกวาผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง และศูนย
ใหการศึกษา กศ.บป.สตูล กับผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 (p = 0.000 และ 0.000 ตามลํ าดับ)
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1.9 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยให
การศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาแตกตางกัน   คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ  ดาน 
คุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนอง
ตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.692, 0.463, 0.371, 0.422, 0.143, 0.174, 0.250, 0.365,
0.343 และ 0.325 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 27



ตาราง 15  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ

ภาพลักษณของ คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
สถาบันราชภัฏสงขลา
ในความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.93
1.03

3.55
 0.71

2.80
 0.83

3.00
1.17

2.53
0.76

2.86
 0.60

3.24
0.26

3.30
0.41

3.06
0.43

2.85
0.45

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.23
0.73

3.72
0.60

2.75
0.79

3.44
0.68

2.96
0.86

3.12
0.62

3.20
0.56

3.13
0.72

2.78
0.80

2.85
0.81

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.66

3.66
0.51

2.87
0.82

3.48
0.62

3.02
 0.70

3.13
0.61

3.26
 0.58

3.17
0.59

2.92
0.75

2.74
0.73

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.02
0.70

3.57
0.50

2.80
0.71

3.40
0.64

2.99
0.75

3.05
0.70

3.13
0.69

3.08
0.65

2.74
0.74

2.64
0.78

คาเอฟ 1.241 1.324 0.454 1.266 0.750 0.619 1.214 0.685 1.799 1.129
p-value 0.295 0.266 0.714 0.286 0.523 0.603 0.305 0.562 0.147 0.337 74



ตาราง 16  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา

การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
สถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ

กอนเขารับการศึกษา
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

เคย
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.07
0.69

3.60
0.52

2.81
0.77

3.42
0.68

2.96
0.73

3.12
0.63

3.20
0.64

3.16
0.66

2.80
0.76

2.70
0.76

ไมเคย
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.13
0.69

3.70
0.53

2.87
0.80

3.49
0.56

3.07
0.76

3.06
0.66

3.22
0.55

3.08
0.54

2.92
0.74

2.76
0.74

คาที 0.773 2.443 0.412 1.107 1.868 0.746 0.143 1.299 1.899 0.574
p-value 0.380 0.119 0.521 0.293 0.173 0.388 0.706 0.255 0.169 0.449

76



ตาราง 17  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
จุดมุงหมายในการเขารับบริการ

ทางการศึกษา
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

นํ าคุณวุฒิที่ไดไปใชสมัครงาน
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.06
0.72

3.60
0.51

2.92
0.78

3.41
0.66

3.06
0.72

3.09
0.70

3.27
0.61

3.16
0.59

2.95
0.72

2.77
0.69

นํ าคุณวุฒิที่ไดไปปลี่ยนสายงาน/
ลักษณะงานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการ
ทํ างานใหสูงขึ้น
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.12
0.71

3.63
0.52

2.84
0.81

3.45
0.63

2.94
0.74

3.10
0.63

3.16
0.64

3.13
0.66

2.75
0.76

2.67
0.79

จุดมุงหมายอื่นๆ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.06
0.62

3.68
0.55

2.71
0.72

3.46
0.67

3.01
0.76

3.11
0.60

3.20
0.57

3.11
0.62

2.89
0.77

2.75
0.75

คาเอฟ 0.347 0.541 1.887 0.232 0.982 0.022 1.103 0.192 2.669 0.734
p-value 0.707 0.583 0.153 0.793 0.375 0.979 0.333 0.826 0.071 0.481 78



ตาราง 18  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

นอยกวา 5,000 บาท
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.96
0.67

3.57
0.53

2.79
0.79

3.35
0.57

2.93
0.70

3.02
0.73

3.16
0.63

3.03
0.63

2.93
0.78

2.71
0.76

5,000-9,999 บาท
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.14
0.74

3.61
0.50

2.90
0.79

3.42
0.66

3.00
0.76

3.18
0.53

3.26
0.59

3.21
0.64

2.84
0.67

2.77
0.72

10,000-14,999 บาท
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.64

3.77
0.50

2.87
0.83

3.74
0.66

3.10
0.88

3.09
0.58

3.29
0.53

3.33
0.51

2.89
0.76

2.77
0.73

15,000-19,999 บาท
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.20
0.72

3.73
0.63

2.71
0.77

3.48
0.77

3.02
0.85

3.15
0.79

3.21
0.74

3.14
0.61

2.83
0.79

2.50
0.77

80



ตาราง 18  (ตอ)

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

20,000 บาทขึ้นไป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.25
0.52

3.72
0.48

2.76
0.64

3.50
0.61

3.06
0.51

3.03
0.60

3.05
0.57

3.00
0.62

2.48
0.90

2.71
0.89

คาเอฟ 2.000 1.602 0.655 2.852 0.509 1.230 1.264 2.691 2.501 0.880
p-value 0.094 0.173 0.623 0.024* 0.729 0.298 0.284 0.031* 0.042* 0.476

*0.05

81



ตาราง 19  การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานความเสมอภาค
             ดานความตอเน่ือง และดานความสะดวกสบาย จํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ

ระดับรายได/เดือน นอยกวา
5,000 บาท

5,000-
9,999 บาท

10,000-
14,999 บาท

15,000-
19,999 บาท

20,000
บาทขึ้นไป

ดานความเสมอภาค
นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

0.343 0.001*
0.007*

0.283
0.620
0.097

0.237
0.553
0.105
0.948

ดานความตอเน่ือง
นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

0.022* 0.010*
0.274

0.370
0.608
0.211

0.753
0.078
0.024*
0.336

ดานความสะดวกสบาย
นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

0.304 0.749
0.725

0.488
0.949
0.749

0.002*
0.013*
0.023*
0.059

*0.05

82



ตาราง 20  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับบริการ

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
การประกอบอาชีพของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

ยงัไมไดประกอบอาชีพ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.11
0.68

3.65
0.52

2.84
0.76

3.45
0.60

3.06
0.66

3.07
0.78

3.27
0.64

3.09
0.65

2.87
0.73

2.70
0.72

อาชพีสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/
ธุรกิจตางๆ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.07
0.70

3.66
0.49

2.89
0.77

3.44
0.61

3.01
0.71

3.14
0.60

3.22
0.57

3.18
0.58

2.89
0.74

2.83
0.70

รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
เจาหนาที่ของรัฐ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.69

3.58
0.58

2.73
0.80

3.43
0.72

2.93
0.82

3.05
0.61

3.15
0.66

3.09
0.68

2.75
0.80

2.57
0.83

คาเอฟ 0.168 0.906 1.452 0.028 0.670 0.832 0.868 0.981 1.285 4.471
p-value 0.845 0.405 0.235 0.973 0.512 0.436 0.421 0.376 0.278 0.012*

*0.05 84



ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานความพรอมให
             บริการ จํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับบริการ

การประกอบอาชีพ
ของผูรับบริการ

ยังไมไดประกอบ
อาชีพ

อาชีพสวนตัว/
เกษตรกร/เอกชน/
บริษัท/ธุรกิจตางๆ

รบัราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ/

เจาหนาท่ีของรัฐ
ยงัไมไดประกอบอาชีพ
อาชพีสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/
  บริษัท/ธุรกิจตางๆ
รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
  เจาหนาท่ีของรัฐ

0.221 0.241

0.003*

*0.05
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ตาราง 22  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ชวงอายุของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

ตํ่ ากวา 20 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.92
0.68

3.47
0.74

2.38
0.69

3.44
0.55

3.00
0.60

3.00
1.14

3.02
0.87

2.61
0.66

2.81
0.62

2.33
1.07

20-29 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.03
0.69

3.56
0.49

2.83
0.77

3.35
0.66

2.97
0.75

3.05
0.64

3.22
0.60

3.12
0.63

2.86
0.76

2.73
0.73

30-39 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.68

3.67
0.54

2.86
0.80

3.53
0.64

2.97
0.73

3.13
0.59

3.17
0.61

3.11
0.61

2.81
0.76

2.79
0.77

40-49 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.27
0.73

3.81
0.52

2.80
0.80

3.57
0.64

3.08
0.75

3.22
0.65

3.28
0.61

3.30
0.60

2.80
0.75

2.64
0.77

87



ตาราง 22  (ตอ)

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ชวงอายุของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

50 ปขึ้นไป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.20
0.52

3.80
0.57

3.00
0.52

3.50
0.36

3.13
0.63

3.13
0.63

3.10
0.64

3.22
0.63

3.16
0.89

2.70
0.67

คาเอฟ 1.461 3.028 0.905 1.953 0.352 0.856 0.629 2.683 0.547 0.969
p-value 0.214 0.018* 0.461 0.101 0.843 0.490 0.642 0.031* 0.701 0.424

*0.05

88



ตาราง 23  การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานคุณภาพ และดาน
             ความตอเน่ือง จํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ

ชวงอายุของผูรับบริการ ตํ่ ากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป
ดานคุณภาพ
ต่ํ ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50 ปขึ้นไป

0.585 0.259
0.090

0.071
0.002*
0.124

0.174
0.175
0.483
0.945

ดานความตอเน่ือง
ต่ํ ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50 ปขึ้นไป

0.017* 0.021*
0.929

0.002*
0.057
0.073

0.033*
0.616
0.601
0.715

*0.05
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ตาราง 24  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจํ านวนปที่เขารับการศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
จํ านวนปที่เขารับการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

1 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.21
0.68

3.69
0.54

2.87
0.80

3.49
0.61

3.14
0.70

3.16
0.67

3.24
0.58

3.21
0.60

2.88
0.78

2.77
0.77

2 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.07
0.70

3.55
0.56

2.77
0.82

3.42
0.71

2.96
0.84

3.02
0.69

3.13
0.69

3.02
0.71

2.73
0.79

2.67
0.82

3 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.11
0.67

3.64
0.52

2.85
0.73

3.44
0.63

3.00
0.66

3.15
0.58

3.25
0.57

3.20
0.56

2.92
0.71

2.73
0.65

4 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.99
0.72

3.70
0.48

2.87
0.74

3.40
0.59

2.92
0.69

3.09
0.62

3.24
0.60

3.15
0.61

2.92
0.75

2.72
0.77
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ตาราง 24  (ตอ)

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
จํ านวนปที่เขารับการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

5 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.88
0.59

3.58
0.44

2.67
0.79

3.50
0.60

2.78
0.66

3.11
0.51

3.21
0.39

3.14
0.40

2.71
0.52

2.80
0.57

คาเอฟ 1.374 1.221 0.434 0.261 1.403 0.750 0.673 1.448 1.271 0.227
p-value 0.242 0.301 0.784 0.903 0.232 0.559 0.611 0.218 0.281 0.923
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ตาราง 25  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
การไดรับบริการทางการศึกษา

ตามศูนยใหการศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สงขลา
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.09
0.70

3.58
0.54

2.77
0.76

3.41
0.65

2.93
0.76

3.10
0.65

3.22
0.66

3.11
0.62

2.86
0.71

2.74
0.76

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.14
0.72

3.80
0.45

3.00
0.77

3.52
0.63

3.17
0.73

3.13
0.63

3.17
0.50

3.14
0.68

2.54
0.74

2.80
0.70

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.03
0.69

3.75
0.55

2.90
0.60

3.42
0.49

3.07
0.64

3.11
0.49

3.25
0.49

3.28
0.36

3.28
0.83

2.60
0.78

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สตูล
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.01
0.49

3.58
0.43

2.88
1.01

3.53
0.71

3.00
0.62

2.97
0.67

3.16
0.58

3.26
0.65

3.24
0.84

2.43
0.76

คาเอฟ 0.294 3.596 1.718 0.764 2.101 0.419 0.166 0.920 9.262 1.774
p-value 0.829 0.014* 0.163 0.515 0.100 0.739 0.919 0.431 0.000* 0.152

*0.05
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ตาราง 26  การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานคุณภาพ และดาน
             ความสะดวกสบาย จํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบัน
    ราชภัฏสงขลา

การไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศูนยใหการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏสงขลา

ศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.

สงขลา

ศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.
หาดใหญ

ศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.

พัทลุง

ศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.

สตูล
ดานคุณภาพ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สตูล

0.002* 0.172
0.699

0.995
0.074
0.288

ดานความสะดวกสบาย
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สตูล

0.001* 0.012*
0.000*

0.012*
0.000*
0.846

*0.05
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ตาราง 27  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

นอยกวา 10 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.70

3.62
0.57

2.80
0.74

3.43
0.69

2.97
0.76

3.10
0.65

3.20
0.65

3.18
0.67

2.70
0.74

2.66
0.81

10-49 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.76

3.62
0.52

2.84
0.81

3.43
0.66

3.02
0.76

3.10
0.64

3.21
0.63

3.14
0.65

2.87
0.79

2.70
0.79

50-89 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.01
0.55

3.61
0.45

2.72
0.73

3.37
0.56

2.83
0.58

3.03
0.54

3.10
0.55

3.00
0.54

2.89
0.72

2.69
0.56

90-129 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.18
0.56

3.73
0.46

3.04
0.75

3.64
0.59

3.26
0.78

3.22
0.76

3.43
0.52

3.25
0.56

3.00
0.74

3.00
0.65
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ตาราง 27  (ตอ)

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

130-169 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.14
0.57

3.78
0.65

3.14
1.06

3.61
0.40

3.09
0.71

3.47
0.46

3.22
0.63

3.28
0.30

2.85
0.42

2.78
0.48

170 กิโลเมตรขึ้นไป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.66
1.15

4.06
0.71

2.62
0.47

3.25
0.68

3.08
0.99

2.50
1.10

3.20
0.48

2.93
0.12

3.00
0.81

3.00
1.41

คาเอฟ 0.611 0.928 1.080 0.992 1.660 1.547 1.333 1.091 1.131 1.166
p-value 0.692 0.463 0.371 0.422 0.143 0.174 0.250 0.365 0.343 0.325
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99

ผลการศกึษาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี เปนการแสวงหาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนก
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษา  ผูวิจัยทดสอบสมมุติฐานดังกลาวดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค
(logistic regression analysis) ซึง่ผลปรากฏดังตาราง 28

ตาราง 28  คาพารามิเตอรการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
ตัวแปร สมการ

ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น (จังหวัด)
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค (ภาคใต)
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ

การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลากอนเขารับการบริการทางการศึกษา
เคย
ไมเคย

จุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชเปลี่ยนสายงาน/ลักษณะงานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น
เหตุผลอื่นๆ

ระดับรายไดของผูรับบริการ
รายไดต่ํ ากวา 5,000 บาท
รายไดระหวาง 5,000 - 9,999 บาท
รายไดระหวาง 10,000 – 14,999 บาท
รายไดระหวาง 15,000 – 19,999 บาท
รายไดต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไป

.924
1.250
1.448
(a)

.762
(a)

1.207
.860
(a)

1.120
2.314
3.208*
1.147
(a)

*0.05
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ตาราง 28 (ตอ)

ตัวแปร สมการ
การประกอบอาชีพของผูรับบริการ

ยงัไมไดประกอบอาชีพ
ประกอบอาชีพสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีของรัฐ

ชวงอายุของผูรับบริการ
จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษา
การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง
ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล
ศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ
ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา

ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษา
คาคงท่ี
Nagelkerke R square
-2 Log likelihood
รอยละของความถูกตอง
จ ํานวนกลุมตัวอยาง

2.651*
2.142*

(a)
1.037
.917

1.740
1.803
2.342
(a)

1.004
.136
.092

464.473
65.8
377

*0.05

จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาคือ การประกอบอาชีพและระดับรายไดของผูรับบริการ (p<.05) โดยผูรับบริการที่ยังไมไดประกอบ
อาชพี หรือประกอบอาชีพสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ และผูรับบริการที่มีรายไดระหวาง
10,000 – 14,999 บาท มีแนวโนมในการประเมินคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในระดับที่ดี ซึ่งการ
พยากรณดังกลาวมีความถูกตองรอยละ 65.8
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ผลการจดักลุมตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี เปนการพัฒนามิติของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดวย
การวิเคราะหปจจัยหรือตัวประกอบ (factor analysis) ซึง่เปนเทคนิคท่ีใชจับกลุมหรือรวมตัวชี้วัดคุณภาพการ
ใหบริการทางการศึกษาทั้ง 34 ประการที่มีความสัมพันธกันไวในกลุ มหรอืมิติเดียวกัน โดยเริ่มจากการ
พจิารณาเงื่อนไขของการใชเทคนิคดังกลาว ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 : 257)   

1.1 จ ํานวนขอมูล (case) ควรมากกวาจํ านวนตัวชี้วัดอยางนอย 10 เทา  ในการวิจัยครั้งน้ีดํ าเนิน
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 377 ราย เม่ือพิจารณาจากตัวชี้วัดวัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาทั้ง
34 ประการ จึงเปนไปตามเงื่อนไขดังกลาว

1.2 ความเหมาะสมของขอมูลท่ีจะนํ ามาใชจับกลุม  การทดสอบโดยใชคาสถิติ KMO (Kaiser-
Mayer-Olkin) พบวามีคาเทากับ 0.924 ซึ่งมากกวา 0.5 และเขาใกล 1 จึงถือวาขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมที่จะใช
เทคนิคการวิเคราะหปจจัย

1.3 ตัวชี้วัดตางๆ ตองมีความสัมพันธกัน หรือ correlation matrix ไมเปน identity matrix
การทดสอบโดยใชคาสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบวาสถิติทดสอบ มีการแจกแจงโดยประมาณ
แบบ chi-square = 5836.272  ไดคานัยสํ าคัญ = 0.000 ซึง่นอยกวา 0.05 น่ันคือตัวชี้วัดท้ัง 34 ประการมี
ความสัมพันธกัน จึงสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยตอไปได

1.4 การสรางตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา เริ่มจากการสกัด
ปจจัย (factor extraction) โดยวิธี principle component analysis (PCA) ซึ่งเปนวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด ซึ่ง
ผลการวิเคราะหปรากฎวามีเพียง 7 ปจจัยแรกที่มีคาความผันแปร (eigenvalue) มากกวา 1 จึงสรุปไดวามิติ
ของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาควรมีเพียง 7 มิติเทาน้ัน ดังรายละเอียดในตาราง 29

ตาราง 29  ความแปรปรวนทั้งหมดในตัวชี้วัดเดิมท่ีสามารถอธิบายได
extraction sums of squared loadings

ปจจัยท่ี total % of variance Cumulative %
1
2
3
4
5
6
7

11.338
2.446
1.650
1.503
1.241
1.110
1.067

33.348
7.194
4.854
4.419
3.649
3.266
3.139

33.348
40.542
45.396
49.815
53.464
56.730
59.868
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ถดัมาจงึเปนการจัดกลุมตัวชี้วัดท้ัง 34 ประการลงในปจจัยหรือมิติท้ัง 7 กลุมดังกลาวโดยวิธีการ
หมุนแกนปจจัย (factor rotation) โดยพิจารณาจากคา factor loading กลาวคือ ถาคา factor loading
ของตัวชี้วัดตัวหนึ่งมีคามาก (เขาสู ± 1) ในปจจัยหน่ึง และมีคานอย (เขาสู 0) ในปจจัยอื่นๆ จะจัดตัวชี้วัดน้ัน
อยูในปจจัยท่ีทํ าใหคา factor loading มาก  ซึ่งผลปรากฎ ดังน้ี

ปจจัยหรือมิติท่ี 1 (ปจจัยดานคุณภาพทางการศึกษา)
ตัวชีว้ัดขอ (17) เน้ือหาในแตละรายวิชาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน

มีคา factor loading = 0.757
ตัวชีว้ัดขอ (16) โปรแกรมวิชาท่ีเขาศึกษาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน

มีคา factor loading = 0.731
ตัวชีว้ัดขอ (19) หลักสูตรที่เรียนมีเน้ือหาวิชาเหมาะสมกับทองถิ่น

มีคา factor loading = 0.712
ตัวชี้วัดขอ (6) เน้ือหาวิชาท่ีเรียนมีความเหมาะสมที่จะนํ าไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพ

มีคา factor loading = 0.640
ตัวชี้วัดขอ (20) มีการจัดอาจารยเขาสอนตรงตามคุณวุฒิ ความรู และประสบการณ

มีคา factor loading = 0.580
ตัวชี้วัดขอ (4) คณาจารยประจํ ามีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี

มีคา factor loading = 0.524
ตัวชีว้ัดขอ (5) อาจารยพิเศษมีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี

มีคา factor loading = 0.521
ตัวชีว้ัดขอ (3) คุณวุฒิท่ีไดรับคุมคากับคาใชจายท่ีลงทุนไป

มีคา factor loading = 0.507
ปจจัยหรือมิติท่ี 2 (ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการศึกษา)

ตัวชี้วัดขอ (30) ภูมิทัศนโดยรวม เชน ความรมรื่น สวยงาม สะอาด มีความเหมาะสมแกการเปน
สถาบันการศึกษา 
มีคา factor loading = 0.712

ตัวชี้วัดขอ (29) มีการจัดบริการน้ํ าด่ืมใหแกนักศึกษาอยางพอเพียง
มีคา factor loading = 0.690

ตัวชีว้ัดขอ (22) มีหองเรียน และหองปฏิบัติการที่มีสภาพพรอมใช
มีคา factor loading = 0.631

ตัวชีว้ัดขอ (28) มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินภายในสถาบันการศึกษา
มีคา factor loading = 0.631
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ตัวชีว้ัดขอ (34) มีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการใช
มีคา factor loading = 0.614

ตัวชีว้ัดขอ (31) เจาหนาท่ีหองสมุดมีความพรอมในการใหบริการ
มีคา factor loading = 0.590

ตัวชีว้ัดขอ (23) มีตํ าราหลักหรือเอกสารประกอบการเรียนการสอนทุกรายวิชา
มีคา factor loading = 0.451

ตัวชีว้ัดขอ (18) ขอเรียกรองตางๆ ท่ีเสนอตอทางสถาบันไดรับการสนองตอบเปนอยางดี
มีคา factor loading = 0.411
ปจจัยหรือมิติท่ี 3 (ปจจัยดานการจัดการศึกษา)

ตัวชีว้ัดขอ (9) ไดรับสิทธิตางๆ ในการเรียนการสอนเชนเดียวกับนักศึกษาคนอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.707

ตัวชีว้ัดขอ (13) การวัดและประเมินผลการเรียนมีความโปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได
มีคา factor loading = 0.670

ตัวชีว้ัดขอ (11) ไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.645

ตัวชีว้ัดขอ (10) ไดรับการปฏิบัติจากอาจารยผูสอนอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.626

ตัวชีว้ัดขอ (7) การแจงผลการเรียนมีความถูกตองชัดเจน
มีคา factor loading = 0.615

ตัวชีว้ัดขอ (8) ไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธกิจกรรมการเรียนการสอนเปนอยางดี
มีคา factor loading = 0.534

ตัวชี้วัดขอ (14) หองที่ใชทํ าการเรียนการสอนในโปรแกรมวิชาของตนมีความเหมาะสมเชนเดียว
กบันักศึกษาโปรแกรมวิชาอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.426
ปจจัยหรือมิติท่ี 4 (ปจจัยดานคาใชจายทางการศึกษา)

ตัวชี้วัดขอ (1) คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิต และคาวัสดุฝกท่ีจายในแตละภาคเรียนมีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
มีคา factor loading = 0.815

ตัวชี้วัดขอ (15) คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิต และคาวัสดุฝกท่ีจายในแตละภาคเรียนมีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.703
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ตัวชี้วัดขอ (2) เน้ือหาวิชาท่ีเรียนคุมคากับคาใชจายท่ีลงทุนไป
มีคา factor loading = 0.513
ปจจัยหรือมิติท่ี 5 (ปจจัยดานการเรียนการสอน)

ตัวชี้วัดขอ (25) จํ านวนคาบเรียนในแตละวันมีความเหมาะสม
มีคา factor loading = 0.741

ตัวชี้วัดขอ (27) การจัดตารางสอบมีความเหมาะสม
มีคา factor loading = 0.633

ตัวชี้วัดขอ (24) การกํ าหนดแผนการเรียน (จํ านวนภาคเรียน) ตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
มีคา factor loading = 0.576

ตัวชี้วัดขอ (26) การเปลี่ยนหองเรียนเม่ือหมดคาบเรียนในแตละรายวิชามีความเหมาะสม
มีคา factor loading = 0.531

ตัวชี้วัดขอ (21) มีการแจงผลการประเมิน (การสอบ) ใหผูเรียนทราบเปนระยะ
มีคา factor loading = 0.458
ปจจัยหรือมิติท่ี 6 (ปจจัยดานการพบปะคณาจารย)

ตัวชี้วัดขอ (33) มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยผูสอนนอกชั่วโมงเรียน
มีคา factor loading = 0.809

ตัวชี้วัดขอ (32) มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยท่ีปรึกษา
มีคา factor loading = 0.799

ปจจัยหรือมิติท่ี 7 (ปจจัยดานนักศึกษา)
ตัวชี้วัดขอ (12) ไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักศึกษาดวยกัน

มีคา factor loading = 0.649
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ผลการสมัภาษณแบบเจาะลึกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในสวนน้ี   เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกคุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาจากกลุมผูใหขอมูลหลักประเภทนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการ   ผลที่ได
สามารถนํ ามาจํ าแนกประเภทของขอมูล (typological analysis) ในระดับเหตุการณ (สุภางค จันทวานิช,
2540 : 82) ไดดังน้ี

1. กจิกรรมการเรียนการสอน พบวาเน้ือหาวิชาไมยากจนเกินไปและงายกวาการเรียนภาคปกติ   ไม
เครียดเวลาเรียน อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักศึกษา ชอบใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นและมีสวน
รวมในกิจกรรม แตบางรายวิชา เชน วิชาภาษาอังกฤษอาจารยผูสอนบางคนไมสามารถถายทอดใหเขาใจได
นอกจากนี้อาจารยบางทานอารมณอาจแปรปรวน และอาจารยผูสอนสวนใหญมักจะมอบหมายรายงานมากเกิน
ไปจนทํ าไมทันสงตามกํ าหนด

2. เนื้อหาวิชา พบวาบางรายวิชาสามารถนํ ามาประยุกตใชในชีวิตประจํ าวันและในการทํ างานได เชน
คอมพิวเตอร บัญชี การทํ าผาบาติก ฯลฯ รวมถึงเปนพื้นฐานในการศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น

3. สื่อประกอบการเรียนการสอน  พบวาหองสมุดไมมีตํ าราเอกสารใหคนควาอยางพอเพียง การ
บริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตก็ยังไมท่ัวถึง การยืมสื่อประเภทเทป ซีดี และวีซีดีตองเสียคาใชจายเพิ่มอีก
เรื่องละ 5 บาททั้งๆ ท่ีไดเสียคาบํ ารุงหองสมุดภาคเรียนละ 250 บาทไปแลว และควรขยายเวลาการใหบริการ
ของหองสมุดชวงเย็นจนถึง 18.00 น. การเรียนในชั้นเรียนไมมีอุปกรณอํ านวยความสะดวก จํ าพวกเครื่องฉาย
ขามศีรษะ เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายทึบแสง หรือจอโปรเจคเตอร

4. คาบํ ารุงการศึกษา พบวาแพงเกินไป และมีคาใชจายปลีกยอยมาก เชนคาบํ ารุงกิจกรรมที่เรียก
เก็บภาคเรียนละ 600 บาททั้งๆที่ไมไดทํ ากิจกรรมใดๆ คาบํ ารุงศูนยใหการศึกษา กศ.บป.อํ าเภอหาดใหญท่ี
ตองจายเพิ่มอีกถึง 800 บาทในขณะที่ศูนยอื่นๆ ไมตองจาย รวมถึงอัตราคาปรับกรณีลงทะเบียนสายและชํ าระ
เงินคาลงทะเบียนสายแพงเกินไป

5. สภาพแวดลอม พบวาศูนยใหการศึกษา กศ.บป.อํ าเภอหาดใหญมีบรรยากาศไมเหมาะสมกับการ
เรียน เน่ืองจากมีเสียงรบกวนตลอดเวลา ทางสถาบันราชภัฏสงขลาควรจัดสรางศูนยใหการศึกษาเปนของตน
เอง ไมควรไปเชาท่ีของโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัยสมบูรณกุลกัลยา เพราะในวันเสารอาทิตยจะมีเด็กนักเรียน
มาซอมดนตรี แขงขันกีฬาและทํ ากิจกรรมอื่นๆ อยูเปนประจํ า รวมถึงควรติดพัดลมในหองเรียนดวย

6. การบรกิารของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนการเรียนการสอน พบวามีการวางตัวไมเหมาะสม กิริยา
มารยาท และการพูดจาไมเปนมิตร โดยเฉพาะเจาหนาท่ีหองสมุด เจาหนาท่ีหองการเงิน และเจาหนาท่ีหอง
ทะเบียนที่ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา และเจาหนาท่ีประจํ าศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ
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7. การแตงกายของนักศึกษา พบวานักศึกษาเพศหญิงจํ านวนไมนอยท่ีแตงกายไมเหมาะสม นุงสั้น
เกนิไป สวมรองเทาแตะมาเรียน ทางสถาบันราชภัฏสงขลาควรกวดขันอยางจริงจังใหนักศึกษาปฏิบัติตามขอ
บังคับที่วาดวยการแตงกายของนักศึกษา

8. ผลสัมฤทธิ์การเรียน พบวาเรียนจบมาแลวหางานทํ ายาก โดยเฉพาะภาคธุรกิจตางๆ ไมคอยให
การยอมรับในคุณภาพของบัณฑิต

9. การจัดตารางสอน พบวา รายวิชาเติมเต็มท่ีจัดใหเรียนในวันอาทิตย ชวงเวลา 15.40-18.30 น.
เปนชวงเวลาที่ไมเหมาะสมเนื่องจากไมสามารถเขาไปคนควาขอมูลในหองสมุดภายหลังเลิกเรียนได ควรยาย
รายวิชาดังกลาวมาเปนวันเสารชวงเวลาเดียวกันในคาบโฮมรูม โดยยายคาบโฮมรูมไปวันอาทิตยแทน ซึ่งทํ าให
นักศึกษาที่เดินทางมาไกลและพักคางคืนวันเสารภายในสถาบันราชภัฏสงขลา สามารถคนควาขอมูลในหอง
สมุดได

10. การจดัแผนการเรียนตลอดหลักสูตร  พบวาตามแผนการเรียนระดับอนุปริญญากํ าหนดไว 2 ป
แตใชเวลาเรียนจริง 3-4 ป แผนการเรียนระดับปริญญาตรี 2 ปหลังอนุปริญญากํ าหนดไว 2 ปแตใชเวลาเรียน
จริง 3-4 ปและแผนการเรียนระดับปริญญาตรี 4 ปแตใชเวลาเรียนจริง 5-6 ป

11. แบบประเมินการสอนของอาจารย  พบวาขอคํ าถามบางขอไมสามารถตอบคํ าถามได เชนขอ   
คํ าถามที่วามีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในการเรียนการสอน ซึ่งนาจะเหมาะสํ าหรับวิชาพื้นฐาน แต
ไมควรนํ ามาถามในรายวิชาเอก เชนคอมพิวเตอร สถิติ หรือบัญชี  นอกจากนี้ควรจะมีการแจงใหนักศึกษา
ทราบดวยวาผลการประเมินออกมาเชนใด

12. อาจารยพิเศษ  พบวาแมจะมีคุณวุฒิตรงตามสายที่ทํ าการสอน แตยังขาดความรูอยางถองแทท้ัง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติในรายวิชาท่ีทํ าการสอน มักจะเขาสอนไมเต็มเวลาและใหผูอื่นมาสอนแทนบอยครั้ง

13. ดานอื่นๆ  พบวานักศึกษาของศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ ศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง 
และศนูยใหการศึกษาจังหวัดสตูล ไมสามารถเขาใชบริการหองสมุดท่ีศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลาได ทํ าให
ถกูมองวาไมใชนักศึกษาสถาบันเดียวกัน และไดรับการปฏิบัติอยางไมเทาเทียมกัน


	¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàÃ×èÍ§ ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡
	¢éÍÁÙÅ·ÑèÇä»áÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁµèÒ§æ ·Õ
	¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò�

	´éÒ¹¤ÇÒÁ·ÑèÇ¶Ö§  ¾ºÇèÒ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ�
	
	
	
	´éÒ¹¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤ ¾ºÇèÒ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃã
	´éÒ¹¤ÇÒÁà»ç¹¸ÃÃÁ ¾ºÇèÒ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃ




	243238_ch3.3.pdf
	¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ
	à»ç¹Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑºªÒµÔ
	µÒÃÒ§ 8  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡Ò�
	¨Ø´ÁØè§ËÁÒÂã¹¡ÒÃà¢éÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ
	·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	µÒÃÒ§ 9  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡Ò�
	ÃÐ´ÑºÃÒÂä´é/à´×Í¹¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡Ò
	¹éÍÂ¡ÇèÒ 5,000 ºÒ·
	µÒÃÒ§ 10  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	¡ÒÃ»ÃÐ¡ÍºÍÒªÕ¾¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ
	ÂÑ§äÁèä´é»ÃÐ¡ÍºÍÒªÕ¾
	µÒÃÒ§ 11  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	ªèÇ§ÍÒÂØ¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ
	µÒÃÒ§ 12  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ¯Ê§¢ÅÒ
	¨Ó¹Ç¹»Õ·Õèà¢éÒÃÑº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã¹
	Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ¯Ê§¢ÅÒ
	
	
	1 »Õ



	µÒÃÒ§ 13  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	ãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ¯Ê§¢Å�
	¡ÒÃä´éÃÑººÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµÒÁÈ�
	ãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ¯Ê§¢Å�
	ÈÙ¹ÂìãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡È.º». ¨Ñ§ËÇÑ´Ê�
	µÒÃÒ§ 14  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	ÈÖ¡ÉÒ¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ¯Ê§¢ÅÒ
	ÃÐÂÐ·Ò§¨Ò¡·Õè¾Ñ¡ÁÒÂÑ§ÈÙ¹ÂìãËé¡�
	ÈÖ¡ÉÒ¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ¯Ê§¢ÅÒ

	243238_ch3.4.pdf
	µÒÃÒ§ 15  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	ÀÒ¾ÅÑ¡É³ì¢Í§
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	Ê¶ÒºÑ¹ÃÒªÀÑ¯Ê§¢ÅÒ
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	3.55
	0.71
	2.80
	0.83
	3.00
	2.53
	0.76
	2.86
	0.60
	3.24
	0.26
	3.30 0.41
	3.06 0.43
	2.85 0.45
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	3.23
	0.73
	3.72
	0.60
	2.75
	0.79
	3.44
	2.96
	0.86
	3.12
	0.62
	3.20
	0.56
	3.13 0.72
	2.78 0.80
	2.85 0.81
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	3.10
	0.66
	3.66
	0.51
	2.87
	0.82
	3.48
	3.02
	0.70
	3.13
	0.61
	3.26
	0.58
	3.17 0.59
	2.92 0.75
	2.74 0.73
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	3.02
	0.70
	3.57
	0.50
	2.80
	0.71
	3.40
	2.99
	0.75
	3.05
	0.70
	3.13
	0.69
	3.08 0.65
	2.74 0.74
	2.64 0.78
	¤èÒàÍ¿
	1.241
	1.324
	0.454
	1.266
	0.750
	0.619
	1.214
	0.685
	1.799
	1.129
	p-value
	0.295
	0.266
	0.714
	0.286
	0.523
	0.603
	0.305
	0.562
	0.147
	0.337
	µÒÃÒ§ 16  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	¡ÒÃä´éÃÑº¡ÒÃºÍ¡»Ò¡µèÍ»Ò¡à¡ÕèÂÇ�
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	3.60
	0.52
	2.81
	0.77
	2.96
	0.73
	3.12
	0.63
	3.20
	0.64
	3.16
	0.66
	2.80
	0.76
	2.70
	0.76
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	3.13
	0.69
	3.70
	0.53
	2.87
	0.80
	3.07
	0.76
	3.06
	0.66
	3.22
	0.55
	3.08
	0.54
	2.92
	0.74
	2.76
	0.74
	¤èÒ·Õ
	0.773
	2.443
	0.412
	1.107
	1.868
	0.746
	0.143
	1.299
	1.899
	0.574
	p-value
	0.380
	0.119
	0.521
	0.293
	0.173
	0.388
	0.706
	0.255
	0.169
	0.449
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒàÍ¿
	0.347
	0.541
	1.887
	0.232
	0.982
	0.022
	1.103
	0.192
	2.669
	0.734
	p-value
	0.707
	0.583
	0.153
	0.793
	0.375
	0.979
	0.333
	0.826
	0.071
	0.481
	µÒÃÒ§ 18  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	¹éÍÂ¡ÇèÒ 5,000 ºÒ·

	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	µÒÃÒ§ 18  \(µèÍ\)
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	20,000 ºÒ·¢Öé¹ä»

	¤èÒà©ÅÕèÂ
	
	¤èÒàÍ¿


	2.000
	1.602
	0.655
	0.509
	1.230
	1.264
	2.691
	2.501
	0.880
	0.094
	0.173
	0.623
	0.729
	0.298
	0.284
	0.031*
	0.042*
	0.476
	µÒÃÒ§ 20  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	ÂÑ§äÁèä´é»ÃÐ¡ÍºÍÒªÕ¾
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	à¨éÒË¹éÒ·Õè¢Í§ÃÑ°

	¤èÒà©ÅÕèÂ
	
	¤èÒàÍ¿


	0.168
	0.906
	1.452
	0.670
	0.832
	0.868
	0.981
	1.285
	4.471
	0.845
	0.405
	0.235
	0.512
	0.436
	0.421
	0.376
	0.278
	0.012*
	
	¡ÒÃ»ÃÐ¡ÍºÍÒªÕ¾
	¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃ
	à¨éÒË¹éÒ·Õè¢Í§ÃÑ°


	ÂÑ§äÁèä´é»ÃÐ¡ÍºÍÒªÕ¾
	µÒÃÒ§ 22  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	µèÓ¡ÇèÒ 20 »Õ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	20-29 »Õ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	30-39 »Õ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	ÊèÇ¹àºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹
	40-49 »Õ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	ÊèÇ¹àºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹
	µÒÃÒ§ 22  \(µèÍ\)
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	50 »Õ¢Öé¹ä»
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	
	¤èÒàÍ¿


	p-value
	´éÒ¹¤Ø³ÀÒ¾
	µèÓ¡ÇèÒ 20 »Õ
	´éÒ¹¤ÇÒÁµèÍà¹×èÍ§
	µèÓ¡ÇèÒ 20 »Õ
	µÒÃÒ§ 24  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	
	¨Ó¹Ç¹»Õ·Õèà¢éÒÃÑº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ


	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	1 »Õ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	2 »Õ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	3 »Õ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	ÊèÇ¹àºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹
	4 »Õ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	ÊèÇ¹àºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹
	µÒÃÒ§ 24  \(µèÍ\)
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	
	¨Ó¹Ç¹»Õ·Õèà¢éÒÃÑº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ


	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	5 »Õ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	
	¤èÒàÍ¿


	p-value
	µÒÃÒ§ 25  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	ÈÙ¹ÂìãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡È.º».ÊµÙÅ

	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒàÍ¿
	0.294
	3.596
	1.718
	0.764
	2.101
	0.419
	0.166
	0.920
	9.262
	1.774
	p-value
	0.829
	0.014*
	0.163
	0.515
	0.100
	0.739
	0.919
	0.431
	0.000*
	0.152
	
	
	ÃÒªÀÑ¯Ê§¢ÅÒ



	´éÒ¹¤Ø³ÀÒ¾
	ÈÙ¹ÂìãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡È.º».Ê§¢ÅÒ
	ÈÙ¹ÂìãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡È.º».¾Ñ·ÅØ§
	ÈÙ¹ÂìãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡È.º».ÊµÙÅ
	´éÒ¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	ÈÙ¹ÂìãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡È.º».Ê§¢ÅÒ
	ÈÙ¹ÂìãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡È.º».¾Ñ·ÅØ§
	ÈÙ¹ÂìãËé¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ ¡È.º».ÊµÙÅ
	µÒÃÒ§ 27  ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡�
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	¹éÍÂ¡ÇèÒ 10 ¡ÔâÅàÁµÃ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	10-49 ¡ÔâÅàÁµÃ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	50-89 ¡ÔâÅàÁµÃ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	ÊèÇ¹àºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹
	90-129 ¡ÔâÅàÁµÃ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	ÊèÇ¹àºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ°Ò¹
	µÒÃÒ§ 27  \(µèÍ\)
	¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãËéºÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã�
	»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
	¤Ø³ÀÒ¾
	¤ÇÒÁ
	·ÑèÇ¶Ö§
	¤ÇÒÁ
	àÊÁÍÀÒ¤
	¤ÇÒÁ
	à»ç¹¸ÃÃÁ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ
	Ê¹Í§µÍº¤ÇÒÁ
	¾Ö§¾Íã¨
	¤ÇÒÁ
	µèÍà¹×èÍ§
	¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ
	¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁãËéºÃÔ¡ÒÃ
	130-169 ¡ÔâÅàÁµÃ
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	170 ¡ÔâÅàÁµÃ¢Öé¹ä»
	¤èÒà©ÅÕèÂ
	¤èÒàÍ¿
	p-value

	243238_ch3.5.pdf
	¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒªØ´¢Í§»Ñ¨¨ÑÂ·ÕèÁÕÍÔ·�
	á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¢éÍÁÙÅã¹ËÑÇ¢éÍ¹�
	ÊÁ¡ÒÃ

	µÑÇªÕéÇÑ´¢éÍ \(9\)ä´éÃÑºÊÔ·¸Ôµè�
	µÑÇªÕéÇÑ´¢éÍ \(8\)ä´éÃÑº¢èÒÇÊÒÃ�
	¼Å¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³ìáººà¨ÒÐÅÖ¡¤Ø³ÀÒ¾¡�
	á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¢éÍÁÙÅã¹ÊèÇ¹¹Õé�
	1. ¡Ô¨¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃÕÂ¹¡ÒÃÊÍ¹ ¾ºÇèÒà¹�





