
บทที่ 3

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา ผูวิจัยไดทํ าการวิจัยแบบ
ผสานวิธีโดยใชแบบสอบถามทํ าการสอบถามกลุมตัวอยางจํ านวน 377 คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อ
ใหไดขอมูลเพิ่มเติมอีกจํ านวน 6 คน โดยพื้นท่ีของการเก็บรวบรวมขอมูลครอบคลุมศูนยใหการศึกษาสํ าหรับ
บุคลากรประจํ าการ (กศ.บป.) จํ านวน 4 ศูนย คือ ศูนย กศ.บป.อํ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ศูนย กศ.บป.
อํ าเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ศูนย กศ.บป.อํ าเภอเมือง จังหวัดพัทลุง และศูนย กศ.บป.อํ าเภอเมือง จังหวัด
สตูล  การนํ าเสนอขอมูลแบงออกเปน 7 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1     ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา
สวนที่ 2     ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาในดาน

    ประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม
    ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดาน
    ความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการ

สวนที่ 3     ผลการศึกษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนก
    ตามปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล
    ประสบการณในอดีต และกลยุทธดานบริการ

สวนที่ 4     ผลการศึกษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
    จํ าแนกตามปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล
    ประสบการณในอดีต และกลยุทธดานบริการ

สวนที่ 5     ผลการศึกษาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
    ของสถาบันราชภัฏสงขลา

สวนที่ 6     ผลการจัดกลุมตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
สวนที่ 7     ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏ

    สงขลา

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษาไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคล
ตางๆ กอนเขารับการบริการทางการศึกษา จุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา ระดับรายไดของ
ผูรบับริการ การประกอบอาชีพของผูรับบริการ ชวงอายุของผูรับบริการ จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาในสถาบัน
ราชภัฏสงขลา การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา และระยะทางจาก
ท่ีพักมายังศูนยใหการศึกษาสถาบันราชภัฏสงขลา จากการรวบรวมขอมูลซึ่งนํ าเสนอในตาราง 4 พบวา

ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการสวนมากมองวาสถาบันราชภัฏสงขลาเปนสถาบัน
อุดมศึกษาระดับภูมิภาค จํ านวน 193 คน คิดเปนรอยละ 51.2 รองลงมาเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น 
จํ านวน 130 คน คิดเปนรอยละ 34.5 เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ จํ านวน 49 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
และเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ จํ านวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลํ าดับ

การไดรบัการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภฏัสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการบริการ
ทางการศึกษา  ผูรับบริการสวนมากเคยไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลา จํ านวน 256 
คน คิดเปนรอยละ 67.9 และไมเคยไดรับการบอกปากตอปาก จํ านวน 121 คน คิดเปนรอยละ 32.1

จดุมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา  ผูรับบริการสวนมากตองการนํ าคุณวุฒิท่ีไดไปเปลี่ยน
สายงาน ลักษณะงานที่ทํ า หรือปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น จํ านวน 171 คน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลง
มาตองการนํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน จํ านวน 112 คน คิดเปนรอยละ 29.7 และเปาหมายอื่นๆ จํ านวน 94 
คน คิดเปนรอยละ 24.9 ตามลํ าดับ

ระดับรายไดของผูรับบริการ  ผูรับบริการสวนมากมีรายไดตอเดือน 5,000-9,999 บาท จํ านวน 142 
คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมามีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จํ านวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
35.0 มีรายไดตอเดือน 10,000-14,999 บาท จํ านวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.8 มีรายไดตอเดือน 20,000 
บาทขึ้นไป จํ านวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และมีรายไดตอเดือน 15,000-19,999 บาท จํ านวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 8.5 ตามลํ าดับ

การประกอบอาชีพของผูรับบริการ  ผูรับบริการสวนมากประกอบอาชีพสวนตัว เกษตรกร เอกชน 
บริษัท หรือธุรกิจตางๆ จํ านวน 187 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมารับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
เจาหนาท่ีของรัฐ จํ านวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.8 และยังไมไดประกอบอาชีพ จํ านวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 18.6 ตามลํ าดับ   

ชวงอายุของผูรับบริการ  ผูรับบริการมีอายุเฉลี่ย 30.43 ป โดยสวนมากปรากฎในชวงอายุ 20-29 ป 
จ ํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาชวงอายุ 30-39 ป จํ านวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.8 ชวง
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อายุ 40-49 ป จํ านวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.9 ชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํ านวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
และชวงอายุต่ํ ากวา 20 ป จํ านวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4   

จ ํานวนปท่ีเขารับการศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการเขาศึกษาเฉลี่ย 2.5 ป โดยสวนมาก
เขาศึกษามาแลว 2 ป จํ านวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมาเขาศึกษามาแลว 1 ป จํ านวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 23.1 เขาศึกษามาแลว 3 ป จํ านวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.8 เขาศึกษามาแลว 4 ป จํ านวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 19.9 และเขาศึกษามาแลว 5 ป จํ านวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลํ าดับ

การไดรบับริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการสวนมาก
เขาศึกษาที่ศูนย กศ.บป. จังหวัดสงขลา จํ านวน 255 คน คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมาเขาศึกษาที่ศูนย
กศ.บป. อํ าเภอหาดใหญ จํ านวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.9 เขาศึกษาที่ศูนย กศ.บป. จังหวัดสตูล จํ านวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.9 และเขาศึกษาที่ศูนย กศ.บป. จังหวัดพัทลุง จํ านวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.6 
ตามลํ าดับ   

ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษาสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการเดินทางเฉลี่ย 36.15 
กโิลเมตรจากที่พัก โดยสวนมากเปนระยะทาง 10-49 กิโลเมตร จํ านวน 165 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลง
มาระยะทางนอยกวา 10 กิโลเมตร จํ านวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.5 ระยะทาง 50-89 กิโลเมตร จํ านวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ระยะทาง 90-129 กิโลเมตร จํ านวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ระยะทาง 130-
169 กิโลเมตร จํ านวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และระยะทาง 170 กิโลเมตรขึ้นไป จํ านวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.1 ตามลํ าดับ

โดยสรปุลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูรับบริการทางการศึกษา จํ านวน 377 คน สวนมาก
มองวาสถาบันราชภัฏสงขลาเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค โดยเคยไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับ
สถาบันราชภัฏสงขลากอนเขารับการศึกษา  ผูรับบริการสวนมากตองการนํ าคุณวุฒิท่ีไดไปเปลี่ยนสายงาน 
ลกัษณะงานที่ทํ า หรือปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น ผูรับบริการสวนมากมีรายไดตอเดือน 5,000-9,999 
บาท ประกอบอาชีพสวนตัว เกษตรกร เอกชน บริษัท หรือธุรกิจตางๆ ผูรับบริการมีอายุเฉลี่ย 30.43 ป
เขาศึกษาเฉลี่ย 2.5 ป สวนมากเขาศึกษาที่ศูนย กศ.บป. จังหวัดสงขลา โดยระยะทางเฉลี่ยจากที่พักมายังศูนย
ใหการศึกษา กศ.บป. 36.15 กิโลเมตร
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ตาราง 4  จํ านวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ของผูรับบริการทางการศึกษา

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ จํ านวน
(คน)

รอยละ

ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น

5
49
193
130

1.3
13.0
51.2
34.5

รวม 377 100.0
การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ
กอนเขารับบริการทางการศึกษา
เคย
ไมเคย

256
121

67.9
32.1

รวม 377 100.0
จุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปเปลี่ยนสายงาน/ลักษณะงานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น
จุดมุงหมายอื่นๆ

112
171
94

29.7
45.4
24.9

รวม 377 100.0
ระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ
นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

132
142
37
32
34

35.0
37.7
9.8
8.5
9.0

รวม 377 100.0
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ตาราง 4  (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ จํ านวน
(คน)

รอยละ

การประกอบอาชีพของผูรับบริการ
ยงัไมไดประกอบอาชีพ
อาชพีสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ
รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีของรัฐ

70
187
120

18.6
49.6
31.8

รวม 377 100.0
ชวงอายุของผูรับบริการ (อายุเฉลี่ย 30.43 ป)
ต่ํ ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50 ปขึ้นไป

9
201
101
56
10

2.4
53.3
26.8
14.9
2.7

รวม 377 100.0
จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา (จํ านวนปเฉลี่ย 2.5 ป)
1 ป
2 ป
3 ป
4 ป
5 ป

87
119
82
75
14

23.1
31.6
21.8
19.9
3.7

รวม 377 100.0
การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดสงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. อํ าเภอหาดใหญ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดพัทลุง
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดสตูล

255
75
21
26

67.6
19.9
5.6
6.9

รวม 377 100.0
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ตาราง 4  (ตอ)

ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ จํ านวน
(คน)

รอยละ

ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษาสถาบันราชภัฏสงขลา (ระยะทางเฉลี่ย
36.15 กิโลเมตร)
นอยกวา 10 กิโลเมตร
10-49 กิโลเมตร
50-89 กิโลเมตร
90-129 กิโลเมตร
130-169 กิโลเมตร
170 กิโลเมตรขึ้นไป

100
165
67
34
7
4

26.5
43.8
17.8
9.0
1.9
1.1

รวม 377 100.0

ผลการศกึษาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

การนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ีประกอบไปดวยผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏสงขลาตามแนวทางของ P.S.O.1107 ในดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดาน
ความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความ
ตอเน่ือง  ดานความสะดวกสบาย ดานความพรอมใหบริการ และในภาพรวมซึ่งนํ าเสนอในตาราง 5 ปรากฎวา

ดานประสิทธิภาพ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.09 โดยคุณภาพในประเด็นคาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิตและคาวัสดุฝกท่ีจายในแตละภาคเรียนมีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และเนื้อหาวิชาท่ีเรียนคุมคากับคาใชจายท่ีลงทุนไปอยูในระดับปาน
กลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.68 และ 3.14 ตามลํ าดับ สวนคุณภาพในประเด็นคุณวุฒิท่ีไดรับคุมคากับคาใชจายท่ี
ลงทุนไปอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45

ดานคุณภาพ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.64 โดย
คุณภาพในประเด็นคณาจารยประจํ ามีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี  อาจารยพิเศษมีความรู
ความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี เน้ือหาวิชาท่ีเรียนมีความเหมาะสมที่จะนํ าไปใชประโยชนในการ
ประกอบอาชีพ  และการแจงผลการเรียนมีความถูกตองชัดเจนอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.80, 3.70, 
3.56 และ 3.50 ตามลํ าดับ
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ดานความทั่วถึง  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 
2.83   โดยคุณภาพในประเด็นไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธกิจกรรมการเรียนการสอนเปนอยางดี และ
ไดรับสิทธิตางๆ ในการเรียนการสอนเชนเดียวกับนักศึกษาคนอื่นๆ อยูในะดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.71 
และ 2.96 ตามลํ าดับ

ดานความเสมอภาค พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.44  
โดยคุณภาพในประเด็นไดรับการปฏิบัติจากอาจารยผู สอนอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
และไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักศึกษาดวยกันอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.83 ตามลํ าดับ 
สวนคุณภาพในประเด็นไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ อยูในระดับ
ปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.06

ดานความเปนธรรม พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 
2.99  โดยคุณภาพในประเด็นการวัดและประเมินผลการเรียนมีความโปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบได  หอง
ท่ีใชทํ าการเรียนการสอนในโปรแกรมวิชาของตนมีความเหมาะสมเชนเดียวกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาอื่นๆ และ
คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิต และคาวัสดุฝกท่ีจายในแตละภาคเรียนมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.36, 2.78 และ 2.85 ตามลํ าดับ

ดานสนองตอบความตองการ พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10 โดยคุณภาพในประเด็นโปรแกรมวิชาท่ีเขาศึกษาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
และเนื้อหาในแตละรายวิชาสอดคลองกับความตองการของผูเรียนอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.49 และ 
3.41 ตามลํ าดับ สวนคุณภาพในประเด็นขอเรียกรองตางๆ ท่ีเสนอตอทางสถาบันไดรับการสนองตอบเปนอยาง
ดีอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.42

ดานสนองตอบความพึงพอใจ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.21 โดยคุณภาพในประเด็นหลักสูตรที่เรียนมีเน้ือหาวิชาเหมาะสมกับทองถิ่น และมีการจัด
อาจารยเขาสอนตรงตามคุณวุฒิ ความรู และประสบการณอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.60 และ 3.68 
คุณภาพในประเด็นมีการแจงผลการประเมิน (การสอบ) ใหผูเรียนทราบเปนระยะ และมีตํ าราหลักหรือเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนทุกรายวิชาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.20 และ 3.02 สวนคุณภาพใน
ประเด็นมีหองเรียน และหองปฏิบัติการที่มีสภาพพรอมใชอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.55

ดานความตอเนื่อง  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย
3.13 โดยคุณภาพในประเด็นการกํ าหนดแผนการเรียน(จํ านวนภาคเรียน)ตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
จํ านวนคาบเรียนในแตละวันมีความเหมาะสม  การเปลี่ยนหองเรียนเม่ือหมดคาบเรียนในแตละรายวิชามีความ
เหมาะสม  และการจัดตารางสอบมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.21, 3.28, 2.90 
และ 3.16 ตามลํ าดับ
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ดานความสะดวกสบาย  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคา
เฉลี่ย 2.84   โดยคุณภาพในประเด็นมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินภายในสถาบันการศึกษา  และ
ภูมิทัศนโดยรวมมีความเหมาะสมแกการเปนสถาบันการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.02 
และ 3.08  สวนคุณภาพในประเด็นมีการจัดบริการน้ํ าด่ืมใหแกนักศึกษาอยางพอเพียงอยูในระดับนอย คิด
เปนคาเฉลี่ย 2.44

ดานความพรอมใหบริการ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉลี่ย 2.72  โดยคุณภาพในประเด็นเจาหนาท่ีหองสมุดมีความพรอมในการใหบริการ  มีโอกาสในการพบปะ
และไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยท่ีปรึกษา และมีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอ
การใชอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.94, 2.68 และ 2.71 ตามลํ าดับ สวนคุณภาพในประเด็นมี
โอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยผูสอนนอกชั่วโมงเรียนอยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 
2.57

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวม  พบวาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.12



ตาราง 5  ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ดานประสิทธิภาพ
1. คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิตและคาวัสดุฝกที่จายในแตละภาคเรียนมีความ
   เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
2. เนื้อหาวิชาที่เรียนคุมคากับคาใชจายที่ลงทุนไป
3. คุณวุฒิที่ไดรับคุมคากับคาใชจายที่ลงทุนไป

16

11
35

66

111
136

140

183
176

93

63
25

62

9
5

2.68

3.14
3.45

1.07

0.81
0.80

ปานกลาง

ปานกลาง
มาก

รวม 62 313 499 181 76 3.09 0.69 ปานกลาง
ดานคุณภาพ
4. คณาจารยประจํ ามีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี
5. อาจารยพิเศษมีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี
6. เนื้อหาวิชาที่เรียนมีความเหมาะสมที่จะนํ าไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพ
7. การแจงผลการเรียนมีความถูกตองชัดเจน

32
27
47
40

246
222
153
166

91
115
143
123

7
13
32
38

1
0
2
10

3.80
3.70
3.56
3.50

0.62
0.65
0.84
0.91

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 146 787 472 90 13 3.64 0.52 มาก
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ตาราง 5  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ดานความทั่วถึง
8. ไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธกิจกรรมการเรียนการสอนเปนอยางดี
9. ไดรับสิทธิตางๆ ในการเรียนการสอนเชนเดียวกับนักศึกษาคนอื่นๆ

4
10

58
105

172
149

110
86

33
27

2.71
2.96

0.87
0.95

ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 14 163 321 196 60 2.83 0.78 ปานกลาง
ดานความเสมอภาค
10. ไดรับการปฏิบัติจากอาจารยผูสอนอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
11. ไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาที่อยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
12. ไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักศึกษาดวยกัน

23
12
58

173
106
212

140
174
93

32
62
12

9
23
2

3.45
3.06
3.83

0.83
0.90
0.74

มาก
ปานกลาง
มาก

รวม 93 491 407 106 34 3.44 0.64 มาก
ดานความเปนธรรม
13. การวัดและประเมินผลการเรียนมีความโปรงใส ยุติธรรมและตรวจสอบได
14. หองที่ใชทํ าการเรียนการสอนในโปรแกรมวิชาของตนมีความเหมาะสมเชน
    เดียวกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาอื่นๆ

31
12

150
72

134
154

49
100

13
39

3.36
2.78

0.93
0.98

ปานกลาง
ปานกลาง
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ตาราง 5  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

15. คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกติ และคาวัสดุฝกที่จายในแตละภาคเรียนมีความ
    เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ

15 70 174 79 39 2.85 0.97 ปานกลาง

รวม 58 292 462 228 91 2.99 0.74 ปานกลาง
ดานสนองตอบความตองการ
16. โปรแกรมวิชาที่เขาศึกษาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
17. เนื้อหาในแตละรายวิชาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
18. ขอเรียกรองตางๆ ที่เสนอตอทางสถาบันไดรับการสนองตอบเปนอยางดี

31
17
4

167
154
39

143
176
134

28
26
133

8
4
67

3.49
3.41
2.42

0.83
0.73
0.93

มาก
มาก
นอย

รวม 52 360 453 187 79 3.10 0.64 ปานกลาง
ดานสนองตอบความพึงพอใจ
19. หลักสูตรที่เรียนมีเนื้อหาวิชาเหมาะสมกับทองถิ่น
20. มีการจัดอาจารยเขาสอนตรงตามคุณวุฒิ ความรู และประสบการณ
21. มีการแจงผลการประเมิน (การสอบ) ใหผูเรียนทราบเปนระยะ
22. มีหองเรียน และหองปฏิบัติการที่มีสภาพพรอมใช

32
41
19
5

196
197
132
56

124
118
151
145

18
19
55
108

7
2
20
63

3.60
3.68
3.20
2.55

0.79
0.75
0.93
0.98

มาก
มาก

ปานกลาง
นอย
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ตาราง 5  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

23. มีตํ าราหลักหรือเอกสารประกอบการเรียนการสอนทุกรายวิชา 16 99 158 83 21 3.02 0.94 ปานกลาง
รวม 113 680 696 283 113 3.21 0.61 ปานกลาง

ดานความตอเนื่อง
24. การกํ าหนดแผนการเรียน(จํ านวนภาคเรียน)ตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
25. จํ านวนคาบเรียนในแตละวันมีความเหมาะสม
26. การเปลี่ยนหองเรียนเมื่อหมดคาบเรียนในแตละรายวิชามีความเหมาะสม
27. การจัดตารางสอบมีความเหมาะสม

11
15
9
11

125
133
71
122

185
178
198
175

43
46
73
54

13
5
26
15

3.21
3.28
2.90
3.16

0.81
0.78
0.86
0.85

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 46 451 736 216 59 3.13 0.63 ปานกลาง
ดานความสะดวกสบาย
28. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินภายในสถาบันการศึกษา
29. มีการจัดบริการนํ้ าดื่มใหแกนักศึกษาอยางพอเพียง
30. ภูมิทัศนโดยรวมมีความเหมาะสมแกการเปนสถาบันการศึกษา

14
5
19

99
46
101

171
127
174

68
131
56

25
68
27

3.02
2.44
3.08

0.93
0.97
0.95

ปานกลาง
นอย

ปานกลาง
รวม 38 246 472 255 120 2.84 0.76 ปานกลาง
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ตาราง 5  (ตอ)

ระดับความคิดเห็น สวน
บริการดานตางๆ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ดานความพรอมใหบริการ
31. เจาหนาที่หองสมุดมีความพรอมในการใหบริการ
32. มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยที่ปรึกษา
33. มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยผูสอนนอกชั่วโมงเรียน
34. มีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการใช

6
7
5
11

108
57
43
73

160
169
167
137

64
97
110
106

39
47
52
50

2.94
2.68
2.57
2.71

0.97
0.94
0.91
1.02

ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

ปานกลาง
รวม 29 281 633 377 188 2.72 0.75 ปานกลาง

รวมทุกดาน 651 4,064 5,151 2,119 833 3.12 0.50 ปานกลาง
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ผลการศกึษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามปจจัยดานการได
รบัการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และกลยุทธดานบริการ

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี เปนการทดสอบความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทาง
การศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล
ประสบการณในอดีตของผูรับบริการ และกลยุทธดานบริการ ดังตอไปนี้

1.1 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏ
สงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ  จากการศึกษา พบวาภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาในความคิด
เห็นของผูรับบริการแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (p = 0.351)   ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 6

ตาราง 6  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาใน
           ความคิดเห็นของผูรับบริการ

ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค
เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น

5
49
193
130

3.05
3.14
3.16
3.06

0.46
0.54
0.48
0.51

1.096 0.351

1.2 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยว
กบัสถาบนัราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา  จากการศึกษา พบวาการไดรับการบอกปาก
ตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษาที่แตกตางกัน คุณภาพการให
บริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.437) ดังขอมูลรายละเอียด
ในตาราง 7
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ตาราง 7  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับ
           สถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา

การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับ
สถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ

กอนเขารับการศึกษา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาที p-value

เคย
ไมเคย

256
121

3.10
3.15

0.51
0.48

-0.778 0.437

1.3 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการทาง
การศึกษา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษาแตกตางกัน
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.685) ดัง
ขอมูลรายละเอียดในตาราง 8

ตาราง 8  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการ
           ศึกษา

จุดมุงหมายในการเขารับบริการ
ทางการศึกษา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปเปลี่ยนสายงาน/ลักษณะ
     งานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการทํ างานให
     สูงขึ้น
จุดมุงหมายอื่นๆ

112
171

94

3.15
3.10

3.12

0.49
0.52

0.47

0.379 0.685

1.4 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ
จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระดับรายได/เดือนแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.411) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 9
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ตาราง 9  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ

ระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

132
142
37
32
34

3.07
3.15
3.22
3.12
3.07

0.51
0.49
0.46
0.57
0.45

0.993 0.411

1.5 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับบริการ
จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไม
มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.262) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 10

ตาราง 10  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับบริการ

การประกอบอาชีพของผูรับบริการ จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

ยงัไมไดประกอบอาชีพ
อาชพีสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/
     ธุรกิจตางๆ
รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ี
     ของรัฐ

70

187

120

3.13

3.15

3.06

0.52

0.47

0.53

1.346 0.262

1.6 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ  จากการ
ศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.435) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 11
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ตาราง 11  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ

ชวงอายุของผูรับบริการ จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

ต่ํ ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50 ปขึ้นไป

9
201
101
56
10

2.91
3.09
3.13
3.20
3.20

0.66
0.50
0.49
0.47
0.46

0.950 0.435

1.7 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.410) ดังขอมูล
รายละเอียดในตาราง 12

ตาราง 12  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
             สถาบันราชภัฏสงขลา

จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏสงขลา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

1 ป
2 ป
3 ป
4 ป
5 ป

87
119
82
75
14

3.18
3.05
3.15
3.12
3.07

0.50
0.56
0.46
0.46
0.35

0.995 0.410

1.8 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษาตาม
ศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาตาม
ศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (p = 0.789) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 13
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ตาราง 13  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนย
            ใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนย
ใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดสงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. อํ าเภอหาดใหญ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดพัทลุง
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป. จังหวัดสตูล

255
75
21
26

3.10
3.16
3.19
3.11

0.51
0.48
0.43
0.47

0.351 0.789

1.9 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.279) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 14

ตาราง 14  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
            ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

จํ านวน
(คน)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คาเอฟ p-value

นอยกวา 10 กิโลเมตร
10-49 กิโลเมตร
50-89 กิโลเมตร
90-129 กิโลเมตร
130-169 กิโลเมตร
170 กิโลเมตรขึ้นไป

100
165
67
34
7
4

3.10
3.12
3.04
3.29
3.24
3.08

0.53
0.52
0.38
0.45
0.45
0.68

1.264 0.279
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ผลการศกึษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามปจจัยดานการ
ไดรบัการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และกลยุทธดานบริการ

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี เปนการทดสอบความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทาง
การศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล
ประสบการณในอดีตของผูรับบริการ และกลยุทธดานบริการ ดังตอไปนี้

1.1 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏ
สงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ  จากการศึกษา พบวาภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาในความ
คิดเห็นของผูรับบริการแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ
ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความ
พงึพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.295, 0.266, 0.714, 0.286, 0.523, 0.603, 0.305, 0.562, 0.147 และ
0.337 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 15
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1.2 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปาก
เกีย่วกบัสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา  จากการศึกษา พบวาการไดรับการบอก
ปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษาที่แตกตางกัน คุณภาพการให
บริการทางการศึกษาในดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปน
ธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย
และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.380, 0.119,
0.521, 0.293, 0.173, 0.388, 0.706, 0.255, 0.169 และ 0.449 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 16
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1.3 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการ
ทางการศึกษา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษาแตกตางกัน
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดาน
ความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความ
สะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p =
0.707, 0.583, 0.153, 0.793, 0.375, 0.979, 0.333, 0.826, 0.071 และ 0.481 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลราย
ละเอียดในตาราง 17
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1.4 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ   จํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับ
บริการ  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระดับรายได/เดือนแตกตางกัน  คุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดาน
สนองตอบความพึงพอใจ และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
(p = 0.094, 0.173, 0.623, 0.729, 0.298, 0.284 และ 0.476 ตามลํ าดับ) และยังพบอีกวาผูรับบริการที่มี
ระดับรายได/เดือนแตกตางกัน  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานความเสมอภาค ดานความตอเน่ือง
และดานความสะดวกสบายแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.024, 0.031 และ
0.042 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 18  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธี
การของ LSD ดังรายละเอียดในตาราง 19 ซึ่งพบวา

1.4.1 ดานความเสมอภาค   ผูรับบริการที่มีรายได/เดือนนอยกวา 5,000 บาทกับผูรับ
บรกิารที่มีรายได/เดือน 10,000-14,999 บาท แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.001) เชนเดียวกันกับผูรับบริการที่มีรายได/เดือน
5,000-9,999 บาทกับผูรับบริการที่มีรายได/เดือน 10,000-14,999 บาท แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.007)

1.4.2 ดานความตอเนื่อง  ผูรับบริการที่มีรายได/เดือนนอยกวา 5,000 บาทกับผูรับบริการ
ท่ีมีรายได/เดือน 5,000-9,999 บาท แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตาง
กัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.022)  ผูรับบริการที่มีรายได/เดือนนอยกวา 5,000 บาทกับ
ผูรับบริการที่มีรายได/เดือน 10,000-14,999 บาท แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.010)  และผูรับบริการที่มีรายได/เดือน
10,000-14,999 บาทกับผูรับบริการที่มีรายได/เดือน 20,000 บาทขึ้นไป แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.024)

1.4.3 ดานความสะดวกสบาย  ผูรบับริการที่มีรายได/เดือนนอยกวา 5,000 บาท ผูรับ
บรกิารท่ีมีรายได/เดือน 5,000-9,999 บาท และผูรับบริการที่มีรายได/เดือน 10,000-14,999 บาทกับผูรับ
บริการที่มีรายได/เดือน 20,000 บาทขึ้นไป แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.002, 0.013 และ 0.023 ตามลํ าดับ)
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1.5 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับ
บริการ    จากการศึกษา  พบวาผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน   คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดาน 
ประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความ
ตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง และดานความสะดวกสบายแตกตางกัน อยางไมมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.845, 0.405, 0.235, 0.973, 0.512, 0.436, 0.421, 0.376 และ 0.278
ตามลํ าดับ)  และยังพบอีกวาผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานความ
พรอมใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.012) ดังขอมูลรายละเอียดใน
ตาราง 20  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ LSD ซึง่พบวาผูรับบริการที่มีอาชีพ
สวนตวั/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ กับผูรับบริการที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนา
ท่ีของรัฐ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 (p = 0.003)  ดังรายละเอียดในตาราง 21
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1.6 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ  จากการ
ศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดาน
ความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความ
พงึพอใจ  ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (p = 0.214, 0.461, 0.101, 0.843, 0.490, 0.642, 0.701 และ 0.424 ตามลํ าดับ)  และยังพบอีก
วาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานคุณภาพ และดานความตอเน่ือง
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.018 และ 0.031 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียด
ในตาราง 22  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ LSD ดังรายละเอียดในตาราง
23 ซึ่งพบวา

1.6.1 ดานคุณภาพ  ผูรบับริการที่มีชวงอายุ 20-29 ปกับชวงอายุ 40-49 ป แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p =
0.002)

1.6.2 ดานความตอเนื่อง  ผูรบับริการที่มีชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50 ป
ขึน้ไป กับผูรับบริการที่มีชวงอายุต่ํ ากวา 20 ป แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.017, 0.021, 0.002 และ 0.033 ตามลํ าดับ)
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1.7 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความ
เปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวก
สบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.242,
0.301, 0.784, 0.903, 0.232, 0.559, 0.611, 0.218, 0.281 และ 0.923 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดใน
ตาราง 24
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1.8 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศนูยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานความทั่วถึง ดาน
ความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความ
ตอเน่ือง และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.829,
0.163, 0.515, 0.100, 0.739, 0.919, 0.431 และ 0.152 ตามลํ าดับ) และยังพบอีกวาผูรับบริการที่ไดรับบริการ
ทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานคุณภาพ และดาน
ความสะดวกสบายแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.014 และ 0.000 ตามลํ าดับ)
ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 25  ดวยเหตุน้ีจึงทํ าการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของ LSD ดัง
รายละเอียดในตาราง 26 ซึ่งพบวา

1.8.1 ดานคุณภาพ  ผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษา กศ.บป.
สงขลากับศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.002)

1.8.2 ดานความสะดวกสบาย   ผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.หาดใหญ  ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง และศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สตูล กับผูรับบริการ
ท่ีไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สงขลา แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให
บริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.001, 0.012 และ 0.012 ตาม
ลํ าดับ)  และยังพบอีกวาผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง และศูนย
ใหการศึกษา กศ.บป.สตูล กับผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 (p = 0.000 และ 0.000 ตามลํ าดับ)
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1.9 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยให
การศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาแตกตางกัน   คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ  ดาน 
คุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนอง
ตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p = 0.692, 0.463, 0.371, 0.422, 0.143, 0.174, 0.250, 0.365,
0.343 และ 0.325 ตามลํ าดับ) ดังขอมูลรายละเอียดในตาราง 27



ตาราง 15  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ

ภาพลักษณของ คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
สถาบันราชภัฏสงขลา
ในความคิดเห็นของ

ผูรับบริการ

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.93
1.03

3.55
 0.71

2.80
 0.83

3.00
1.17

2.53
0.76

2.86
 0.60

3.24
0.26

3.30
0.41

3.06
0.43

2.85
0.45

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.23
0.73

3.72
0.60

2.75
0.79

3.44
0.68

2.96
0.86

3.12
0.62

3.20
0.56

3.13
0.72

2.78
0.80

2.85
0.81

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.66

3.66
0.51

2.87
0.82

3.48
0.62

3.02
 0.70

3.13
0.61

3.26
 0.58

3.17
0.59

2.92
0.75

2.74
0.73

เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.02
0.70

3.57
0.50

2.80
0.71

3.40
0.64

2.99
0.75

3.05
0.70

3.13
0.69

3.08
0.65

2.74
0.74

2.64
0.78

คาเอฟ 1.241 1.324 0.454 1.266 0.750 0.619 1.214 0.685 1.799 1.129
p-value 0.295 0.266 0.714 0.286 0.523 0.603 0.305 0.562 0.147 0.337 74



ตาราง 16  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา

การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
สถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ

กอนเขารับการศึกษา
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

เคย
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.07
0.69

3.60
0.52

2.81
0.77

3.42
0.68

2.96
0.73

3.12
0.63

3.20
0.64

3.16
0.66

2.80
0.76

2.70
0.76

ไมเคย
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.13
0.69

3.70
0.53

2.87
0.80

3.49
0.56

3.07
0.76

3.06
0.66

3.22
0.55

3.08
0.54

2.92
0.74

2.76
0.74

คาที 0.773 2.443 0.412 1.107 1.868 0.746 0.143 1.299 1.899 0.574
p-value 0.380 0.119 0.521 0.293 0.173 0.388 0.706 0.255 0.169 0.449

76



ตาราง 17  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
จุดมุงหมายในการเขารับบริการ

ทางการศึกษา
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

นํ าคุณวุฒิที่ไดไปใชสมัครงาน
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.06
0.72

3.60
0.51

2.92
0.78

3.41
0.66

3.06
0.72

3.09
0.70

3.27
0.61

3.16
0.59

2.95
0.72

2.77
0.69

นํ าคุณวุฒิที่ไดไปปลี่ยนสายงาน/
ลักษณะงานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการ
ทํ างานใหสูงขึ้น
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.12
0.71

3.63
0.52

2.84
0.81

3.45
0.63

2.94
0.74

3.10
0.63

3.16
0.64

3.13
0.66

2.75
0.76

2.67
0.79

จุดมุงหมายอื่นๆ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.06
0.62

3.68
0.55

2.71
0.72

3.46
0.67

3.01
0.76

3.11
0.60

3.20
0.57

3.11
0.62

2.89
0.77

2.75
0.75

คาเอฟ 0.347 0.541 1.887 0.232 0.982 0.022 1.103 0.192 2.669 0.734
p-value 0.707 0.583 0.153 0.793 0.375 0.979 0.333 0.826 0.071 0.481 78



ตาราง 18  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

นอยกวา 5,000 บาท
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.96
0.67

3.57
0.53

2.79
0.79

3.35
0.57

2.93
0.70

3.02
0.73

3.16
0.63

3.03
0.63

2.93
0.78

2.71
0.76

5,000-9,999 บาท
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.14
0.74

3.61
0.50

2.90
0.79

3.42
0.66

3.00
0.76

3.18
0.53

3.26
0.59

3.21
0.64

2.84
0.67

2.77
0.72

10,000-14,999 บาท
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.64

3.77
0.50

2.87
0.83

3.74
0.66

3.10
0.88

3.09
0.58

3.29
0.53

3.33
0.51

2.89
0.76

2.77
0.73

15,000-19,999 บาท
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.20
0.72

3.73
0.63

2.71
0.77

3.48
0.77

3.02
0.85

3.15
0.79

3.21
0.74

3.14
0.61

2.83
0.79

2.50
0.77

80



ตาราง 18  (ตอ)

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

20,000 บาทขึ้นไป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.25
0.52

3.72
0.48

2.76
0.64

3.50
0.61

3.06
0.51

3.03
0.60

3.05
0.57

3.00
0.62

2.48
0.90

2.71
0.89

คาเอฟ 2.000 1.602 0.655 2.852 0.509 1.230 1.264 2.691 2.501 0.880
p-value 0.094 0.173 0.623 0.024* 0.729 0.298 0.284 0.031* 0.042* 0.476

*0.05

81



ตาราง 19  การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานความเสมอภาค
             ดานความตอเน่ือง และดานความสะดวกสบาย จํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับบริการ

ระดับรายได/เดือน นอยกวา
5,000 บาท

5,000-
9,999 บาท

10,000-
14,999 บาท

15,000-
19,999 บาท

20,000
บาทขึ้นไป

ดานความเสมอภาค
นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

0.343 0.001*
0.007*

0.283
0.620
0.097

0.237
0.553
0.105
0.948

ดานความตอเน่ือง
นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

0.022* 0.010*
0.274

0.370
0.608
0.211

0.753
0.078
0.024*
0.336

ดานความสะดวกสบาย
นอยกวา 5,000 บาท
5,000-9,999 บาท
10,000-14,999 บาท
15,000-19,999 บาท
20,000 บาทขึ้นไป

0.304 0.749
0.725

0.488
0.949
0.749

0.002*
0.013*
0.023*
0.059

*0.05

82



ตาราง 20  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับบริการ

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
การประกอบอาชีพของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

ยงัไมไดประกอบอาชีพ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.11
0.68

3.65
0.52

2.84
0.76

3.45
0.60

3.06
0.66

3.07
0.78

3.27
0.64

3.09
0.65

2.87
0.73

2.70
0.72

อาชพีสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/
ธุรกิจตางๆ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.07
0.70

3.66
0.49

2.89
0.77

3.44
0.61

3.01
0.71

3.14
0.60

3.22
0.57

3.18
0.58

2.89
0.74

2.83
0.70

รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
เจาหนาที่ของรัฐ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.69

3.58
0.58

2.73
0.80

3.43
0.72

2.93
0.82

3.05
0.61

3.15
0.66

3.09
0.68

2.75
0.80

2.57
0.83

คาเอฟ 0.168 0.906 1.452 0.028 0.670 0.832 0.868 0.981 1.285 4.471
p-value 0.845 0.405 0.235 0.973 0.512 0.436 0.421 0.376 0.278 0.012*

*0.05 84



ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานความพรอมให
             บริการ จํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับบริการ

การประกอบอาชีพ
ของผูรับบริการ

ยังไมไดประกอบ
อาชีพ

อาชีพสวนตัว/
เกษตรกร/เอกชน/
บริษัท/ธุรกิจตางๆ

รบัราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ/

เจาหนาท่ีของรัฐ
ยงัไมไดประกอบอาชีพ
อาชพีสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/
  บริษัท/ธุรกิจตางๆ
รบัราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
  เจาหนาท่ีของรัฐ

0.221 0.241

0.003*

*0.05
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ตาราง 22  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ชวงอายุของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

ตํ่ ากวา 20 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.92
0.68

3.47
0.74

2.38
0.69

3.44
0.55

3.00
0.60

3.00
1.14

3.02
0.87

2.61
0.66

2.81
0.62

2.33
1.07

20-29 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.03
0.69

3.56
0.49

2.83
0.77

3.35
0.66

2.97
0.75

3.05
0.64

3.22
0.60

3.12
0.63

2.86
0.76

2.73
0.73

30-39 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.68

3.67
0.54

2.86
0.80

3.53
0.64

2.97
0.73

3.13
0.59

3.17
0.61

3.11
0.61

2.81
0.76

2.79
0.77

40-49 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.27
0.73

3.81
0.52

2.80
0.80

3.57
0.64

3.08
0.75

3.22
0.65

3.28
0.61

3.30
0.60

2.80
0.75

2.64
0.77
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ตาราง 22  (ตอ)

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ชวงอายุของผูรับบริการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ

ทั่วถึง
ความ

เสมอภาค
ความ

เปนธรรม
สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

50 ปขึ้นไป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.20
0.52

3.80
0.57

3.00
0.52

3.50
0.36

3.13
0.63

3.13
0.63

3.10
0.64

3.22
0.63

3.16
0.89

2.70
0.67

คาเอฟ 1.461 3.028 0.905 1.953 0.352 0.856 0.629 2.683 0.547 0.969
p-value 0.214 0.018* 0.461 0.101 0.843 0.490 0.642 0.031* 0.701 0.424

*0.05
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ตาราง 23  การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานคุณภาพ และดาน
             ความตอเน่ือง จํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ

ชวงอายุของผูรับบริการ ตํ่ ากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป
ดานคุณภาพ
ต่ํ ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50 ปขึ้นไป

0.585 0.259
0.090

0.071
0.002*
0.124

0.174
0.175
0.483
0.945

ดานความตอเน่ือง
ต่ํ ากวา 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50 ปขึ้นไป

0.017* 0.021*
0.929

0.002*
0.057
0.073

0.033*
0.616
0.601
0.715

*0.05
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ตาราง 24  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจํ านวนปที่เขารับการศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
จํ านวนปที่เขารับการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

1 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.21
0.68

3.69
0.54

2.87
0.80

3.49
0.61

3.14
0.70

3.16
0.67

3.24
0.58

3.21
0.60

2.88
0.78

2.77
0.77

2 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.07
0.70

3.55
0.56

2.77
0.82

3.42
0.71

2.96
0.84

3.02
0.69

3.13
0.69

3.02
0.71

2.73
0.79

2.67
0.82

3 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.11
0.67

3.64
0.52

2.85
0.73

3.44
0.63

3.00
0.66

3.15
0.58

3.25
0.57

3.20
0.56

2.92
0.71

2.73
0.65

4 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.99
0.72

3.70
0.48

2.87
0.74

3.40
0.59

2.92
0.69

3.09
0.62

3.24
0.60

3.15
0.61

2.92
0.75

2.72
0.77
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ตาราง 24  (ตอ)

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
จํ านวนปที่เขารับการศึกษา
ในสถาบันราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

5 ป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.88
0.59

3.58
0.44

2.67
0.79

3.50
0.60

2.78
0.66

3.11
0.51

3.21
0.39

3.14
0.40

2.71
0.52

2.80
0.57

คาเอฟ 1.374 1.221 0.434 0.261 1.403 0.750 0.673 1.448 1.271 0.227
p-value 0.242 0.301 0.784 0.903 0.232 0.559 0.611 0.218 0.281 0.923
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ตาราง 25  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
การไดรับบริการทางการศึกษา

ตามศูนยใหการศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สงขลา
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.09
0.70

3.58
0.54

2.77
0.76

3.41
0.65

2.93
0.76

3.10
0.65

3.22
0.66

3.11
0.62

2.86
0.71

2.74
0.76

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.14
0.72

3.80
0.45

3.00
0.77

3.52
0.63

3.17
0.73

3.13
0.63

3.17
0.50

3.14
0.68

2.54
0.74

2.80
0.70

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.03
0.69

3.75
0.55

2.90
0.60

3.42
0.49

3.07
0.64

3.11
0.49

3.25
0.49

3.28
0.36

3.28
0.83

2.60
0.78

ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สตูล
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.01
0.49

3.58
0.43

2.88
1.01

3.53
0.71

3.00
0.62

2.97
0.67

3.16
0.58

3.26
0.65

3.24
0.84

2.43
0.76

คาเอฟ 0.294 3.596 1.718 0.764 2.101 0.419 0.166 0.920 9.262 1.774
p-value 0.829 0.014* 0.163 0.515 0.100 0.739 0.919 0.431 0.000* 0.152

*0.05

94



ตาราง 26  การทดสอบความแตกตางรายคูของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานคุณภาพ และดาน
             ความสะดวกสบาย จํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบัน
    ราชภัฏสงขลา

การไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศูนยใหการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏสงขลา

ศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.

สงขลา

ศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.
หาดใหญ

ศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.

พัทลุง

ศูนยใหการ
ศึกษา กศ.บป.

สตูล
ดานคุณภาพ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สตูล

0.002* 0.172
0.699

0.995
0.074
0.288

ดานความสะดวกสบาย
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สงขลา
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญ
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.พัทลุง
ศูนยใหการศึกษา กศ.บป.สตูล

0.001* 0.012*
0.000*

0.012*
0.000*
0.846

*0.05
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ตาราง 27  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

นอยกวา 10 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.70

3.62
0.57

2.80
0.74

3.43
0.69

2.97
0.76

3.10
0.65

3.20
0.65

3.18
0.67

2.70
0.74

2.66
0.81

10-49 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.10
0.76

3.62
0.52

2.84
0.81

3.43
0.66

3.02
0.76

3.10
0.64

3.21
0.63

3.14
0.65

2.87
0.79

2.70
0.79

50-89 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.01
0.55

3.61
0.45

2.72
0.73

3.37
0.56

2.83
0.58

3.03
0.54

3.10
0.55

3.00
0.54

2.89
0.72

2.69
0.56

90-129 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.18
0.56

3.73
0.46

3.04
0.75

3.64
0.59

3.26
0.78

3.22
0.76

3.43
0.52

3.25
0.56

3.00
0.74

3.00
0.65
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ตาราง 27  (ตอ)

คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ
ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ทั่วถึง

ความ
เสมอภาค

ความ
เปนธรรม

สนองตอบ
ความ
ตองการ

สนองตอบ
ความ
พึงพอใจ

ความ
ตอเนื่อง

ความ
สะดวก
สบาย

ความ
พรอมให
บริการ

130-169 กิโลเมตร
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.14
0.57

3.78
0.65

3.14
1.06

3.61
0.40

3.09
0.71

3.47
0.46

3.22
0.63

3.28
0.30

2.85
0.42

2.78
0.48

170 กิโลเมตรขึ้นไป
คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.66
1.15

4.06
0.71

2.62
0.47

3.25
0.68

3.08
0.99

2.50
1.10

3.20
0.48

2.93
0.12

3.00
0.81

3.00
1.41

คาเอฟ 0.611 0.928 1.080 0.992 1.660 1.547 1.333 1.091 1.131 1.166
p-value 0.692 0.463 0.371 0.422 0.143 0.174 0.250 0.365 0.343 0.325
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99

ผลการศกึษาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี เปนการแสวงหาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนก
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษา  ผูวิจัยทดสอบสมมุติฐานดังกลาวดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค
(logistic regression analysis) ซึง่ผลปรากฏดังตาราง 28

ตาราง 28  คาพารามิเตอรการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
ตัวแปร สมการ

ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น (จังหวัด)
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค (ภาคใต)
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ

การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลากอนเขารับการบริการทางการศึกษา
เคย
ไมเคย

จุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชเปลี่ยนสายงาน/ลักษณะงานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น
เหตุผลอื่นๆ

ระดับรายไดของผูรับบริการ
รายไดต่ํ ากวา 5,000 บาท
รายไดระหวาง 5,000 - 9,999 บาท
รายไดระหวาง 10,000 – 14,999 บาท
รายไดระหวาง 15,000 – 19,999 บาท
รายไดต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไป

.924
1.250
1.448
(a)

.762
(a)

1.207
.860
(a)

1.120
2.314
3.208*
1.147
(a)

*0.05
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ตาราง 28 (ตอ)

ตัวแปร สมการ
การประกอบอาชีพของผูรับบริการ

ยงัไมไดประกอบอาชีพ
ประกอบอาชีพสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีของรัฐ

ชวงอายุของผูรับบริการ
จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษา
การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง
ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล
ศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ
ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา

ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษา
คาคงท่ี
Nagelkerke R square
-2 Log likelihood
รอยละของความถูกตอง
จ ํานวนกลุมตัวอยาง

2.651*
2.142*

(a)
1.037
.917

1.740
1.803
2.342
(a)

1.004
.136
.092

464.473
65.8
377

*0.05

จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาคือ การประกอบอาชีพและระดับรายไดของผูรับบริการ (p<.05) โดยผูรับบริการที่ยังไมไดประกอบ
อาชพี หรือประกอบอาชีพสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ และผูรับบริการที่มีรายไดระหวาง
10,000 – 14,999 บาท มีแนวโนมในการประเมินคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในระดับที่ดี ซึ่งการ
พยากรณดังกลาวมีความถูกตองรอยละ 65.8
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ผลการจดักลุมตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี เปนการพัฒนามิติของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดวย
การวิเคราะหปจจัยหรือตัวประกอบ (factor analysis) ซึง่เปนเทคนิคท่ีใชจับกลุมหรือรวมตัวชี้วัดคุณภาพการ
ใหบริการทางการศึกษาทั้ง 34 ประการที่มีความสัมพันธกันไวในกลุ มหรอืมิติเดียวกัน โดยเริ่มจากการ
พจิารณาเงื่อนไขของการใชเทคนิคดังกลาว ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 : 257)   

1.1 จ ํานวนขอมูล (case) ควรมากกวาจํ านวนตัวชี้วัดอยางนอย 10 เทา  ในการวิจัยครั้งน้ีดํ าเนิน
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 377 ราย เม่ือพิจารณาจากตัวชี้วัดวัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาทั้ง
34 ประการ จึงเปนไปตามเงื่อนไขดังกลาว

1.2 ความเหมาะสมของขอมูลท่ีจะนํ ามาใชจับกลุม  การทดสอบโดยใชคาสถิติ KMO (Kaiser-
Mayer-Olkin) พบวามีคาเทากับ 0.924 ซึ่งมากกวา 0.5 และเขาใกล 1 จึงถือวาขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมที่จะใช
เทคนิคการวิเคราะหปจจัย

1.3 ตัวชี้วัดตางๆ ตองมีความสัมพันธกัน หรือ correlation matrix ไมเปน identity matrix
การทดสอบโดยใชคาสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบวาสถิติทดสอบ มีการแจกแจงโดยประมาณ
แบบ chi-square = 5836.272  ไดคานัยสํ าคัญ = 0.000 ซึง่นอยกวา 0.05 น่ันคือตัวชี้วัดท้ัง 34 ประการมี
ความสัมพันธกัน จึงสามารถใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยตอไปได

1.4 การสรางตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา เริ่มจากการสกัด
ปจจัย (factor extraction) โดยวิธี principle component analysis (PCA) ซึ่งเปนวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด ซึ่ง
ผลการวิเคราะหปรากฎวามีเพียง 7 ปจจัยแรกที่มีคาความผันแปร (eigenvalue) มากกวา 1 จึงสรุปไดวามิติ
ของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาควรมีเพียง 7 มิติเทาน้ัน ดังรายละเอียดในตาราง 29

ตาราง 29  ความแปรปรวนทั้งหมดในตัวชี้วัดเดิมท่ีสามารถอธิบายได
extraction sums of squared loadings

ปจจัยท่ี total % of variance Cumulative %
1
2
3
4
5
6
7

11.338
2.446
1.650
1.503
1.241
1.110
1.067

33.348
7.194
4.854
4.419
3.649
3.266
3.139

33.348
40.542
45.396
49.815
53.464
56.730
59.868
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ถดัมาจงึเปนการจัดกลุมตัวชี้วัดท้ัง 34 ประการลงในปจจัยหรือมิติท้ัง 7 กลุมดังกลาวโดยวิธีการ
หมุนแกนปจจัย (factor rotation) โดยพิจารณาจากคา factor loading กลาวคือ ถาคา factor loading
ของตัวชี้วัดตัวหนึ่งมีคามาก (เขาสู ± 1) ในปจจัยหน่ึง และมีคานอย (เขาสู 0) ในปจจัยอื่นๆ จะจัดตัวชี้วัดน้ัน
อยูในปจจัยท่ีทํ าใหคา factor loading มาก  ซึ่งผลปรากฎ ดังน้ี

ปจจัยหรือมิติท่ี 1 (ปจจัยดานคุณภาพทางการศึกษา)
ตัวชีว้ัดขอ (17) เน้ือหาในแตละรายวิชาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน

มีคา factor loading = 0.757
ตัวชีว้ัดขอ (16) โปรแกรมวิชาท่ีเขาศึกษาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน

มีคา factor loading = 0.731
ตัวชีว้ัดขอ (19) หลักสูตรที่เรียนมีเน้ือหาวิชาเหมาะสมกับทองถิ่น

มีคา factor loading = 0.712
ตัวชี้วัดขอ (6) เน้ือหาวิชาท่ีเรียนมีความเหมาะสมที่จะนํ าไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพ

มีคา factor loading = 0.640
ตัวชี้วัดขอ (20) มีการจัดอาจารยเขาสอนตรงตามคุณวุฒิ ความรู และประสบการณ

มีคา factor loading = 0.580
ตัวชี้วัดขอ (4) คณาจารยประจํ ามีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี

มีคา factor loading = 0.524
ตัวชีว้ัดขอ (5) อาจารยพิเศษมีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี

มีคา factor loading = 0.521
ตัวชีว้ัดขอ (3) คุณวุฒิท่ีไดรับคุมคากับคาใชจายท่ีลงทุนไป

มีคา factor loading = 0.507
ปจจัยหรือมิติท่ี 2 (ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการศึกษา)

ตัวชี้วัดขอ (30) ภูมิทัศนโดยรวม เชน ความรมรื่น สวยงาม สะอาด มีความเหมาะสมแกการเปน
สถาบันการศึกษา 
มีคา factor loading = 0.712

ตัวชี้วัดขอ (29) มีการจัดบริการน้ํ าด่ืมใหแกนักศึกษาอยางพอเพียง
มีคา factor loading = 0.690

ตัวชีว้ัดขอ (22) มีหองเรียน และหองปฏิบัติการที่มีสภาพพรอมใช
มีคา factor loading = 0.631

ตัวชีว้ัดขอ (28) มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินภายในสถาบันการศึกษา
มีคา factor loading = 0.631
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ตัวชีว้ัดขอ (34) มีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอื้อประโยชนตอการใช
มีคา factor loading = 0.614

ตัวชีว้ัดขอ (31) เจาหนาท่ีหองสมุดมีความพรอมในการใหบริการ
มีคา factor loading = 0.590

ตัวชีว้ัดขอ (23) มีตํ าราหลักหรือเอกสารประกอบการเรียนการสอนทุกรายวิชา
มีคา factor loading = 0.451

ตัวชีว้ัดขอ (18) ขอเรียกรองตางๆ ท่ีเสนอตอทางสถาบันไดรับการสนองตอบเปนอยางดี
มีคา factor loading = 0.411
ปจจัยหรือมิติท่ี 3 (ปจจัยดานการจัดการศึกษา)

ตัวชีว้ัดขอ (9) ไดรับสิทธิตางๆ ในการเรียนการสอนเชนเดียวกับนักศึกษาคนอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.707

ตัวชีว้ัดขอ (13) การวัดและประเมินผลการเรียนมีความโปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได
มีคา factor loading = 0.670

ตัวชีว้ัดขอ (11) ไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.645

ตัวชีว้ัดขอ (10) ไดรับการปฏิบัติจากอาจารยผูสอนอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษาคนอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.626

ตัวชีว้ัดขอ (7) การแจงผลการเรียนมีความถูกตองชัดเจน
มีคา factor loading = 0.615

ตัวชีว้ัดขอ (8) ไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธกิจกรรมการเรียนการสอนเปนอยางดี
มีคา factor loading = 0.534

ตัวชี้วัดขอ (14) หองที่ใชทํ าการเรียนการสอนในโปรแกรมวิชาของตนมีความเหมาะสมเชนเดียว
กบันักศึกษาโปรแกรมวิชาอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.426
ปจจัยหรือมิติท่ี 4 (ปจจัยดานคาใชจายทางการศึกษา)

ตัวชี้วัดขอ (1) คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิต และคาวัสดุฝกท่ีจายในแตละภาคเรียนมีความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
มีคา factor loading = 0.815

ตัวชี้วัดขอ (15) คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิต และคาวัสดุฝกท่ีจายในแตละภาคเรียนมีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ
มีคา factor loading = 0.703
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ตัวชี้วัดขอ (2) เน้ือหาวิชาท่ีเรียนคุมคากับคาใชจายท่ีลงทุนไป
มีคา factor loading = 0.513
ปจจัยหรือมิติท่ี 5 (ปจจัยดานการเรียนการสอน)

ตัวชี้วัดขอ (25) จํ านวนคาบเรียนในแตละวันมีความเหมาะสม
มีคา factor loading = 0.741

ตัวชี้วัดขอ (27) การจัดตารางสอบมีความเหมาะสม
มีคา factor loading = 0.633

ตัวชี้วัดขอ (24) การกํ าหนดแผนการเรียน (จํ านวนภาคเรียน) ตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม
มีคา factor loading = 0.576

ตัวชี้วัดขอ (26) การเปลี่ยนหองเรียนเม่ือหมดคาบเรียนในแตละรายวิชามีความเหมาะสม
มีคา factor loading = 0.531

ตัวชี้วัดขอ (21) มีการแจงผลการประเมิน (การสอบ) ใหผูเรียนทราบเปนระยะ
มีคา factor loading = 0.458
ปจจัยหรือมิติท่ี 6 (ปจจัยดานการพบปะคณาจารย)

ตัวชี้วัดขอ (33) มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยผูสอนนอกชั่วโมงเรียน
มีคา factor loading = 0.809

ตัวชี้วัดขอ (32) มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยท่ีปรึกษา
มีคา factor loading = 0.799

ปจจัยหรือมิติท่ี 7 (ปจจัยดานนักศึกษา)
ตัวชี้วัดขอ (12) ไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักศึกษาดวยกัน

มีคา factor loading = 0.649
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ผลการสมัภาษณแบบเจาะลึกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในสวนน้ี   เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกคุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาจากกลุมผูใหขอมูลหลักประเภทนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการ   ผลที่ได
สามารถนํ ามาจํ าแนกประเภทของขอมูล (typological analysis) ในระดับเหตุการณ (สุภางค จันทวานิช,
2540 : 82) ไดดังน้ี

1. กจิกรรมการเรียนการสอน พบวาเน้ือหาวิชาไมยากจนเกินไปและงายกวาการเรียนภาคปกติ   ไม
เครียดเวลาเรียน อาจารยผูสอนมีความเปนกันเองกับนักศึกษา ชอบใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นและมีสวน
รวมในกิจกรรม แตบางรายวิชา เชน วิชาภาษาอังกฤษอาจารยผูสอนบางคนไมสามารถถายทอดใหเขาใจได
นอกจากนี้อาจารยบางทานอารมณอาจแปรปรวน และอาจารยผูสอนสวนใหญมักจะมอบหมายรายงานมากเกิน
ไปจนทํ าไมทันสงตามกํ าหนด

2. เนื้อหาวิชา พบวาบางรายวิชาสามารถนํ ามาประยุกตใชในชีวิตประจํ าวันและในการทํ างานได เชน
คอมพิวเตอร บัญชี การทํ าผาบาติก ฯลฯ รวมถึงเปนพื้นฐานในการศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น

3. สื่อประกอบการเรียนการสอน  พบวาหองสมุดไมมีตํ าราเอกสารใหคนควาอยางพอเพียง การ
บริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตก็ยังไมท่ัวถึง การยืมสื่อประเภทเทป ซีดี และวีซีดีตองเสียคาใชจายเพิ่มอีก
เรื่องละ 5 บาททั้งๆ ท่ีไดเสียคาบํ ารุงหองสมุดภาคเรียนละ 250 บาทไปแลว และควรขยายเวลาการใหบริการ
ของหองสมุดชวงเย็นจนถึง 18.00 น. การเรียนในชั้นเรียนไมมีอุปกรณอํ านวยความสะดวก จํ าพวกเครื่องฉาย
ขามศีรษะ เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายทึบแสง หรือจอโปรเจคเตอร

4. คาบํ ารุงการศึกษา พบวาแพงเกินไป และมีคาใชจายปลีกยอยมาก เชนคาบํ ารุงกิจกรรมที่เรียก
เก็บภาคเรียนละ 600 บาททั้งๆที่ไมไดทํ ากิจกรรมใดๆ คาบํ ารุงศูนยใหการศึกษา กศ.บป.อํ าเภอหาดใหญท่ี
ตองจายเพิ่มอีกถึง 800 บาทในขณะที่ศูนยอื่นๆ ไมตองจาย รวมถึงอัตราคาปรับกรณีลงทะเบียนสายและชํ าระ
เงินคาลงทะเบียนสายแพงเกินไป

5. สภาพแวดลอม พบวาศูนยใหการศึกษา กศ.บป.อํ าเภอหาดใหญมีบรรยากาศไมเหมาะสมกับการ
เรียน เน่ืองจากมีเสียงรบกวนตลอดเวลา ทางสถาบันราชภัฏสงขลาควรจัดสรางศูนยใหการศึกษาเปนของตน
เอง ไมควรไปเชาท่ีของโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัยสมบูรณกุลกัลยา เพราะในวันเสารอาทิตยจะมีเด็กนักเรียน
มาซอมดนตรี แขงขันกีฬาและทํ ากิจกรรมอื่นๆ อยูเปนประจํ า รวมถึงควรติดพัดลมในหองเรียนดวย

6. การบรกิารของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนการเรียนการสอน พบวามีการวางตัวไมเหมาะสม กิริยา
มารยาท และการพูดจาไมเปนมิตร โดยเฉพาะเจาหนาท่ีหองสมุด เจาหนาท่ีหองการเงิน และเจาหนาท่ีหอง
ทะเบียนที่ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา และเจาหนาท่ีประจํ าศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ



106

7. การแตงกายของนักศึกษา พบวานักศึกษาเพศหญิงจํ านวนไมนอยท่ีแตงกายไมเหมาะสม นุงสั้น
เกนิไป สวมรองเทาแตะมาเรียน ทางสถาบันราชภัฏสงขลาควรกวดขันอยางจริงจังใหนักศึกษาปฏิบัติตามขอ
บังคับที่วาดวยการแตงกายของนักศึกษา

8. ผลสัมฤทธิ์การเรียน พบวาเรียนจบมาแลวหางานทํ ายาก โดยเฉพาะภาคธุรกิจตางๆ ไมคอยให
การยอมรับในคุณภาพของบัณฑิต

9. การจัดตารางสอน พบวา รายวิชาเติมเต็มท่ีจัดใหเรียนในวันอาทิตย ชวงเวลา 15.40-18.30 น.
เปนชวงเวลาที่ไมเหมาะสมเนื่องจากไมสามารถเขาไปคนควาขอมูลในหองสมุดภายหลังเลิกเรียนได ควรยาย
รายวิชาดังกลาวมาเปนวันเสารชวงเวลาเดียวกันในคาบโฮมรูม โดยยายคาบโฮมรูมไปวันอาทิตยแทน ซึ่งทํ าให
นักศึกษาที่เดินทางมาไกลและพักคางคืนวันเสารภายในสถาบันราชภัฏสงขลา สามารถคนควาขอมูลในหอง
สมุดได

10. การจดัแผนการเรียนตลอดหลักสูตร  พบวาตามแผนการเรียนระดับอนุปริญญากํ าหนดไว 2 ป
แตใชเวลาเรียนจริง 3-4 ป แผนการเรียนระดับปริญญาตรี 2 ปหลังอนุปริญญากํ าหนดไว 2 ปแตใชเวลาเรียน
จริง 3-4 ปและแผนการเรียนระดับปริญญาตรี 4 ปแตใชเวลาเรียนจริง 5-6 ป

11. แบบประเมินการสอนของอาจารย  พบวาขอคํ าถามบางขอไมสามารถตอบคํ าถามได เชนขอ   
คํ าถามที่วามีการสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในการเรียนการสอน ซึ่งนาจะเหมาะสํ าหรับวิชาพื้นฐาน แต
ไมควรนํ ามาถามในรายวิชาเอก เชนคอมพิวเตอร สถิติ หรือบัญชี  นอกจากนี้ควรจะมีการแจงใหนักศึกษา
ทราบดวยวาผลการประเมินออกมาเชนใด

12. อาจารยพิเศษ  พบวาแมจะมีคุณวุฒิตรงตามสายที่ทํ าการสอน แตยังขาดความรูอยางถองแทท้ัง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติในรายวิชาท่ีทํ าการสอน มักจะเขาสอนไมเต็มเวลาและใหผูอื่นมาสอนแทนบอยครั้ง

13. ดานอื่นๆ  พบวานักศึกษาของศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ ศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง 
และศนูยใหการศึกษาจังหวัดสตูล ไมสามารถเขาใชบริการหองสมุดท่ีศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลาได ทํ าให
ถกูมองวาไมใชนักศึกษาสถาบันเดียวกัน และไดรับการปฏิบัติอยางไมเทาเทียมกัน
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