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แบบสอบถาม
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

คํ าช้ีแจง
1. ดวยสถาบันราชภัฏสงขลา ไดจัดการศึกษาตามโครงการจัดการศึกษาสํ าหรับบุคลากรประจํ าการ
   (กศ.บป.) ต้ังแตปการศึกษา 2529 เปนตนมา ดวยเหตุน้ี ทางผูวิจัยจึงไดดํ าเนินการวิจัยเพื่อศึกษา
   คุณภาพการใหบริการทางการศึกษา เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
   ประสิทธิภาพและสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งขึ้น
2. แบบสอบถามประกอบดวยคํ าถาม 2 ตอน คือ
   ตอนที่ 1  ถามขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา
   ตอนที่ 2  ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา

ศูนยใหการศึกษา  สงขลา   หาดใหญ
 พัทลุง    สตูล

ี่
คํ าชี้แจง โปรดทํ าเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในขอหรือชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากท
1.  อายุ……………..ป
 

2. การประกอบอาชีพ
 ยังไมไดประกอบอาชีพ
 อาชีพสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีของรัฐ

3. ระดับรายไดตอเดือนจากการประกอบอาชีพ หรือท่ีไดรับจากผูปกครอง
 ต่ํ ากวา 5,000 บาท  15,000 – 19,999 บาท
 5,000 – 9,999 บาท  20,000 บาทขึ้นไป
 10,000 – 14,999 บาท

4. ระยะทางจากที่พักของทานมายังศูนยใหการศึกษาแหงน้ี  ประมาณ………………..กิโลเมตร

5. หากนับจนถึงปจจุบัน ทานเขารับการศึกษาที่สถาบันราชภัฏสงขลาเปนเวลาทั้งสิ้น……………..…ป
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6. ทานเขาศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลาโดยมีเปาหมายใดมากที่สุด
 นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน
 นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปเปลี่ยนสายงาน/ลักษณะงานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น
 อื่นๆ (โปรดระบุ)

…………………………………………………………………………………….…

7. กอนเขาศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับสถาบันแหงน้ี
 เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ
 เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
 เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค (ภาคใต)
 เปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น (จังหวัด)

8. กอนเขาศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา ทานเคยไดรับการบอกกลาวจากบุคคลอื่นเกี่ยวกับการเรียน
   การสอน กศ.บป. ของสถาบันแหงน้ีหรือไม

 เคย  ไมเคย (ขามไปตอบตอนที่ 2)

9. ทานเคยไดรับการบอกกลาวเกี่ยวกับการเรียนการสอน กศ.บป. ของสถาบันราชภัฏสงขลาอยางไรบาง
ตอบ………………………………………………………………………………………………………………………………………
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
….

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา

ระดับความคิดเห็น
บริการดานตางๆ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

คํ าชี้แจง โปรดทํ าเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด
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ดานประสิทธิภาพ
1. คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิต และคาวัสดุฝกท่ีจายในแตละ
   ภาคเรียนมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
2. เน้ือหาวิชาท่ีเรียนคุมคากับคาใชจายท่ีลงทุนไป

ระดับความคิดเห็น
บริการดานตางๆ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
3. คุณวุฒิท่ีไดรับคุมคากับคาใชจายท่ีลงทุนไป

ดานคุณภาพ
4. คณาจารยประจํ ามีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปน
   อยางดี
5. อาจารยพิเศษมีความรูความสามารถในแตละรายวิชาเปนอยางดี

6. เน้ือหาวิชาท่ีเรียนมีความเหมาะสมที่จะนํ าไปใชประโยชนในการ
   ประกอบอาชีพ
7. การแจงผลการเรียนมีความถูกตองชัดเจน

ดานความทั่วถึง
8. ไดรับขาวสารและการประชาสัมพันธกิจกรรมการเรียนการสอน
   เปนอยางดี
9. ไดรับสิทธิตางๆ ในการเรียนการสอนเชนเดียวกับนักศึกษา
   คนอื่นๆ
ดานความเสมอภาค
10. ไดรับการปฏิบัติจากอาจารยผูสอนอยางเทาเทียมเหมือนกับ
     นักศึกษาคนอื่นๆ
11. ไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีอยางเทาเทียมเหมือนกับนักศึกษา
     คนอื่นๆ
12. ไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักศึกษาดวยกัน
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ดานความเปนธรรม
13. การวัดและประเมินผลการเรียนมีความโปรงใส ยุติธรรม
    และตรวจสอบได
14. หองที่ใชทํ าการเรียนการสอนในโปรแกรมวิชาของตนมีความ
    เหมาะสมเชนเดียวกับนักศึกษาโปรแกรมวิชาอื่นๆ

ระดับความคิดเห็น
บริการดานตางๆ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
15. คาบํ ารุงการศึกษา คาหนวยกิต และคาวัสดุฝกท่ีจาย
    ในแตละภาคเรียนมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบัน
    อุดมศึกษาอื่นๆ
ดานสนองตอบความตองการ
16. โปรแกรมวิชาท่ีเขาศึกษาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
17. เน้ือหาในแตละรายวิชาสอดคลองกับความตองการของผูเรียน

18. ขอเรียกรองตางๆ ท่ีเสนอตอทางสถาบันไดรับการสนองตอบ
    เปนอยางดี
ดานสนองตอบความพึงพอใจ
19. หลักสูตรที่เรียนมีเน้ือหาวิชาเหมาะสมกับทองถิ่น
20. มีการจัดอาจารยเขาสอนตรงตามคุณวุฒิ ความรู
    และประสบการณ
21. มีการแจงผลการประเมิน (การสอบ) ใหผูเรียนทราบเปนระยะ

22. มีหองเรียน และหองปฏิบัติการที่มีสภาพพรอมใช

23. มีตํ าราหลักหรือเอกสารประกอบการเรียนการสอนทุกรายวิชา

ดานความตอเนื่อง
24. การกํ าหนดแผนการเรียน (จํ านวนภาคเรียน) ตลอดหลักสูตร
    มีความเหมาะสม
25. จํ านวนคาบเรียนในแตละวันมีความเหมาะสม
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26. การเปลี่ยนหองเรียนเม่ือหมดคาบเรียนในแตละรายวิชามีความ
    เหมาะสม
27. การจัดตารางสอบมีความเหมาะสม

ระดับความคิดเห็น
บริการดานตางๆ มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
ดานความสะดวกสบาย
28. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินภายในสถาบันการศึกษา
29. มีการจัดบริการน้ํ าด่ืมใหแกนักศึกษาอยางพอเพียง

30. ภูมิทัศนโดยรวม เชน ความรมรื่น สวยงาม สะอาด มีความ
     เหมาะสมแกการเปนสถาบันการศึกษา
ดานความพรอมใหบริการ
31. เจาหนาท่ีหองสมุดมีความพรอมในการใหบริการ
32. มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยท่ีปรึกษา

33. มีโอกาสในการพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยผูสอน
     นอกชั่วโมงเรียน
34. มีระบบฐานขอมูลและการบริการสารสนเทศที่เอื้อประโยชน
    ตอการใช

ขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางดีย่ิง
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แนวคํ าถาม

1. การใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ คืออะไร ?
2. ในสภาพปจจุบัน สถาบันราชภัฏสงขลาจํ าเปนหรือไมท่ีจะตองคํ านึงเรื่องของคุณภาพการใหบริการ ?
3. เกณฑหรือตัวชี้วัดการใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพมีอะไรบาง ?
4. หนวยงาน/บุคคลใดในสถาบันท่ีจํ าเปนตองปรับปรุงการใหบริการ ?

ฯลฯ



ผลการศกึษาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา

แนวทางการนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี เปนการแสวงหาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษา  ผูวจิัยทดสอบสมมุติฐานดังกลาวดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค (logistic
regression analysis) ซึง่ผลปรากฏดังตาราง 28

ตาราง 28 การประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
ตัวแปร สมการ

ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับทองถิ่น (จังหวัด)
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค (ภาคใต)
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติ
การเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติ

การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลากอนเขารับการบริการทางการศึกษา
เคย
ไมเคย

จุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชสมัครงาน
นํ าคุณวุฒิท่ีไดไปใชเปลี่ยนสายงาน/ลักษณะงานที่ทํ า/ปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น
เหตุผลอื่นๆ

ระดับรายไดของผูรับบริการ
รายไดต่ํ ากวา 5,000 บาท
รายไดระหวาง 5,000 - 9,999 บาท
รายไดระหวาง 10,000 – 14,999 บาท
รายไดระหวาง 15,000 – 19,999 บาท
รายไดต้ังแต 20,000 บาทขึ้นไป

.924
1.250
1.448
(a)

.762
(a)

1.207
.860
(a)

1.120
2.314
3.208*
1.147
(a)

*0.05



ตาราง 28 (ตอ)

ตัวแปร สมการ
การประกอบอาชีพของผูรับบริการ

ยงัไมไดประกอบอาชีพ
ประกอบอาชีพสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาหนาท่ีของรัฐ

ชวงอายุของผูรับบริการ
จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษา
การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา

ศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง
ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล
ศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ
ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา

ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษา
คาคงท่ี
Nagelkerke R square
-2 Log likelihood
รอยละของความถูกตอง
จ ํานวนกลุมตัวอยาง

2.651*
2.142*

(a)
1.037
.917

1.740
1.803
2.342
(a)

1.004
.136
.092

464.473
65.8
377

*0.05

จากผลการศึกษาขางตน จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
คือ การประกอบอาชีพและระดับรายไดของผูรับบริการ (p<.05) โดยผูรับบริการที่ยังไมไดประกอบอาชีพ หรือ
ประกอบอาชีพสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกจิตางๆ และผูรับบริการที่มีรายไดระหวาง 10,000 – 14,999
บาท มีแนวโนมในการประเมินคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในระดับที่ดี ซึ่งการพยากรณดังกลาวมีความ
ถกูตองรอยละ 65.8
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