
����� 4

��	
�����

��������	�
�� �����������������	������������������������������������  !������
"��#$����%&�'����	��(��)�� ���*�+����  (Descriptive6Explanatory  Research)  A�����������
*��#$�������*�����B������B��
� !����C�����������������$���� 280 �� ��� ������������#�G
��� 16 ��B������������ �������JG�����������C�')K���	����&�  (Indepth  Interview)  A�����
���')��$�*������JA���������C�')K	�������#J�#J��J�B��	�J������  !��$�C����#��*���  !������� ���
*&O������#J���%����!B���	�)�������������$���� 176 �� �������JG !����������������	������J
�B���B��  (Participant  Observation)  O��������������C�')K !����C����������������#J��J�B��
	�J����������������	(���	���	(
��#$����%&�'��C�(�������A��#���"O���*&���')�����$�	������
������������������ ����$�	��� ������	�����K����!���B���	OT� 6 �B�� ���JG�
�

�B��#J�  1   �*��C�(�B��������� !����C����������������
�B��#J�  2   ������������	�����OU����#J��J ��B������������������	������������

������������C��������������
�B��#J�  3   ������������	����������������������	������������������������C��

������������
�B��#J�  4    ����%&�'��������(��+K����B�OU�����B�X ��������������������	���

���������������������C��������������
�B��#J�  5   OUZ����O���� ������	�������B������������������	����������������

��������C�������������� A���$����	OT������G��������������������	����������������
��������

�B��#J�  6    �������C�')K	�������#J�#J��J�B� �	�J������  !��$�C����#��*���  !�������
O������#J���%����!B���	�)A����������������� ���*& ������	�����)K����J�B���B����� �
������C�')K !����C����������������#J��J�B��	�J����������������	(���	���

 ����%&�'��J�����	�J�����JG�
�
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"����	
  3   ��#��8��8�#�:T�������������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$��
7�������:��#"��%�

"����	
  4   �%����B���8��"����]?��:�����\����9���Z ������������"�6��8��
��6;�T��:6���9%�#��#�$��7�������:��#"��%�

"����	
  5   �\Y:��$�"��8 ;%��6��"��;��9�����������"�6��8����6;�T��:6���
9%�#��#�$��7�������:��#"��%� �#��<�;����!������C�������������"�6��8����6;�T��:6
���9%�#��#�$��

"����	
  6   �%���"�7��=?��6�:�6��	
�	
	"�� ���	
���6�� �M6�<�7�����6��L�
� �M6��#
��# ��������	
�������M������=�#����9%�#��#�$�� ��LB��%���"����9���=?;��	"������
;%��%���"�7��=?�M6���7����9%�#��#�$���	
	"�����	
���6��������������
�9�

�%����B���	���%���	�##���	C8E�

1.   ��	�.	0�,����������52%�	#.	#'���	(��()��)�

"L��7��"����$88%����%$�9�������  #6;�� �6�M%��	
�������� ���$�\��$��� ��"�� 
��#������B���"M�"$# ���	�:%��  (���	��	
	��� #6����<� :�E���� #6��!��#E��)  ���	��"��  
(���	��	
�<���!�8��C�8��� ��6��%�����������	�:%��)  ��� #6������	�:%��9���#E�� ��� #6���
���	��"��9���#E�� ��� #6���������"��86���9%�#��#�$��:%��:��8����6����9���#E�� 8������;��
�EC��	
9%�#��#�$��9��8��C� ������%��������6���<�������7����9%�#��#�$�� ����������
�	
��������LB�9%�#��#�$�� ������%�������#���������	
������������9%�#��#�$�� ;:%���	

����"��86��	
��� ����7�"��86��	
���7����9%�#��#�$�� ;%��<����9%�#��#�$��  (;:��)  
�	
��������"��#�:? #�����%���	�#��9���� 5 8E�

9���� 5 "L��7��"����$88%����M6���7����9%�#��#�$��

"L��7��"����$88% �<���� �6��%�
���
    ���
    :Y��

72
208

25.7
74.3
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�� 280 100.0
���$�\��$���
     ����� 30 �c
    31-40 �c
    41-50 �c
    51-60 �c
    61 �c�BC� �

35
70
86
50
39

12.5
25.0
30.7
17.9
13.9

�� 280 100.0
��"��
    �$�]
    ��"%�
    8��"9?

211
68
1

75.4
24.3
0.4

�� 280 100.0
9���� 5 (9��)

"L��7��"����$88% �<���� �6��%�
��#������B���"M�"$#
     ��8���	��
    ���L�B���
    �]��B���9��96�
    �]��B���9���%��
    ���	��B���
    ��$���YY�
    ���YY�9�	

11
183
41
19
4
7
15

3.9
65.4
14.6
6.8
1.4
2.5
5.4

�� 280 100.0
���	�:%��  (���	��	
	��� #6����<� :�E�
��� #6��!��#E��)
    ���������
    ������������"�:��� �������������
    86������9%�#��#�$��

2
1
215

0.7
0.4
76.8
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    ���9���
    ����6��
    �E
�Z 1

47
5
10

16.8
1.8
3.6

�� 280 100.0
���	��"��  (���	��	
�<���!�8��C�8��� ��6
��%�����������	�:%��)
    ����6��
    86������9%�#��#�$��
    ���9���
    �E
�Z 2

     �	���	��"��

4
65
23
5
183

1.4
23.2
8.2
1.8
65.4

�� 280 100.0

9���� 5 (9��)

"L��7��"����$88% �<���� �6��%�
��� #6������	�:%��9���#E��
     �����  5,000 ���
    5,001-7,500 ���
    7,501-10,000 ���
    10,001-15,000 ���
    15,001 ����BC� �

84
48
46
25
77

30.0
17.1
16.4
8.9
27.5

�� 280 100.0
��� #6������	��"��9���#E��
     ����� 3,000 ���
    3,001-5,000 ���
    5,001-7,000 ���
    7,001 ����BC� �
     �	��� #6������	��"��

38
30
6
23
183

13.6
10.7
2.1
8.2
65.4

�� 280 100.0
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��� #6���������"��86���9%�#��#�$��
:%��:��8����6����9���#E��
     ����� 3,000 ���
    3,001-5,000 ���
    5,001-7,000 ���
    7,001 ����BC� �

125
79
26
50

44.6
28.2
9.3
17.9

�� 280 100.0
8������;���EC��	
9%�#��#�$��9��8��C�
     ����� 5 ���
    6-10 ���
    11-20 ���
    21 ����BC� �

67
108
92
13

23.9
38.6
32.9
4.6

�� 280 100.0
9���� 5 (9��)

"L��7��"����$88% �<���� �6��%�
������%��������6���<�������7����
9%�#��#�$��
     ����� 3 �c
    4-6 �c
    7-10 �c
    11 �c�BC� �

89
70
55
66

31.8
25.0
19.6
23.6

�� 280 100.0
�����������	
��������LB�9%�#��#�$��
     ����� 1,000 �9�
    1,001-5,000 �9�
    5,001-10,000 �9�
    10,001 �9��BC� �

72
93
41
74

25.7
33.2
14.6
26.4

�� 280 100.0
������%�������#���������	
��������
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����9%�#��#�$��
     ����� 5 ���	
    6-10 ���	
    11-20 ���	
    21 ���	�BC� �

112
68
48
52

40.0
24.3
17.1
18.6

�� 280 100.0
;:%���	
����"��86��	
���
    �%�9���
    �������8��%��
    �%�9���;%��������8��%��

105
168
7

37.5
60.0
2.5

�� 280 100.0

9���� 5 (9��)

"L��7��"����$88% �<���� �6��%�
����7�"��86��	
���7����9%�#��#�$��*

    ����7���:��
    ����7��8�E
��;9�����
    ����7���T#�9%T#

220
34
26

78.6
12.1
9.3

�� 280 100.0
�<����9%�#��#�$��  (;:��)  �	
�����
���"��#�:?
    1 ;:��
    2 ;:��
    3 ;:��
    4 ;:��
    5 ;:��
    6 ;:��
    7 ;:��

27
63
73
52
41
19
5

9.6
22.5
26.1
18.6
14.6
6.8
1.8
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�� 280 100.0

:���:9$ : 1    #6;�� ������]$����"���9�� ��~#�6������������<�
2    #6;�� 9�#��T��"EC��6� ���"���6��"��
*   ��=>?���;�������7�"��86��	
���"���L�����=����%���	�# #6���7�8����

���9���� 5 "���L;"#����%���	�# #6#���	C8E�
���  ������M6���7����9%�#��#�$��"�������!����:Y�� �6��%� 74.3 ���%��

��!������� �6��%� 25.7 9�%<�#��
���$ ������M6���7����9%�#��#�$��"�����	�������$��:���� 41-50 �c �6��%� 30.7 

���%��	�������$��:���� 31-40 �c �6��%� 25.0 �������$��:���� 51-60 �c �6��%� 17.9 ���$9�C�;9� 
61 �c�BC� � �6��%� 13.9 ;%�	���$ ����� 30 �c�6���	
"$# �6��%� 12.5 9�%<�#��

��"�� ������M6���7����9%�#��#�$��"��������LE���"���$�] �6��%� 75.4 ���
%�����LE���"����"%� �6��%� 24.3 ;%����LE���"��8��"9?�6���	
"$# �6��%� 0.4 9�%<�#��

��#������B���"M�"$# ������M6���7����9%�#��#�$��"�����	��#������B�����
��#�����L�B��� �6��%� 65.4 ���%��	��#������B�������#���]��B���9��96� �6��%� 
14.6 	��#������B�������#���]��B���9���%�� �6��%� 6.8 	��#������B�������#��
���YY�9�	 �6��%� 5.4  ��8���	�� �6��%� 3.9 	��#������B�������#����$���YY� �6��%� 2.5 
;%�	��#������B�������#�����	��B����6���	
"$# �6��%� 1.4 9�%<�#��

���	�:%��  (���	��	
	��� #6����<� :�E���� #6��!��#E��) ������M6���7����9%�#��#
�$��"��������������	�86������9%�#��#�$�� �6��%� 76.8 ���%�����������	�
���9��� �6��%� 16.8 ���������	��E
�Z �6��%� 3.6 ���������	�����6�� �6��%� 1.8 ������
���	���������� �6��%� 0.7 ;%����������	�������������"�:���/��������������6���	
"$#  
�6��%� 0.4 9�%<�#��

���	��"��  (���	��	
�<���!�8��C�8��� ��6��%�����������	�:%��)  ������M6���7����
9%�#��#�$��"����� � #6���������	��"�� �6��%� 65.4 ���%�����������	�86������
9%�#��#�$�� �6��%� 23.2 ���������	����9��� �6��%� 8.2 ���������	��E
�Z �6��%� 1.8 
;%����������	�����6���6���	
"$# �6��%� 1.4 9�%<�#��

��� #6������	�:%��9���#E�� ������M6���7����9%�#��#�$��"�����	��� #6���
������������	�:%�� ����� 5,000 ��� �6��%� 30.0 ���%��	��� #6���������������	�
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:%�� 15,001 ����BC� � �6��%� 27.5 	��� #6���������������	�:%����:���� 5,001-7,500 ���   
�6��%� 17.1 	��� #6���������������	�:%����:���� 7,501-10,000 ��� �6��%� 16.4  ;%�	
��� #6���������������	�:%����:���� 10,001-15,000 ����6���	
"$# �6��%� 8.9 9�%<�#��

��� #6������	��"��9���#E�� ������M6���7����9%�#��#�$��"����� � #6	���
 #6������	��"�� �6��%� 65.4 ���%��	��� #6���������������	��"�� ����� 3,000 ��� 
�6��%� 13.6 	��� #6���������������	��"����:���� 3,001-5,000 ��� �6��%� 10.7 	��� #6
���������������	��"�� 7,001 ����BC� � �6��%� 8.2 ;%�	��� #6���������������	��"��
��:���� 5,001-7,000 ����6���	
"$# �6��%� 2.1 9�%<�#��

��� #6���������"��86���9%�#��#�$��:%��:��8����6����9���#E�� ������M6���7����
9%�#��#�$��"�����	��� #6���������"��86���9%�#��#�$��:%��:��8����6���� ����� 3,000 
��� �6��%� 44.6 ���%��	��� #6���������"��86���9%�#��#�$��:%��:��8����6������:���� 
3,001-5,000 ��� �6��%� 28.2 	��� #6���������"��86���9%�#��#�$��:%��:��8����6���� 7,001 
����BC� � �6��%� 17.9 ;%�	��� #6���������"��86���9%�#��#�$��:%��:��8����6������:���� 
5,001-7,000 ����6���	
"$# �6��%� 9.3 9�%<�#��

8������;���EC��	
9%�#��#�$��9��8��C� ������M6���7����9%�#��#�$��"�����	8��
����;���EC��	
9%�#��#�$����:���� 6-10 ��� �6��%� 38.6 ���%��	8������;���EC��	
9%�#��#�$
����:���� 11-20 ��� �6��%� 32.9 	8������;���EC��	
9%�#��#�$�� ����� 5 ��� �6��%� 23.9 
;%�	8������;���EC��	
9%�#��#�$��9�C�;9� 21 ����BC� ��6���	
"$# �6��%� 4.6 9�%<�#��

������%��������6���<�������7����9%�#��#�$�� ������M6���7����9%�#��#
�$��"�����	������%��������6���<�������7����9%�#��#�$�� ����� 3 �c �6��%� 31.8 
���%��	������%��������6���<�������7����9%�#��#�$����:���� 4-6 �c �6��%� 25.0 	
������%��������6���<�������7����9%�#��#�$��9�C�;9� 11 �c�BC� � �6��%� 23.6 ;%�	����
��%��������6���<�������7����9%�#��#�$����:���� 7-10 �c�6���	
"$# �6��%� 19.6 9�
%<�#��

�����������	
��������LB�9%�#��#�$�� ������M6���7����9%�#��#�$��"�����	
�����������	
��������LB�9%�#��#�$����:���� 1,001-5,000 �9� �6��%� 33.2 ���%��	����
�������	
��������LB�9%�#��#�$��9�C�;9� 10,001 �9��BC� � �6��%� 26.4 	�����������	
���
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�����LB�9%�#��#�$�� ����� 1,000 �9� �6��%� 25.7 ;%�	�����������	
��������LB�    9%�#
��#�$����:���� 5,001-10,000 �9��6���	
"$# �6��%� 14.6 9�%<�#��
    ������%�������#���������	
������������9%�#��#�$�� ������M6���7����     
9%�#��#�$��"�������6������%�������#���������	
������������9%�#��#�$�� ����� 5 
���	 �6��%� 40.0 ���%����6������%�������#���������	
������������9%�#��#�$����:���� 
6-10 ���	 �6��%� 24.3 ��6������%�������#���������	
������������9%�#��#�$��9�C�;9�         
21 ���	�BC� � �6��%� 18.6  ;%���6������%�������#���������	
������������9%�#��#�$��
��:����  11-20 ���	�6���	
"$# �6��%� 17.1 9�%<�#��
   ;:%���	
����"��86� ������M6���7����9%�#��#�$��"��������"��86�����        
8��%�� �6��%� 60.0 ���%���%�9"��86���� �6��%� 37.5 ;%�	��C��%�9"��86����;%�������� 
8��%���6���	
"$# �6��%� 2.5 9�%<�#��

����7�"��86��	
���7����9%�#��#�$�� ������M6���7����9%�#��#�$��"�����	
����<�:����"��86�����7���:�� �6��%� 78.6 ���%��	����<�:����"��86�����7��8�E
��;9����� 
�6��%� 12.1 ;%�	����<�:����"��86�����7���T#�9%T#�6���	
"$# �6��%� 9.3 9�%<�#��

�<�������9%�#��#�$��  (;:��)  �	
��������"��#�:? ������M6���7����9%�#��#
�$��"������#����� ����"��86����9%�#��#�$��7�������"��#�:?��!��<���� 3 ;:��     
�6��%� 26.1 ���%���#����� ����"��86����9%�#��#�$��7�������"��#�:?��!��<���� 2 ;:�� 
�6��%� 22.5 �#����� ����"��86����9%�#��#�$��7�������"��#�:?��!��<���� 4 ;:�� �6��%� 
18.6 �#����� ����"��86����9%�#��#�$��7�������"��#�:?��!��<���� 5 ;:�� �6��%� 14.6 �#��
��� ����"��86����9%�#��#�$��7�������"��#�:?��!��<���� 1 ;:�� �6��%� 9.6 �#����� �
���"��86����9%�#��#�$��7�������"��#�:?��!��<���� 6 ;:�� �6��%� 6.8 ;%��#����� ����
"��86����9%�#��#�$��7�������"��#�:?��!��<���� 7 ;:���6���	
"$# �6��%� 1.8 9�%<�#��

2.   ��(����	��!(�&����
�""�#�����5��,� ����� 	���%	���	���%���&�'% ����	(��()��)�

�%����B����\�����	
	�%9�����������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$�� #��
���%���	�#��9���� 6 8E�

9���� 6 ��#��8��8�#�:T�����\�����	
	�%9�����������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$��
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�\�����	
	�%9�����������"�6��8����6;�T�
�:6���9%�#��#�$��

8���^%	
� 8����	
�����
�9����

��#��

1.  
�""�#(%	� 	���4�� 	�
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20. ������:����#�������M6��#��#

2.2631

2.1571
2.5607
2.0714

0.8259

0.9061
0.9597
0.9401

�������

����%��
"M�

����%��
 5������+� 	� ,���+���	(��()��)� 2.7461 0.4801 �2�

2.   ��+�(�	��!� !" ���.	#'���	(��()��)�

      2.1   �	�(�����
������.	#'���	(��()��)�
             21. ��!�"L���	
�	
��6;%���%	
��KEC����"��86�
             22. ��!�"L���	
�����;%���%	
����	���M6���"����=?86����

3.1982

3.5286
2.8679

0.7090

0.6215
1.0543

���

"M��	
"$#
"M�

      2.2   	���%	��%�� ���,����� ;�����#�.	#'���	(��()��)�
             23. 	����<�:�#�k����	��7����9%�#��#�$��
             24. �<�:�#��� ��%���~#;%��~#�������#���

3.0330

2.6679
3.6071

0.6261

1.1393
0.5641

���

"M�
"M��	
"$#
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             25. �<�:�#8������;�� 8���<�"��86���6������������#���
              26. ��#����	���EC��	
������"��86��������#���

3.2571
2.6000

0.7121
0.9639

"M�
"M�

      2.3   	��	��5� !" ��� 	��%	.	#'���	(��()��)�
             27.  	������;�������#<�����������

2.5571

2.5571
1.1930

1.1930
���

"M�
      2.4   	�(�	��!� !" ��� 	��%	.	#'���	(��()��)�

             2.4.1  
���.������(�,����� !" ���
                       28. 	����<�:�#����7�"��86��	
���
                       29. 8��:%��:%���������7�"��86��	
���
                          30. �<�����M6������
�BC�9%�#��%�
                          31. �<�����M6KEC����
�BC�9%�#��%�

2.4059

2.4857

2.0393
2.7821
2.7857
2.3357

0.5611

0.7337

1.1892
0.8375
0.8363
0.7997

�������

�������

����%��
"M�
"M�

����%��
9���� 7 (9��)

���������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$�� 8���^%	
� 8����	
�����
�9����

��#��

             2.4.2   	�"�( 	�.	#'���	(��()��)����52%"�(��(
                       32. �����#����:68���6�����"��86�
                       33. 8���:��"�������	
��#9%�#��#�$��
                       34. 8���:��"��������#9<�;:���;�����
                       35. 8���:��"��������#��T�8������;��
                       36. 	����<���#����7�"��86��	
���
                       37. 	���9�#"��]�_������<�"��86���6�����
                       38. 	����<���#���7����9%�#��#�$��

2.3260

2.2500
2.9393
2.3857
2.9250
1.4286
1.5107
2.8429

0.5148

0.8088
0.8032
0.7950
0.8497
0.9848
1.0265
0.8276

�������

����%��
"M�

����%��
"M�
9
<�

����%��
"M�

      2.5  0�1�	52%"�(��( 52%�	#���
��)	)�'���(��04+����

              '%��"!���	�< '� 	���	�	��,�� ��
             39. ;%���%	
��8���M6��:�����M6��#��#����M6���
             40. ;%���%	
��8���M6��:�����M6�������M6���
             41. ;%���%	
��8���M6��:�����M6����������������EC��	


2.1845

1.7000
2.5250
2.3286

0.8806

0.9519
1.0939
1.1003

�������

����%��
"M�

����%��
 5������+�(�	��!� !" ���.	#'���	(��()��)� 2.6758 0.5954 �2�

3.   ��+� 	��#	# !" ������0�1�	��	(��()��)�

       '%�	�	��(�	���#2,3(%�#,	�#���#4�
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      3.1   	��#	# !" ����0!��
             42. �<�����M6�������:�Z ���
���BC�
             43. ����7�"��86��	
���:%��:%�����BC�
             44. �M6KEC�"��86����
�<�������BC�

2.6000

2.6679
2.7786
2.3536

0.6996

0.7762
0.8215
0.7573

���

"M�
"M�

����%��
      3.2  ��%	� ����� 	����#��2%���0�1�	52%"�(��(�	#'�,
             45. 	�������:68���M6��	
���������<�]$����
             46. 	���������M6��#��#����:�

1.2643

1.0571
1.4714

0.7428

0.7831
0.9424

	
��

9
<�
9
<�

      3.3  "�(���5�
��6#)�����0����������
��C���� ,

             52%�	#���52%"�(��(
             47. �%�������?��:��������:��";%���!�]��

2.7286

2.7286
0.9028

0.9028
���

"M�
9���� 7 (9��)

���������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$�� 8���^%	
� 8����	
�����
�9����

��#��

      3.4   	�0�1�	 �#��C� 	�"�( 	�(%	� 	���	(
             48. 	�$#����	
��!����%���=?���9����
             49. 8��:%��:%�����"��86�
             50. 8$=7�����"��86�	:%����#���:6�%E��
             51. 	����<�"��86��:�Z ���������"
<��"�
             52. 	����:6�6�M%������9%�#�	
��!��������?
             53. "��86�	��8�LM�
             54. 	�������������������<�:����"��86�
             55. 	�����#����	���EC��	
�	
��6������"��86�
             56. 	8�������E
�LE�������<�]$����
             57. 	8�������������86����
             58. �:68�����E��������#������7�����$��
             59. 	��������"����]?�	
:%��:%��
             60. 	�M6��#��#E����	���6�����:����#���

2.4613

2.3036
2.7929
2.4250
2.6000
2.1500
2.6714
2.8250
2.4179
2.7393
2.8929
2.6321
1.8643
1.6821

0.5239

0.9564
0.8466
0.7861
0.9259
0.9759
0.7708
0.8086
0.8760
0.7233
0.7400
0.7504
0.9925
0.8048

�������

����%��
"M�

����%��
"M�

����%��
"M�
"M�

����%��
"M�
"M�
"M�

����%��
����%��

      3.5   	���%	����4��,	#0��C�!����	(��()��)�
             61. ����<�]$������!���������:%E�KB
����;%����

2.1411

2.8857
0.6883

0.8765
�������

"M�
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             62. 	��������������:����9%�#��#�$��;9�%�;:�� 1.3964 0.9333 9
<�
      5������+� 	��#	# !" ������0�1�	��	(��()��)�

 '%�	�	��(�	���#2,3(%�#,	�#���#4� 2.2390 0.5463 
	� �	�

 .	0������ ����� 	���%	���	���%���&� 2.5536 0.4903 �2�

������%���	�#��9���� 7 �����8��8�#�:T�����M6���7����9%�#��#�$��9��
���������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$���#�7������M�����#��"M�  (8���^%	
� = 
2.5536)  KB
�"���L�����=���!������C�#�����%���	�##���	C8E�

��C�������9�C�9%�#��#�$�� �����8��8�#�:T�����M6���7����9%�#��#�$����M���
��#��"M�  (8���^%	
� = 2.7461)  :�������=���!�����6� �����8���:��"����	
9�C�9%�#��#�$
���:68���^%	
�"M�"$#  (8���^%	
� = 3.2170)  ���%��8E� ���"�6��8����E
��
�������7������<�
]$����  (8���^%	
� = 3.0536)  "L�����=?�	
�<� �"M�������9�C�9%�#��#�$��  (8���^%	
� = 3.0286)    
���"�6��8���M6"B���!���6����  (8���^%	
� = 2.7167)  "��:��M6�<��	
^%�# �"	�"%� ;%��<����:���  
(8���^%	
� = 2.2631)  ;%��$88%:�E��%$�8��	
�����
�������#9�C�9%�#��#�$���:68���^%	
�9
<�"$#  (8��
�^%	
� = 2.1979)  9�%<�#��

"<�:�����C�#<�����������7����9%�#��#�$�� �����8��8�#�:T�����M6���7����
9%�#��#�$����M�����#��"M�  (8���^%	
� = 2.6758)  :�������=���!�����6� ���������<�:�#��9L$
���"�8?7����9%�#��#�$���:68���^%	
�"M�"$#  (8���^%	
� = 3.1982)  ���%��8E� ���"�6���6�9�
%����;%��k����	��7����9%�#��#�$�� (8���^%	
� = 3.0330)  ������;�����������86�7��
��9%�#��#�$��  (8���^%	
� = 2.5571)  ���#<��������������86�7����9%�#��#�$��  (8���^%	
� 
= 2.4059)  �#�;����!�����#T�����7�;%�"�#"������������  (8���^%	
� = 2.4857)  ;%������#
���7����9%�#��#�$������M6��#��#  (8���^%	
� = 2.3260)  "������������M6��#��# �M6��� ;%�
�����������#���EC��	
�:6	��9"<��B�������<�����������:68���^%	
�9
<�"$#  (8���^%	
� = 2.1845)  
9�%<�#��

;%�"<�:�����C��������������;%������9%�#��#�$���:6"���L#<�����M� #6�����
��
��E� �����8��8�#�:T�����M6���7����9%�#��#�$����M�����#������%��  (8���^%	
� = 2.2390)  
:�������=���!�����6� ����������#"���%�������?�	
��"8��;%���!�]��;���M6���;%�      
�M6��#��#�:68���^%	
�"M�"$#  (8���^%	
� = 2.7286)  ���%��8E� ����������������
�#������=�����M6
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���;%�����7�"��86��	
����	
���
�BC�  (8���^%	
� = 2.6000)  ���������%�$�]?�����#���#6�����
9%�#  (8���^%	
� = 2.4613)  ���"�6���8�E��������]�9�9%�#��#�$��  (8���^%	
� = 2.1411)  ;%�
"�6�������������	���M6;%�������M6��#��#����:��:68���^%	
�9
<�"$#  (8���^%	
� = 1.2643)  9�
%<�#��

4.   ��	����0��C����,	�
�""�#�,	�I  �� ����� 	���%	���	���%���&�'% ����	(��()��)�

�%����B���8��"����]?��:�����\����9���Z ������������"�6��8����6;�T��:6
���9%�#��#�$��"���L�]���� #6#���	C8E�

9��;���]����  (Explanatory Variables)   #6;��
X1 :��LB� �\����#6������E�������8���
X2 :��LB� �\����#6����������
X3 :��LB� �\����#6����8���%�	
X4 :��LB� �\����#6��"��8;%�����]��
X5 :��LB� �\����#6��"7��;�#%6�������7��
X6 :��LB� �\����#6����8?������7����9%�#��#�$��
9��;��9�  (Dependent Variable)  8E�  Y  :��LB� ��#�����������"�6��8����6

;�T��:6���9%�#��#�$��
�<�8��9��;����6�"���L#L�� ��E
��#"��8��"����]?��:�����\����9���Z ���

���������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$�� �#���]	������8���:?���L#L���:$8M=;��
��C�9��  (Stepwise Multiple Regression)  ��:����9��;���]����  (Explanatory  Variables)  ��C�     
6 9��;�����9��;��9� ��E
�86�:�9�������=?���������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$
���	
#	 ;%�"�6��"�������������=?���������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$�� #��
���%���	�#��9���� 8 8E�



87

9���� 8 �%%��]?;"#�"�$�9��;��"���L#L��

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1
2
3
4
5

0.573a

0.668b

0.705c

0.719d

0.726e

0.328
0.446
0.497
0.516
0.527

0.326
0.442
0.492
0.509
0.518

0.40257
0.36619
0.34957
0.34343
0.34033

a.  Predictors  :  (Constant) �\����#6����8���%�	  (X3)
b.  Predictors  :  (Constant) �\����#6����8���%�	  (X3)  �\����#6����8?������7����9%�#��#

�$��  (X6)
c.  Predictors  :  (Constant) �\����#6����8���%�	  (X3)  �\����#6����8?������7����9%�#��#

�$��  (X6)  �\����#6��"7��;�#%6�������7��  (X5)
d.  Predictors  :  (Constant) �\����#6����8���%�	  (X3)  �\����#6����8?������7����9%�#��#

�$��  (X6)  �\����#6��"7��;�#%6�������7��  (X5)  �\����#6��
"��8;%�����]��  (X4)

e.  Predictors  :  (Constant) �\����#6����8���%�	  (X3)  �\����#6����8?������7����9%�#��#
�$��  (X6)  �\����#6��"7��;�#%6�������7��  (X5)  �\����#6��
"��8;%�����]��  (X4)  �\����#6������E�������8���  (X1)
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���9���� 8  ������M�;��"���L#L���	
�:��" 8E��M�;��"����	
 5 �#�
"���L�]���� #6��� �\����#6����8���%�	  (X3)  �\����#6����8?������7����9%�#��#�$�� 
(X6)  �\����#6��"7��;�#%6�������7��  (X5)  �\����#6��"��8;%�����]��  (X4)  ;%�
�\����#6������E�������8���  (X1)  	8��"����]?�����#�����������"�6��8����6;�T��:6
���9%�#��#�$��  (Y)  KB
�9��;���]����  (Explanatory Variables)  ��C� 5 9��;����C� "���L
�]����8�����;�������#�����������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$�� #6�6��%� 52.7 

8�� R2 ������� 0.527

���:�8��"����"��]�_"���L#L�� ;%�����#"��8��"����]?��:����9��;��
�]����  (Explanatory Variables)  ���9��;��9�  (Dependent Variable)  ;"#��%������8���:?
9�9���� 9 #���	C8E�

9���� 9 �%%��]?;"#�8��"����"��]�_���"���L#L��;%�����#"��8��"����]?��:����
9��;���]����;9�%�9�����9��;��9� �����=��^��� Model 5

Coefficients
Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Collinearity
Statistics�\����

B Std. Error Beta
t Sig.

Tolerance VIF
(Constant) -.076 .183 -.417 .677
�\������8���%�	 .237 .029 .376 8.131 .000 .808 1.238
�\������8?������7��
��9%�#��#�$��

.292 .062 .229 4.717 .000 .732 1.366

�\����"7��;�#%6�
������7��

.257 .051 .238 5.003 .000 .762 1.313

�\����"��8;%�����
]��

.147 .048 .145 3.042 .003 .759 1.318

�\��������E�������
8���

.061 .025 .105 2.455 .015 .949 1.053
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���8��"����"��]�_��9���� 9 "���L�<��;��8����"���L#L���	
��� � #6����8��  
(Unstandardized Coefficients/B)  "<�:����<� ���6�����=?8�� Y  #6#���	C8E�

Y     = -.076 + .237(X3) + .292(X6) + .257(X5) + .147(X4) + .061(X1)

���9���� 9 KB
������=��^��� Model 5 "���L�]���� #6��� 9��;���]����  
(Explanatory Variables)  KB
� #6;�� �\����#6����8���%�	  (X3)  �\����#6����8?������7����
9%�#��#�$��  (X6)  �\����#6��"7��;�#%6�������7��  (X5)  �\����#6��"��8;%�����]��  
(X4)  ;%��\����#6������E�������8���  (X1)  	8��"����]?���9��;��9�  (Dependent 
Variable)  8E���#�����������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$��  (Y)  �����	���"<�8�Y���
"L�9��	
��#��8����E
��
� 95%  8�� Sig. ���9��;���]����  (Explanatory Variables)  ;9�%�9���6��
���� 0.05 ;%�9��;���]����  (Explanatory Variables)  ��C� 5 9��;��	8��"����]?����������9��
;��9�  (Dependent Variable)  8E���#�����������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#�$�� 
��E
�����8�� B ���9��;���]����  (Explanatory Variables)  ��C� 5 9��;�� 	8����!����

���9���� 9 �]������#��8��"����]?���9��;���]����  (Explanatory Variables)  
���9��;��9�  (Dependent Variable)   #6��� �\����#6����8���%�	  (X3)  	8��"����]?���9��
;��9����	
"$# 	8�� Beta ������� .376 ���%��8E� �\����#6��"7��;�#%6�������7��  (X5)  
	8�� Beta ������� .238  �\����#6����8?������7����9%�#��#�$��  (X6)  	8�� Beta ������� .229 
�\����#6��"��8;%�����]��  (X4)  	8�� Beta ������� .145  ;%��\����#6������E�������8���  
(X1)  	8�� Beta ������� .105 9�%<�#��

���9���"��8��"����]?��:����9��;���]����#6��������  (Measures of 
Collinearity)  �����9��;���]������C� 5 9��;����C�	8��"����]?�������6�� �#������=� #6���
8�� Tolerance ���9��;���]����;9�%�9��	8����   #6;��  �\����#6����8���%�	  (X3)  	8�� 
Tolerance ������� .808  �\����#6��"7��;�#%6�������7��  (X5)  	8�� Tolerance ������� .732 
�\����#6����8?������7����9%�#��#�$��  (X6)  	8�� Tolerance ������� .762  �\����#6��"��8
;%�����]��  (X4)  	8�� Tolerance ������� .759  ;%��\����#6������E�������8���  (X1)  	8�� 
Tolerance ������� .949 9�%<�#��
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5.   
��	��
��������%���������,� ����� 	���%	���	���%���&�'% ����	(��()��)�

�\Y:��$�"��8;%��6��"��;���	
	9�����������"�6��8����6;�T��:6���9%�#��#
�$�� �M6����� #6�<�������������6�8<�L��%����~# KB
�"���L�����=����%���	�# #6#���	C8E�

9���� 10 �\Y:�;%��$�"��8����C�������9�C�9%�#��#�$��

�\Y:�;%��$�"��8 �<���� �6��%�
1.  "7���EC��	
�<��$#
2.  �EC��	
�C<�������
3.  ��������;���#
4.  8��"�����	
���#������%��%� ����
     �\Y:���#�����#��T����:%���%����#
5.  ������%������~#9%�#��#�$��"�C����� �

53
34
28

19
5

38.13
24.46
20.14

13.64
3.60

�� 139 100.0

���9���� 10 �\Y:�;%��$�"��8����C�������9�C�9%�#��#�$�� �����"7���EC��	
7��
��9%�#��#�$��	����<��$#���	
"$# �6��%� 38.13 ���%��8E� �EC��	
7����9%�#��#�$��	�C<�
������ �6��%� 24.46 "7����������;���#�#���������=�	
��#9�C�9%�#��#�$�� �6��%� 20.14 
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8��"�����	
���#������%��%� ���� �\Y:���#�����#��T����:%���%����# �6��%� 13.64 ;%�����
��%�������<�:�#�����~#9%�#��#�$��"�C����� ��6���	
"$# �6��%� 3.60 9�%<�#��

9���� 11 �\Y:�;%��$�"��8����C����#<�����������7����9%�#��#�$��

�\Y:�;%��$�"��8 �<���� �6��%�
1.  �����#�������7�"��86��������
2.  8��KC<�K6��������"��86��������7�
3.  ���;������#6����8�"��86�
4.  ���;����EC��	
��������"��86�
5.  �<�����M6�KEC�"��86�%#�6��%�
6.  �����#;8%�"�
��<����8��"�#�� ����  �	�	
��#�L
      �	:6���C<�  �	L�����  �	�������C<�#E
�C<���6
7.  �����#;8%�"�]��=M��78�	
�<���!�7����9%�#��#�$��
8.  �\Y:���	
�����"��86��	
���<�������� ����
     ��#;8%�"��86�  �9�����8��96������M6KEC�
9.   �"���L��#:��EC��	
�	
��6������"��86�
10.  � #6������"���"�$�������<���������#6��9���Z ����
      ��#;8%������$� ��8���%�	 ;%�8���M6������<�]$����

49
26
32
7
37

62
9

6
13

30

18.08
9.59
11.81
2.58
13.65

22.88
3.32

2.21
4.80

11.07
�� 271 100.0
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���9���� 11 �\Y:�;%��$�"��8����C����#<�����������7����9%�#��#�$�� ��
���	�����#;8%�"�
��<����8��"�#�� ����  �	�	
��#�L  �	:6���C<�  �	L�����  �	������
�C<�#E
�C<���6���	
"$# �6��%� 22.88 ���%��8E� ������"��86�����7�9���Z 7����9%�#��#�$��
�������  �	8����!�����	����	���6�� �6��%� 18.08 �<�����M6�KEC�"��86�7����9%�#��#�$
��%#�6��%� �6��%� 13.65  ���;������#6����8�"��86���:�����M6���#6��������7����9%�#��#�$
�� �6��%� 11.81 �M6���7����9%�#��#�$�� � #6������"���"�$�������<���������#6��
9���Z ���� ��#;8%������$� ��8���%�	 ;%�8���M6�	
��6������<�]$���� �6��%� 11.07 	8��KC<�
K6��������"��86��������7� �6��%� 9.59 �M6���7����9%�#��#�$�� �"���L��#:��EC��	
�	
��6
������"��86� #6 �6��%� 4.80 �����#;8%�"�]��=M��78�	
�<���!�7����9%�#��#�$��     �6��
%� 3.32 ���;����EC��	
��������"��86� �6��%� 2.58 ;%��\Y:���	
�����"��86��	
���<�������� ���� 
��#;8%�"��86� :�E�"��86��	
�<����� �9�����8��96������M6KEC��6���	
"$# �6��%� 2.21 9�
%<�#��
9���� 12 �\Y:�;%��$�"��8����C��������������;%������9%�#��#�$���:6"���L#<���
��M� #6�������
��E�

�\Y:�;%��$�"��8 �<���� �6��%�
1.  ���	9%�#��#�$�����#�BC�KC<�K6����������� �
2.  ���#�EC��	
��#9%�#��#�$��	�<���# �<��:6���#
     8�����%<�������������9%�#��#�$��
3.  �%�������?��:�����M6��#��#;%��M6���7����
     9%�#��#�$�� ��:��" ���� ��T�8������;�����"M�
4.  �M6���7����9%�#��#�$�����
�<������������ �
     �<��:6���"��86� #6����BC�

83

41

22

67

38.97

19.25

10.33

31.46
�� 213 100.0

���9���� 12 �\Y:�;%��$�"��8����C��������������;%������9%�#��#�$���:6
"���L#<�����M� #6 ��������	9%�#��#�$�����#�BC�KC<�K6����������� ����	
"$# �6��%� 38.97 
���%��8E� �M6���7����9%�#��#�$�����
�<������������ ��<��:6���"��86� #6������BC�     
�6��%� 31.46  ���#�EC��	
��#9%�#��#�$��	�<���#�<��:6���#8�����%<�������������9%�#��#
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�$�� �6��%� 19.25 ;%��%�������?��:�����M6��#��#;%��M6���7����9%�#��#�$�� ��:��" 
���� ��T�8������;�����"��86���;9�%�8��C�	��8�"M��6���	
"$# �6��%� 10.33 9�%<�#��

9���� 13 ;�����;�6 �;%��6��"��;��

;�����;�6 �;%��6��"��;�� �<���� �6��%�
1.  ����"7���EC��	
�:6��	���6���#����L#��:��:�E��������

2.  �����EC��	
7����9%�#��#�$���#�����<����������C<�
3.  ��#:��EC��	
��#�L�:6��!�"�#"���
4.  ��#:�L�����;%�"�
��<����8��"�#��9���Z ���
�9�
     ���� :6���C<� �������C<�#E
�C<���6
5.  ��#;����K�����7�"��86��:6��!�����	��
6.  �<���#�<��������7�"��86��:6	"�#"����	
�:��"
7.   9�%���8��%����������"��86���������:�����M6���"��86�
8.  ��#;����EC��	
�������<��:6�M6���"��86�;%�������$9�]��
9.  �����M�;��"��86��	
����:69�����8��96������M6KEC�
10. 7�8���8���:6���"���"�$����"����������<�������
      ���� #6�������$� 8���M69���Z �	
��6������<�]$����
11. "<�����<����9%�#��#�$������EC��	
���������#9�C�
      9%�#��#�$��;:���:�

64
23
20

81
25
23
17
7
3

30

77

13.06
4.69
4.08

16.53
5.10
4.69
3.47
1.43
0.61

6.12

15.71
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12. �����EC��	
9%�#��#�$�����
L6����	�EC��	
�����#����
13. �M6��#��#8��%#��8�8������;��"��86�
14. 	���9�#"��]�_�M6���7����9%�#��#�$���������6�����
      ��E
�%#���;��������:�����M6���#6��������

41
18

61

8.37
3.67

12.45
�� 490 100.0

���9���� 13 ;�����;�6 �;%��6��"��;��������������"�6��8����6;�T��:6
���9%�#��#�$�� �����8����#:�L�����;%�"�
��<����8��"�#��9���Z ���
�9� ���� :6���C<� 
�������C<�#E
�C<���6	���	
"$# �6��%� 16.53 ���%��8E�8��	���"<�����<����9%�#��#�$�����
�EC��	
���������#9�C�9%�#��#�$��;:���:� �6��%� 15.71 ����"7���EC��	
�:6��	���6���#����L
#��:��:�E��������
 �6��%� 13.06  8��	���9�#"��]�_�M6���7����9%�#��#�$���������6�����
��E
�%#���;��������:�����M6���#6�������� �6��%� 12.45 �����EC��	
9%�#��#�$�����
L6����	�EC��	

�����#���� �6��%� 8.37 7�8���8���:6���"���"�$����"����������<������� ���� #6�������$� 
8���M69���Z �	
��6������<�]$���� �6��%� 6.12 ��#;����K�����7�"��86��:6��!�����	�� �6��%� 
5.10 8���<���#�<��������7�"��86��:6	"�#"����	
�:��" ;%�8�������EC��	
7����9%�#��#�$
���#�����<����������C<�	�<����������� �6��%� 4.69 ��#:��EC��	
�	
��6��#�L�:6��!�"�#"���   
�6��%� 4.08 �M6��#��#8��%#��8�8������;��"��86� �6��%� 3.67 9�%���8��%����������"��86����
�����:�����M6���"��86�7����9%�#��#�$�� �6��%� 3.47 ��#;����EC��	
�������<��:6�M6���"��86�
;%��:6��!� �������$9�]�� �6��%� 1.43 ;%�8��	��������M�;��"��86��	
����:69�����8��
96���������M6KEC���;9�%�9%�#��#�$��	�6���	
"$# �6��%� 0.61 9�%<�#��

6.   5� 	����.	:>��"%	�%	���������,��� ��#��%�� 52%��	.	#'��%���!�� 52%"�(��( 
��)	)�����	7�#�#2,

��!��>6(#�����	(��()��)� ����<�5� 	����� � 	�>�������,���,�����5� 	����.	:>�52%

�	#.	#'���	(��()��)�������,��� ��#��%�� �� !" ����0!����!�

�����"�7��=?��6�:�6��	
�	
	"�����	
���6�� �M6�<�7�����6��L�
� �M6��#��# ��LB������
���	
�������M������=�#����9%�#��#�$�� #6��6�8��"�6�����"�7��=?;������%B�KB
�����j
��7�8����  �������	C�M6����������6���"����9;��	"������  (Participant  Observation)  �#��M6
���������6� �	"�������������� �#��M6�	
��M���"L�����=?������� ��C��	C�M6������� ���6� ����
�������#�9�� ��!���	�������6����#<��������������"���������C� ��E
��<��������B����"����9
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���=?������������"�7��=?�M6���7����9%�#��#�$���	
	"�����	
���6��������������
�9� 
��E
��<��%����B����	
 #6��]�������
�9���"������;��"��L��	
��6����M6���7����9%�#��#
�$�� �#�	���%���	�##���	C8E�

6.1   (%	� 	���4�� 	�
 ����
������"�7��=?�M6�<�7�����6��L�
� �����9%�#��#�$�����;:��LM���#9�C�;%�

���:����#����#�8�������#�������M6�<��6��L�
�;%���8?������:��"���9<��%�#�9�� �B� #6���
���"���"�$�����E
�����#<����������������"
<��"� ���� �����#��T������LB������#9�C�"L��
�	
#<�����������9%�#��#�$�� ���:T� #6����8��������"�6��9%�#��#�$��:M��	
 5 �����8?
������:��"���9<��%��:�� KB
���6������=��������"�6���<���� 828,000 ��� ��E
���6��
������"�6�������E����6�� 3.00 . ��� 60.00 . �<���� 2 :%�� ;%����"�6��:6��"6�"�]��=�
��6�� 2.30 . ��� 3.00 . ��6����#��L  ��6������ 1,210 3 ��E
��<����6�����#<�����������
9%�#��#�$����:M��6�� "���9%�#��#�$�����;:���	
#<���������#�7�8�����;%��������
���$��KB
� � #6��M���8�������#�������M6�<��6��L�
�;%���8?������:��"���9<��%�#�9����C� 
������"�7��=?�M6��#��# ��������� � #6������"���"�$�����M6�<��6��L�
�:�E�:��������	
��	
��
�6�������	
8����E
������:T������!����"��]�_�������� �M6��#��#"����:Y������:����#���7����
9%�#��#�$�����;%���!��M6����%�������?�	
 #6������#<�����������9%�#��#�$��

"<�:���8����#���;%�9����E
�����������7�8��� ����������#8����#���;%�
8��9����E
����	
����������������� "������"���"�$����:��������	
��	
���6��  �����:����
������7�8��� � #6�:6���"���"�$������#<�����������9%�#��#�$��  ��������!����#<�����
������7����9%�#��#�$�� ��8���%�	 �����$� ��LB��6�M%����"���	
�<���!��������	���� �#�
�	
�M6��#��#;%��M6���7����9%�#��#�$������!��M6#<��������������9���Z 7����9%�#��#�$��
#6��9����

6.2   (%	��7�:$ !"
������9%�#��#�$����!�������������������	
�������:%E�����6�����$��

�:6	���	�;%�	��� #6���
�BC� ��LB��������
��������	
��6������<�:����"��86��������6��:�E�
���9��� �#����
9�C�;9����9����	
	�%�%�9��!����9����;9�	 ����� �T"���L�<��9�C����
 #6��9%�#��#�$�� :�E��M6����	
	�������<���M�;%6�;9�96�����:���� #6������T"���L�<�"��86�
�%T�Z �6��Z ������� #6 �������	C;��6��:�E�����������EC��	
�T"���L�<���:��:�E����
9�C����7����9%�#��#�$����E
��"����� #6 ��E
�����	���%��$�9
<� �����������6��#<�����]$���� 
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;%�8���"	
���6���������%��$�����7��E
�Z �������	C9%�#��#�$�������!�9���%�����������
:$���	��"��86��:6;�����9����M6�%�9���$�� ������M6���������	������KEC�"��86�����8�
�%��:�E����9����#�9�� ��!���������:%E����9���������������%�%�9�	�#6��

6.3   (%	����6�6�#�
���\��$����M�;��������������	�����M6���;%�����7����"��86��T��%	
��

;�%�����#��	
	��	��"��86����������9����!�"��86�:%��:%������7����BC� �������	C���
���"�7��=?�M6���7����9%�#��#�$�� �������E
�����8��"�#��"��������8���%�	��C��<�
�:6�M6����#�������6�����"��86�7����9%�#��#�$�� #6�����BC�;%��#����� #6 �%�BC� ���� �����6
�����:��������#����� ����"��86����9%�#��#�$��;:���E
��������=��%6�8	��  ��<���#
�^���9%�#��#�$�����EC��	
 ���:T� #6����M6���"��86�����7��%����%"#:�E����~ "����:Y�
���#����������<��7�����KB
���!��EC��	
�	
���������	�������!�:%��

6.4   (%	�����������1�C���
9%�#��#�$����!����������"��8�	
����"���"��8��"����]?�	
#	���$��

;%���!�;:%������;%���%	
���6�M%����"�����8����$����C�Z ����:�E� ������!�;:%��
�����KEC����"��86� ��LB�	�����"<�8�Y9����L	���#<������	��9���������� ������"�7��=?�M6
���7����9%�#��#�$�����:T� #6��� �M6�����������6���<���������9%�#��#�$�������
���������M#8$������E
���M�;%�8����$����!�:%�� ��E
������M6���7����9%�#��#�$��"���
�:Y���!�8����$��:�E�%�;����%6�8	�� �<��:6�M6�������M6KEC�:�E�����������$��	8���M6���
��8$6������!������#	 ������"�7��=?�M6���7����9%�#��#�$�� �����"����:Y��#����� ����
"��86����9%�#��#�$��;:���E
�������6�� 3-5 ;:����:�B
����"��#�:?��E
����
��� #6;%�������
"��86��	
�:%E� ��������6��86������E
���!����	��"������:�E� ����������������	�:%��8E�
���9���� �������T��%	
����B#��!����	�:%�������:��%	C���	�

�������	C�M6���	�������9��������<�]$������!������#	�#�������<�"��86���6��
�����C� �M6���"��86�"����:Y���8<��B�LB���"��;%������=	���8����$����C�Z #6���%���8E� 
9%�#��#�$�����;:�� ���� 9%�#��#�$���6�������;%�9%�#��#�$��9<��%����;96� ��!�96� 
�M6KEC���LB�����������$��"����:Y����LE���"����"%� "��86��	
�<������B�"��6��;%�
"�#8%6���������]�������"����"%�  ��������!�"��86�����7���:�� �6�L$� ��LB��"EC��6��T
��96��	�M�;���	
�^��������� ������"�7��=?�M6���7����9%�#��#�$�� ������M6����������	
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���"��86�����7��"EC��6�"9�	����%$�;��6�����7�89��������^	���:�E� KB
�	����#���������
9���L�
� �#���	��������#�������#��7M�7�8  (Regional  System)  8E���!�����#������6����:��#
:�E�7M�7�8 �%���������"��\Y:���M��6����	
�����"��86��	
�<����� �9�����8��96��������      
�M6KEC� �#��M6KEC�:�E�����������$���	
���LE���"����"%���C� "����:Y���96������"EC��6�"9�	 
�	
	;�����������;��"�C�

6.5   (%	��.	0��(�%���	� 	#.	0
������"�7��=?�M6����	
��M�7����9%�#��#�$�� ������M6������%E�� �������

9%�#��#�$���	
	8��"�#���������#�������!�:%�� �#�96��	�����6�LB��	
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