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����� 3 
 

             ��;������ �! 
 

         
��*%�����'���
����	!*��!*�������-�-���
�����
��)��7&��
��1�2��),���    
1�2��(�%)
��;���)�'"�������1*��	���#B��@���&��"���"��0�
��*%����-%�	,��*� (Survey Research) 
7��(.�*%�������2
#���
	�� �����*%�������
���*������'����0� �*�����
���2
#� ��
,�1���1�
�2
#��-%���%���7���-� ��	��+�� (Questionnaires) ��
��
��"��'���1����������������%���)%�
 ��	��.�����
�%���2"� �2��,�
���2
#�7��*%@�
��	��
�#�� �������2
 (In-depth Interview)  
)!���6��
���,��
�  �����
���	!*�),��� �����"���'���1�
��*%��������)��*�)+����	�&����

��*%��� (.�*%����2����
,�1��*%@�
��*%����
���*
��
����'�
�'"�����2
#� ���-�
� ��
��!�)�*��!�� 
�&�'����'���
��*%��� 1��
�
�;�
���1�&� ���� ��	��+�� 
����	�� ��	��+��  

���
5��*��*�����.� ��
��*%�&���1�����.��������������)!�����" 
 

���$����
��
�&�����!&�� 

 1. ���$��� (Population)  ���-�
���A�1�����
���2
#� &'� 
      1.1 	��-%
��
��!�(�%)
��;�������
��7&��
��1�2��),��� 1�2��(�%)
��;� 
��)�'"�������1*��	���#B��@������.�. 2547 ��"�1�� 119 
��!�(�%)
��;� 7��
��	,��*�����.�
��'"��)�����	,���
�����6��-��-����1*��	���#B��@���  
  1.2 ��6��
���,��
����	,���
�����6��-��-� 19 &� �����
���	!*�
),��������&�
����%1��	!*�),��� 119 &� ������(%�-���
���*
��7&��
��1�2��),��� 1�2��
(�%)
��;� �����1*��	���#B��@��� 
 2. �
�&�����!&�� (Sample) �
������&�����!&�� (Sampling) 
  ��'�����
���-�
�����-���
���2
#����,��*���
 <2��(.�*%�����!	����+�*��*�
��
���-�
���"�1����� �*���"�����
%�&*��&���&�'���������.� �����"��2��,�
��	�!�)�*��!��
7��*%@�
�������" 
  2.1 ���-�
���� ��0�	��-%
��
��!�(�%)
��;�7&��
��1�2��), ���  
1�2��(�%)
��;� �����1*��	���#B��@��� 
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   2.1.1  �!����-�
���
��0�
��!�)��
���,� �
����
����
(�%)
��;����	,���
�����6��-��-����1*��	���#B��@�����0� 4 ����
�(�%)
��;�  ��� 
!  
(�(�%)���
���
#)�   ��1�� ���.�  1�)+
��� ��	%�����7
&   �� 1�!��!�������* ��
�%��*�6�@���  �����"�1�� 119 
��!�(�%)
��;� 
   2.1.2   	�!�)�*��!���,��*�
��!�(�%)
��;���
 119 
��!�(�%)
��;� ��*�
*%@�
��	�!�)�*��!�� ���!�� (Simple Random Sampling) ������ 30 ����,��*�
��!�(�%)
��;� 
��"�1�� ��
��"����9��
���-'��
��!�(�%)
��;� ����!�	!
��� (Simple Random Sampling 

Without Replacement) (��3-� ���	����, 2545 : 41-45) <2������,��*�
��!�(�%)
��;� 36 
��!�  
���,��*�	��-%
��"�1�� 1,565 &� (�������������
B)��)������� 3) 

   2.1.3 �����"����-�
�����-���
��	�!�)�*��!����
��*%���&��" ���"  
��� 
! 	��-%

��!�(�%)
��;� ��"�1�� 1,565 &� ��
��"��*��*�����.�7��*%@�
��	�!�)�*��!��
 ����"�)�� (Multi-stage  Random  Sampling) (��3-�  ���	����, 2545 : 47) �����" 
        2.1.3.1     
,�1������
��!�)�*��!��7���-�	.)� Yamane  

(��3@��� 
%��������%	��@%H, 2546 : 9) �����"     
 

             ��'��        n         =            ����
��!�)�*��!�� 
                N         =            �������-�
� 
                e         =             &*��&����&�'��� 

      
��	�!�)�*��!����'���2
#���&��"���" 
,�1���1�
��&*��&����&�'��������!�
%������� 5 <2��	����+&,��*�����)�*��!����������" 

 

 

 

           n         =                        319  &� 
 

  �����"��������
��!�)�*��!������-���
��*%��� 
&��"���"��0�1�!*��������&&� �,��*� 319 &� <2����0�����-���0�1�!*���
��*%�&���1� (Unit of 
Analysis) 

 

 ��&!�   n         = 
)05.0(565,1 1

565,1
2

+
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          2.1.3.2    &,��*�1�	��	!*�����1���	�)!����-�
��� )!��

��!�7��
�������	��	!*� ��
��"����9��
���-'��	��-%
��� )!��
��!�(�%)
��;� ����!�	!

��� (Simple Random Sampling Without Replacement) ������,��*�
��!�)�*��!��&�� 319 &� 
(��3-� ���	����, 2543 : 45) ���)���� 2 
 

)����  1  	�!�)�*��!�� �����9��
����
�(�%)
��;�������  30 

��&�����
����5� 

/
��5�-6� 

 ������
�&�
/
��5�-6� 

(�
�&�) 

 

��&���� ��<
������5�/
��5�-6��,�!
� 30 

(�
�&�) 

 �����
���$�� 

��.���2 
(��) 

 ��������
��&�82, 

(��) 

(�(�%)��� 

���
#)� 

25 - 
��!�1������� ). 
� �� �.
�3���%#$� 
- 
��!�(�
����	���%#  �.���	�
 
- 
��!���!�&5�  ).���5�  �.�-�� 
- 
��!����*��!<����'�  ).7�+!��  �.�-�� 
- 
��!�����7������� ).�",��� �.������	�� 
- 
��!����&�� ).���)�  �.��������%� 
- 
��!�
��*�1�����  ).&�����   �.�!�-�� 
- 
��!���!�����7����  ).�%���  �.��� 	� 

162 

60 

77 

65 

23 

140 

72 

15 

33 

12 

16 

13 

5 

28 

15 

3 

��1�� 
 ���.� 

41 - 
��!��������	��	� ).����*�	   �.
�3���%#$� 
-  
��!��",���%
�(�1�������  ).
� �� 
   �.
�3���%#$� 
-  
��!���1������ ���.� ).���	�
   �.���	�
 
-  
��!��",���� 1�.! 2  ).)�
��  �.�-�� 
-  
��!��&�'��� 
�  ).�����,������   �.&�����$�%&� 
-  
��!����*�
��������
�  ).)���*�  �.��� 
-  
��!��",�(2"��*� ).&������  �.�!�9�� 

40 

8 

 

54 

15 

36 

75 

30 

8 

2 

 

11 

3 

7 

15 

6 

  -  
��!�
��J ).�!�9��  �.�!�9�� 
-  
��!��*��(����   ).�&���<�  �. �&���<� 
-  
��!��*��(����   ).	%����  �.��� 	� 
-  
��!����*1���  ).�",����  �.����%� 
-  
��!��*��(����   ).&�������  �.-������ 

25 

72 

11 

15 

20 

5 

15 

2 

3 

4 
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��&�����

����5� 
/
��5�-6� 

 ������
�&� 

/
��5�-6� 
(�
�&�) 

 

��&���� ��<
������5�/
��5�-6��,�!
� 30 
(�
�&�) 

 �����

���$�� 
��.���2 

(��) 

 �������� 

��&�82, 
(��) 

1�)+
���
 �� 

	%�����7
& 
 

37 -  
��!�(�%)
��;���
�-'�

��*� ).������� �.��'�� 
-  
��!�(������������  ).��������  �.�-�� 
-  
��!�	������	����� ).	�����  �.�!�-�� 
-  
��!�1�*
��)��   ).*��  �.�!�-�� 
-  
��!�(���������  ).�������  �.&�����$�%&� 
-  
��!���%"�-�� ((�) ).���*�  �. ����)���� 
-  
��!�(�%)
��;�(��	'"������  ).&*�	����� 

   �.������	�� 
-  
��!�(�%)
��;�
���.�  ).�������*�  �.��������%� 
-  
��!�(����)%
    ).�����'��  �.����%� 
-  
��!���T����%������  ).���*� �.����%� 
-  
��!�(���������!��13%�  ).)�
�
�1�'� 
   
%���.*%
�*�� 

31 

50 

18 

13 

59 

45 

50 

 

32 

15 

40 

100 

6 

10 

4 

3 

12 

9 

10 

 

7 

3 

8 

20 

 1�!�    
�!�������*
 ���%��
*�6� 
@��� 

16 -  
��!��
!-�    ).)����-�� �.�-�� 
-  
��!�+",������-��  ).	�����   �.�!�-�� 
-  
��!��I����&��@���     ).&��@���  �.�!�-�� 
-  
��!��",�)
���=A�    ).�,��.�  �.������	�� 
-  
��!�
���!�������*�-%������
#�  ).)�
�
�)� 
   
%�� �.*%
�*�� 

20 

19 

17 

23 

21 

4 

4 

4 

5 

4 

��� 119 36 1,565 319 

 

    2.2    ��6��
���,��
����	,���
�����6��-��-� 19 &� �����
���	!*�
),��������&�
����%1��	!*�),��� 119 &� <2��(.�*%�����&*��)���
���1��������������	,�1���

��	!��	�%�	���	���
����	!*��!*�������-�-���%���)%� ���1�
��*%���	��.�����
�%���2"�  
�2��,�
���2
#�7��*%@�
��	��
�#�� �������2
 (In-depth Interview)  

)���� 1 ()!�) 
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      2.2.1  ��'�
��6��
���,��
� �����
���	!*�),���7���-�*%@�
�� 
	�!� �������� (Purposive  Sampling) ��
�,��
�  ��),�����

��!�(�%)
��;� ��"�1�� 36 
��!� 
 �!���������"  
        2.2.1.1 ��6��
���,��
� �,��*�  10 &� 
        2.2.1.2 ���
���	!*�),��� �,��*� 36 &� 
      2.2.2   �,�
��	�!�)�*��!�� ���!�� (Simple  Random Sampling) ������ 
30 ���
��!�)�*��!������1��������$��"�1�� 14 &� ���
����*���6��
���,��
� 3 &� �����
���
	!*�),��� 11 &� ��
��"����9��
-'���,��
�  ����&�
����%1��	!*�),��� ����!�	!
��� 
(Simple Random without Replacement)  

       

���=����=�4������ �! 
         �&�'����'�����-���
���
5��*��*�����.�
��*%���&��"���" ����"�1��  2  ����
�  �����"&'� 
           1.   ��������� (Questionnaires) ��'���*��*�����.���

��!�)�*��!���,��*�
319 &� <2��&���&�����'"�1��
���*
��
����	!*��!*�������-�-���
�����
��)��7&��
��     
1�2��),��� 8 ��)�'"�������1*��	���#B��@��� 7�� �!� ��	��+����
��0� 5 )�� �����" 
                 ������ 1   ��	��+���
���*
��������	+��
��	!*���&&� ��� 
! ���  ���� 
�����
���2
#� ���������&���&��* 
����0�	��-%

��!�)!��4 ),� 1�!����	��&�  �����*��
��
����0�	��-%

��!� ��
��������
��	���	�����
	,���
�����6��-��-� ����&�
��
��%1��	!*�),��� <2����0�&,�+�������J�����
#��)�*����
�� (Check list) �,��*�  8  ��� 
    ������  2   ��	��+���
���*
��
��&��1*��(�)�� ���������������

����
	!*��!*���7&��
��1�2��),���8��0� ��������&!� (Rating Scale) 7���-�
�������%�&!����
�%�&���� (Likert3s Scale)  5 ����� (�*���)�� �*���)��, 2543 : 107�108) ��� 
! ��
���	�� ��
 
���
���  ����  ������ ���	�� �,��*�  10  ���  
     ������ 3   ��	��+���
���*
������������&*���.�&*���������
���*
�� 
7&��
��1�2��),��� 8 <2����0� ����	�� ����'�
)�� �-! 1�'� ��!�-! �,��*� 10 ��� 
                ������   4   ��	��+���
���*
��
��*����
#�� �������
����	!*��!*����
���-�-���
�����
��)��7&��
��1�2��),���8 ��"� 4 ���� ��0� ��������&!� (Rating  
Scale) 7���-�
�������%�&!�����%�&���� (Likert3s Scale) 5 ����� ��� 
! ��
���	�� ��
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���
���  ���� ���������	�� �,��*�  28  ���  �!�&,�+����
��0� 
����	!*��!*���"� 4 ����  
�����" 
     1.  �����!*�&%�   �,��*�  7 ��� 
      2.  �����!*�)��	%���   �,��*�  7  ��� 

    3.  �����!*��C%��)%   �,��*�  7  ��� 
    4.  �����!*�)%�)�� �������%�(� �,��*�  7  ��� 

                ������ 5    ��	��+��-�%�������J� (Open � Ended Question) <2��
	��+���
���*
����31����	��& ������	�� ����
����	!*��!*�������-�-���
�����
��
)��7&��
��1�2��),��� 8 
          2.  ������5�)-����� ��
(�  (In-depth  Interview) 	,�1�����6��
���,��
� 
 �����
���	!*�),���������(%�-��7&��
��1�2��),���1�2��(�%)
��;���)�'"�������1*�� 
	���#B��@��� <2����0� ��	��
�#�������7&��	���� (Structured  Questionnaire)  
 

��-6����4�,�����4���������� 
 1.   ��	��+��
��&��1*��(�)�� ����

����	!*��!*�������-�-���
��

�����
��)��7&��
��1�2��),���8 ��
#��&,�+����0� ��������&!� (Rating Scale) 

7���-�
�������%�&!�����%�&���� (Likert3s Scale) 5 ����� �����" 
    ��
���	��  �1�      5   &� �� 
    ��
   �1�   4   &� �� 
    ���
���  �1�  3   &� �� 
    ����   �1�      2   &� �� 
  �������	��  �1�   1   &� �� 
  	,�1����
�;�
���@%���&!��9������� ��	��+��
��&��1*��(�)�� ����
�-��
�;�	���.��� (Absolute  Criteria)  <2�� �!�&� ����0�-!*���0���������*
��1�� �����"   
  &!��9����)�"� )!  1.00  -  2.33    1���+2�   
��&��1*��(�)�� ��)�,� 
  &!��9����)�"� )!  2.34  � 3.66    1���+2�   
��&��1*��(�)�� �����
��� 
  &!��9����)�"� )!  3.67  -  5.00    1���+2�   
��&��1*��(�)�� ��	.� 
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  2.   ��	��+��*�������&*���.�&*���������
���*
��7&��
��1�2��),���8<2����0�
 ����	�� ��+.
  (%� ���
�;�
���1�&� ��  �����" 
    )��+.
  �1� 1 &� �� 
    )��(%�  �1�      0 &� �� 
    	,�1����
�;�
���@%���&� ����� ��	��+��&*���.�&*�������� �-�
��
 �!�&� ��)���,��*�&� �����
��!�)�*��!��)��+.
  �����" 
    &� ��  0 � 4 1���+2� ��&*���.�&*��������)�,� 
    &� ��  5 � 7 1���+2� ��&*���.�&*�����������
��� 
    &� ��  8 � 10 1���+2� ��&*���.�&*��������	.� 
        3.  ��	��+�������
����	!*��!*�������-�-���
��
�����
��)��7&��
��
1�2��),���8 ��
#��&,�+����0� ��������&!� (Rating Scale) 7���-�
�������%�&!���� 
�%�&���� (Likert3s Scale) 5 ����� �����" 
    ��
���	��  �1�      5   &� �� 
    ��
   �1�   4   &� �� 
    ���
���  �1�  3   &� �� 
    ����   �1�      2   &� �� 
  �������	��  �1�   1   &� �� 
  	,�1����
�;�
���@%���&!��9������� ��	��+�������
����	!*��!*����-�
�
�;�	���.��� (Absolute  Criteria)  <2�� �!�&� ����0�-!*���0���������*
��1�� �����"   
  &!��9����)�"� )!  1.00  -  2.33    1���+2�   ��	!*��!*�)�,� 
  &!��9����)�"� )!  2.34  -  3.66    1���+2�   ��	!*��!*����
��� 
  &!��9����)�"� )!  3.67  -  5.00    1���+2�   ��	!*��!*�	.� 
   

����2�����������!�����
������$=������������=����=� 

               1.  �������������!���� (Validity) (.�*%�������2
#� �*&%��/#B� ��(����*%������
�
���*������'����0� �*�����
��	���� ��	��+�� 7���,� ��	��+��������	�������������
 ��*����&,� ���,���
������������2
#�*%����%��@� ��� 
! (�.��.&�	%� 
�		����
�� �� 
(.��-���*-�3 �,��*� 2 �!�� ��� 
! ��6��
���,��
���'��	���#B��@��� ����6��
���,��
� 

�3���%#$�������(%�-��7&��
��1�2��),���8 ��'���%�����)�*�	��&*��	��.������
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 ��	��+���*�+2�&*��+.
)��� &*��������)���-%���'"�1� (Content Validity)  �� 
��� 
���������1���&*��������)�� ��	��.����%���2"� 
          2.  ����������$=������ (Reliability) 
����	��&*���-'��������� ��	��+��
��
��*%���  (.�*%�������-�*%@�
����	���&�'����'� (Try out) 7���,�
����	����
 ��	��+��
-������*
��
��!�)�*��!��&���
��!�
���'"�����2
#�&��"���" ��� 
! 
��!�(�%)
��;�(�
����	���%# 
),�������*�	  �,��
�
�3���%#$�  ���1*��	���#B��@��� �,��*� 30 &� ��'��1�&*���-'������
����&�'����'������" 
       2.1    1�&!�&*���-'��������� ��	��+��)����� 3 *��&*���.�&*��������
�
���*
��7&��
��1�2��),���87���-�*%@����&.�����   �%-����	��  (KR-21)  <2���-�
�� ��	��+��
 ����'�
)������1�&� �� 1  	,�1���&,�)�����+.
 ���1�&� ��  0  	,�1���&,�)�����(%�  
(���&��  
���	.)�, 2525 : 65)  
     2.2  1�&!�&*���-'��������� ��	��+�� )����� 2 
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