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����$�����%
��&�  '���
�%��(�)# %*���)�����)$�(%��+,
-'� .


������
���������
��

!�.�" 	" 	�������������  -%���,  ��%" 	
(/,�
���+�"���&"�	�"�.�$�����%
��&�  $*����  
266  ��%  2%(� ��.�+
�������&�
�!�.�" 	�����  %��� .

��.�+
�" 	  1  -%���,����%�
���%

��'4�  3  ���%  �!�	
+�
���������)%������$�(
�
��&�,�+��
(,��  ��
  ���%��6,  ���%�&��  �&����%�&��  +��$*����!��
�78" 	$*���%
(/,����%

(,����
(  4  �/'  �!��������'���
�!)# ����+,��:  "��%�����
����.�$�+�
�� !��
�78
(,��
��
(  4  �/'  �'4�;/�'���
�!)# ���� (��������
��,  2523 : 112) @�	�

%�&�
�������%*���)����
!�A�������������������
�!����/
�B�$����A�8��.�  $*��'4�+�
�
������
�"�(�"  4  �/'+,
'C�!�	

$�-%�
��"
%�)$�������!�A��  �&�����(�(����
�,�(�
��&�,� (
���%�  �
2
, 2542 : 17) 2%(
��%" 	� $*����!��
�78$*���%���" 	
�%  ��
  24  �/'  %����.�  ;/��)$�(-%�%*���)������,����%�
���%


��'4�  3  ���%  %��� .

���������	
��
�����������������
��� = ���������	
�����
��	�� � ����
��	��
������
���

= 24-4
 3

= 6.66
%����.�  $*����!��
�78" 	���$*�������%�
���%  '�����  7  �/'  $����.�$��
�����

$*�������%�
���%-%�  %��+����  2
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+����  2  ���$*�������%�
���%+��$*����!��
�78

���������� 
���������� ! (�#$) 
��������

�&�� 4-10 203
�&�� 11-17 51
��6, 18-24 12

��.�+
�" 	  2  ;/��)$�(%*���)����
�,�
(,���,�(  (Simple Random Sampling)  �&��*���%
���%���2��+�� (Quota Sampling) 2%(����+,&���,�(� 2
��
" 	$��/��&�
��",������%"����,�(  
@�	�����)# $��
&�����-�,�
,�&�����  �!�	
" 	$�-%�!�.�" 	�'W����(���%&�  3  ��% (����(� ��6���, 
2526 : 9) ���"�.���%  $*����  9  ��%  %��+����  3

+����  3  ��(��	
��%2%(�)# ���$��
&�����-�,�
,�&�����

���������� �������$&�
�'()*����(��

�&�� ��%�,

��  ��%����/'����  ��%",�����
�&�� ��%��,�+(  ��%���'�)�  ��%��,�'C(�
��6, ��%
,��"
�  ��%�/��,  ��%�&
���

$��+�
�,��
�'()*����(��

����)$�(���.�� .���'�������&��&�,�+��
(,��"�.���%  ��
  ������������%  �&�      
'������" 	
���(
(/,�
���%��!�.�" 	�
���+�"���&
*��B
+,��:  �&�����&" 	� 
,���� 	(���
�     

��'���
�%��(  �$��
���
  '��#��
��8�����)���
,��+*��&  ���+�+*��&  !�A����+*��&  
�&���/
����%
*�������'�����������,���+)  2%(;/��)$�(%*���)����
�,��&�,�+��
(,��  %��� .

1. ������������%  -%�����)# ���
�,�����$��$�  (Purposive Sampling)  $*������%&�  
5  ��  
��'���
�%��(  '��#�����������%  �
�'��#�����������%  �&��#)������������%  
�&�����������  2  ��  -%��&�,�+��
(,��"�.���%  45  ��
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2. '������" 	
���(
(/,�
���%'�����  500  ��+�  2%(����)# ���
�,�
(,��� ���� 
(Systematic Sampling)  $*������%&�  10  �������
� (
��)%  �!��
�%�, 2535 : 5) 2%(������
�/&$��
����������
+���"��������
�" 	���&��)+)B���  -%��&�,�+��
(,��"�.���%  90  ��

3. ����&" 	� 
,���� 	(���
�  
��'���
�%��(  �$��
���
  ��(�
��8�����)���
,��
+*��&  ���+�+*��&  !�A����+*��&  �&���/
����%
*�������'�����������,���+)  �&�,�+��
(,��
&�  1  ��  -%��&�,�+��
(,��"�.���%  45  ��  ��
,��� .;/��)$�($�"*����������
�/&%��(�)# ���
��B���8

������%�&�,�+��
(,����%������&"�.���%  180  ��

,��,-�
����
��

�������������.�� .  �'4�����������)�!������&�
�+��#)��( (Descriptive - Explanatory)
2%(��,���.�+
�����)$�(  %��� .

1. ���������������$���
�
��  (Documentary Survey)  ��,�  ��(����)$�(  �"����
�)$�(  ����
�
  ���
��  �&�
)	�!)�!8
�	�:  �������������
�/&$������-@+8+,��:  "��
)��+
�8���+" 	
�� 	(���
�

2. �����$������)$�(B��
���  (Survey)  2%(������

����  ���
��B���8  �&�
���
����+����8
(,��-�,� 
,���,���
��&�,�'��������$�����%
��&�

�.�����)��/�
����
��

����	
���
" 	��������������������
�/&�������������.�� .  � "�.���%  3  '���B"
1. ���

����  (Questionnaires)  �!�	
���

�����&�,�+��
(,��  @�	���
��&�����.
��

�� 	(����
�������
��������������
�����������������������������$�����%
��&�  ��,�

�
�'4� 4  +
�  %��� .


,��" 	   1 �� 	(������
�/&"�	�-'�
�;/�+
����

����

,��" 	  2 �� 	(�����"��"�
�
�������
��2%("�	�-'  �&��"��"�
�
�����

!�"#��
��$*����+��
��8'���
�  -%���,  ��%  �&�!��
�78  @�	����

����� &������'4�
�����+��
,��'������,� (Rating Scale) ;/��)$�(-%�����.*����������  5  ��%��  %��� .

4 ���(��� 'c)��+)���
3 ���(��� 'c)��+)'���&��
2 ���(��� 'c)��+)��
(
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1 ���(��� 'c)��+)��
(" 	
�%
0 ���(��� -�,'c)��+)


,��" 	  3 �� 	(�������������
���������������������������2%(
�������
�� 
@�	��'4����

����� &������'4������+��
,��'������,�  (Rating Scale)  ;/��)$�(-%�����.*�����
�����  5  ��%��  %��� .

4 ���(��� ����%��(
(,��()	�
3 ���(��� -�,��,�$
2 ���(��� ����%��(��
(
1 ���(��� ����%��(��
(" 	
�%
0 ���(��� -�,����%��(


,��" 	  4 �� 	(������
$*���%�
�
�����!�"#��
��������������
����������������
�����������

2. ���
��B���8  (Interview Schedule)  @�	��'4����
��B���8" 	-�,� 2���
����  (Non 
Schedule Structured) �+,�*���%��
��*����+����+��'��
��8�
���������  �!�	
�'4�����	
���
����
��������
�/&'���
�����������)�'�)���  "�.�� .�!�	
���-%���
�/&" 	� ����
��/��8  ;/��)$�(-%�
�*���%2���
���������:  �'4�����*����  (Interview Guide)  �!�	
�'4����"�����������-'

��B���8

3. ���
����+���-�,� 
,���,��  (Non-Participant Observation) $�����%*���)�          
�)$��������)$�����
���%���%��  +*��&����/'����  
*��B
���
�  $�����%
��&�  @�	��'4���%     
!�A�������+��
(,�����	
'C  !.�. 2534 �&��'4���%!�A�������+��
(,��" 	� ;&���% �%,����	
'C    
!.�.  2537 (��������
��, 2543 : 134) ;/��)$�($�"*�������"�����
����+����8  '���
�������

��B���8����&" 	� 
,���� 	(���
�����)$����  �!�	
�'4�����	
���
������������
�/&'���
����
�������)�'�)���  �!�	
���-%���
�/&" 	� ����
��/��8���()	���.�


��������.�����)��

���"%

������" 	(�+���&��������	
��
�
�����	
���
  ;/��)$�(-%�"*����"%

�  %��� .
1. ����������" 	(�+���
����

����  (Validity)  ;/��)$�(-%�
�������

����  

2%(
���(����)%"l�c �&�;&����)$�(" 	�� 	(���
�  2%(�*����

����" 	
������.�-'�
�

�$��(8
" 	'������)"(��)!�#8�!�	
!)$����+��$

������/�+�
������" 	(�+���
����.
��  �&����-�        
'���'������� �����" 	(�+��()	���.�
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2. ������������	
��
�
����

����  (Reliability)  �'4����"%

��������	
��
-%�
�
�����	
���
  @�	�;/��)$�(�*����

����" 	
������.�  �&�;,�����+��$

�$������������" 	
'������)"(��)!�#8�&��-'"*����"%

��,
����'c)��+)���$�)�  (Pre-Test)  2%("*����"%

�
$������	
���
��%�% (��������&�,�+��
(,����&��&�,�" 	$�"*��������� $*���� 30 ��% �!�	
          
+��$

��&�!)$���������/�  ���������$�����+
����

�����
��&�,�" 	"*����"%

�  
2%(�*���
�/&$�����

�������������	
��	�+���)# �
�  Cronbach  @�	��)# � .�� (��,�  o������,�

��'��
)"#)p�
&q�  (Coefficient-alpha)s  " 	(
�������$�+�
�-�,+	*���,�  0.70 (�)�� (� ��+�
)��8, 
2530 : 119-120)

;/��)$�(-%�"*����"%

��������	
��
-%��
����

����  2%("%

������%�+,&�
���%��
  ��%���%�&��  -%���,  ��%2���,��  +.2���,��  
.�&
��
(2�,�,  ��%���%�&��  -%���,  
��%�,
���*�  +.!���  
.���
�  �&���%���%��6,  -%���,  ��%���&��  +.���&��  
.��%��6,  2%(
������������
�/&%��(���

������%&�  10  ��%  ���"�.���%  30  ��%  ;&���"%

��,�

��'��
)"#)p�
&q�  (Coefficient-alpha)  '���c�,�� �,��",����  96.83


���
0������)�1�)#�

��
�/&"�+)(B/�)  ��������
�/&$���
�
���&�����)$�(" 	�� 	(���
�  "�.����/'����
�     
��(����)$�(  �"�����)$�(  ����
�
  ���
��  �&�
)	�!)�!8
�	�:  �������������
�/&$������-@+8
+,��:  "��
)��+
�8���+" 	�� 	(���
�

��
�/&'t�B/�)  -%�$�����"*��)$�(B��
���  ���������������
�/&$���&�,�+��
(,��  
2%(���������

��������&�,�+��
(,��  ���
��B���8  �&����
����+����8


�����.���2!�1�)#�

����()*���+�����,-	��+��.
���(���  ��
�����/����-0-����)*�1��
*���(�)2���
�3
��3
4�����4/�����	��)�5��,/  )�1������(���
�
	�
*�6�	2��  SPSS for Windows  (Statistical Package 
for Social Science for Windows)  4�����+������.*��������	��*�K
�
	L(2(
������.  0.5  	L(2(
��
���  N����O  *���L��  *O�����-�  *O�)P-���  (X)  *O�*���).���
).���+�t��  (S.D.)  *O�	��/��	(
Q(R	+
	�����Q�  (Pearson Correlation)

����()*���+�����,-
��N������..	�.L��
����-��TU�)/V��..��2��	O��/����U*O�  
(Rating Scale)  0,��(���N����.������)�(�
����  5  ����.  )+-1�)���
  4  ����.  )�1��*���	���������
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�()*���+�����,-  �-�N�����+��*O�)P-�����
*�������2O-�����.	��+��.����()*���+�*O�)P-���  
�-�*O�*���).���
).���2�Y��  ��
��3

����.
.�
��
	L�.����
Q6�	��������2���
*�/����.  N����O  ���  �-����	
�� 
�.O
���)/V�

�,��v& 	(����,��  2.28-3.00 ���(��� 'c)��+)���
�,��v& 	(����,��  1.52-2.27 ���(��� 'c)��+)'���&��
�,��v& 	(����,��  0.76-1.51 ���(��� 'c)��+)��
(
�,��v& 	(����,��  0.00-0.75 ���(��� -�,'c)��+)
%���.
.�
��
	L�.��6�	��4��
���N/   �&����������
����������������������

�����2%(
�������
��  ��,�

��'4�
�,��v& 	(����,��  2.28-3.00 ���(��� ����%��(
(,��()	�
�,��v& 	(����,��  1.52-2.27 ���(��� -�,��,�$
�,��v& 	(����,��  0.76-1.51 ���(��� ����%��(��
(
�,��v& 	(����,��  0.00-0.75 ���(��� -�,����%��(
��
,���
������%��%������
��!��#8
*������,�
��'��
)"#)p
�
��!��#8  ���	
�$��

���%�
�����
��!��#8" 	�)������8� �&�(��%��  ;/��)$�($��+�
�����,����(�(�����+ �������( 
�!�	

�	
�������(���+�����  2%(;/��)$�(������w8�
�  Davis (;,
�!���  +��(���&�/&  �&�  

�B�!  v�+��B��8, 2543 : 86)  %��� .

Davisxs Descriptors
�,�
��'��
)"#)p
�
��!��#8 �*����(�(
0.70  ���

/���,� � ����
��!��#8
/����
0.50 y 0.69 � ����
��!��#8
/�
0.30 y 0.49 � ����
��!��#8'���&��
0.10 y 0.29 � ����
��!��#8+	*�
0.01 y 0.09 �"�$�-�,� ����
��!��#8


