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บทท่ี 1

บทนํา

ปญหาและความสําคัญของปญหา

ป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบกับสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง            
เกิดการเลิกจางแรงงานจํานวนมาก รัฐบาลไดเรงดําเนินการแกไขปญหาโดยใชมาตรการตางๆ      
ไดแก การสงเสริมรายไดเขาสูประเทศ ทั้งในดานการสงออก การลดการนําเขา นอกจากนี้รัฐบาล
ยังกําหนดนโยบายเรงดวนในการแกไขปญหาโดยใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนมาตรการสําคัญ
ของการพัฒนากลุมอาชีพของชุมชน ซ่ึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากจะเปน          
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสรางรายไดใหเกิดขึ้นในชุมชนแลว ยังเปนปจจัยสนับสนุน
ความเขมแข็งของชุมชน อันจะเปนแนวทางในการฟนฟูเศรษฐกิจของทองถ่ิน  (มิศรา  สามารถ,  
2543 : 1)

การจัดการทองเที่ยวในอดีตมีแนวทางการจัดการทองเที่ยวที่มุงเนนสรางความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเที่ยวเปนหลัก มุงแสวงหารายไดจากกระบวนการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว         
(บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา,  2542 : 10)  ซ่ึงเปนแนวทางการจัดการการทองเที่ยวที่ไมไดคํานึงถึง          
ผลกระทบที่ตามมา โดยเฉพาะปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ         
วัฒนธรรมทองถ่ินในแหลงทองเที่ยว ปญหาดังกลาวสงผลใหเกิดกระแสเรียกรองใหมีการจัดการ
การทองเที่ยวแบบใหม ซ่ึงเปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มี           
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวม
กันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน    
เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 : 89-90)  โดยมีองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ พื้นที่ทองเที่ยว 
การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ และการมีสวนรวม ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2545)  มีนโยบายการทองเที่ยวที่เนนการสรางจิตสํานึกให
ประชาชนเปนนักทอง เที่ ยวที่ ดี  ใหมี จิ ตสํานึกในการอนุ รักษ  ฟนฟูศิ ลปวัฒนธรรม  
ทรัพยากรธรรมชาติ ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
(Tourism Way to Sustainable Development)  และรัฐบาลใชนโยบายการทองเที่ยวดังกลาวเปน
ยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศที่จะใหทองถ่ิน ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการแหลง
ทองเที่ยวในทองถ่ินตนเอง เพื่อเปนการกระจายรายไดและความเจริญสูทองถ่ิน  (สาทิศ  สุขผองศรี,  
2543 : 1)  การกําหนดนโยบายและวางแผนจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมจึงเปน     
ส่ิงสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปในรูปแบบของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อไมสง
ผลกระทบหรือสงผลกระทบนอยที่สุดตอส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

จากการดําเนินการที่ผานมา พบวา การนํารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไปใชในแหลงทองเที่ยวตางๆ ของประเทศ มีปญหาอุปสรรคหลัก คือ ปญหาเกี่ยวกับการ
ประสานความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของและการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงปญหานี้หาก
พิจารณาในแงของผูเกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถแยกไดเปนกลุมผูเกี่ยวของ
ภายในและภายนอกชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว สรุปไดวา ปญหาการจัดการการทองเที่ยวภายใน
ชุมชน ไดแก ปญหาความสับสนดานขอมูล ความขัดแยงระหวางผูนําการปฏิบัติบางอยางขัดแยง
กับแนวคิดการอนุรักษ ความเขาใจแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชาวบานมีความแตกตางกัน 
บทบาทของ ผูนําและองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.)  เพื่อการทองเที่ยวยังมีนอย ชาวบานบาง
สวนไมสนใจการมีสวนรวม และภายนอกชุมชน ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบเรงดําเนินการโดย
ที่ชุมชนยังไมมีความพรอม นักทองเที่ยวขาดความสํานึกในแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
(นพรัตน  มุณีรัตน,  2541 : 1)

จังหวัดตรังเปนจังหวัดหนึ่งทางภาคใตที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว มีความสวยงาม
และความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของจังหวัดตรัง           
คือ อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซ่ึงจัดเปนพื้นที่คุมครองรูปแบบหนึ่ง
ที่มีบทบาทสําคัญตอการอนุรักษ ระบบนิเวศตางๆ แถบชายฝง จัดเปนแหลงสภาพทางนิเวศที่สลับ
ซับซอน มีความหลากหลายและกิจกรรมทางชีววิทยามากที่สุด และนักนิเวศวิทยาใหความสําคัญวา
พื้นที่ดังกลาวเปนแหลงที่มีมวลชีวภาพของสิ่งมีชีวิตมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากในพื้นที่ดังกลาวจะพบ
สังคมของพืช ทั้งพืชน้ํา และพืชบก กับสังคมของสัตวน้ําและสัตวบก ที่อยูในพื้นที่เดียวกัน โดยองค
ประกอบตางๆ ของระบบนิเวศจะรักษาสภาวะสมดุลแหงธรรมชาติไวเสมอ  (สัมพันธ  พรหมหอม,  
2539 : 1)  ในปจจุบันอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจ
เพิ่มมากขึ้นจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึงภายในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
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ประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยวตางๆ ไดแก หาดปากเมง หาดฉางหลาง หาดสั้น หาดยาว        
หาดหยงหลิง หาดเจาไหม นอกจากนี้ยังมีเกาะอีก 9 เกาะ ไดแก เกาะมุกต เกาะกระดาน เกาะแหวน 
เกาะเจาเม็ง เกาะปลิง เกาะเจาไหม เกาะไหง เกาะเชือก และ  เกาะมา  (แผนแมบทการจัดการพื้นที่
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม,  2540-2544 : 45)  นอกจากนี้อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีลักษณะ
พิเศษ คือ เปนแหลงอาศัยของพะยูนซึ่งเปนสัตวปาสงวน 1 ใน 15 ชนิดที่ใกลจะสูญพันธ สามารถ
พบเห็นไดที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เพราะมีแนวหญาทะเลที่อุดมสมบูรณ  (สัมพันธ  พรหม
หอม,  2539 : 2)  จุดสนใจดังกลาวทําใหสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหมสูงมากขึ้น พบวา ในป พ.ศ. 2543-2544 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว รวมทั้งสิ้น 115,436 คน  (ศูนยประสานงานการทองเที่ยว
จังหวัดตรัง,  2543-2544 : 2)   สงผลใหอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมเปนแหลงรายไดที่สําคัญของ
จังหวัดตรัง และชุมชนในพื้นที่บริเวณอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมนั้น พบวา มีกิจกรรม       
ที่สําคัญ ไดแก การศึกษาธรรมชาติ การตั้งแคมป การชมทิวทัศน การดูนก/สองสัตว การเลนน้ํา/    
วายน้ํา การปนเขา/เที่ยวถํ้า การดําน้ําลึก/น้ําตื้น การลองเรือแคนู นอกจากนั้นชาวบานในพื้นที่        
มีการรวมกลุมกันเพื่อทําหนาที่ดูแล  ฟนฟู  อนุรักษหญาทะเล  และทรัพยากรธรรมชาติ                       
(สุชาติ  บรรจงการ,  2544 : 3)

อยางไรก็ตามจากสภาพการใชประโยชนจากอุทยานแหงชาติทางทะเลเทาที่ผานมา 
ตลอดจนปริมาณความตองการของคนกลุมตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่ งการใชประโยชน                  
ดานการทองเที่ยว นันทนาการและการประมง ทําใหเกิดปญหาการบุกรุกครอบครองพื้นที่ ชายหาด
สกปรก การลักลอบตัดไมบนเกาะ การทําประมงที่ผิดกฎหมาย จนกอใหเกิดผลกระทบแกแนวหญา
ทะเล  แนวปะการัง  ชายหาด  และการได รับอันตรายของพะยูนจากการทําการประมง             
(สัมพันธ  พรหมหอม,  2539 : 2)  ปญหาที่ตามมาจากจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องนั้น
สงผลใหเกิดขยะมูลฝอยที่นักทองเที่ยวทิ้งลงทะเล และน้ําทะเลพัดมาที่บริเวณหาด ทําใหบริเวณ   
หาดสกปรก นักทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที่ขาดจิตสํานึกในเรื่องการทองเที่ยวทําใหทรัพยากร
ชายฝงทะเลเสื่อมโทรมลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมวาปญหาดังกลาวจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต 
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคตเปนอยางมาก  (สุชาติ  บรรจงการ,  
2544 : 3)

การที่จะแกปญหาผลกระทบที่เกิดจากสภาพการใชประโยชนจากอุทยานแหงชาติ   
ทางทะเล จึงจําเปนที่ตองมีการศึกษาประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหง
ชาติหาดเจาไหม เพื่อทําใหทราบถึงองคประกอบที่เกี่ยวของของการประเมินผลโดยใชการประเมิน
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ผลแบบซิปโมเดล  (CIPP Model)  คือ ดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ
ดานผลผลิต ซ่ึงการประเมินผลจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการปรับปรุงการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน     

แหงชาติหาดเจาไหม โดยประเมินดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ   
ดานผลผลิต

1. ดานสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประกอบดวย
1.1  ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
1.2  ทรัพยากรทางกายภาพและชีวภาพ
1.3  เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

2. ดานปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน ประกอบดวย
2.1  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.2  วัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
2.3  บุคลากร
2.4  งบประมาณ
2.5  วัสดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะ
2.6  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.7  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว
2.8  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.9  ส่ิงอํานวยความสะดวก

3. ดานกระบวนการดําเนินงานของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ดาน             
ประกอบดวย

3.1  ดานพื้นที่
3.2  ดานการจัดการ
3.3  ดานกิจกรรมและกระบวนการ
3.4  ดานการมีสวนรวม

4. ดานผลผลิตของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบดวย
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4.1  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
4.2  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
4.3  การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน
4.4  การกระจายรายได

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย
1.  ทําใหทราบสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
2.  ทําใหทราบปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน
3.  ทําใหทราบกระบวนการการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานพื้นที่ ดานการจัดการ  

ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมีสวนรวม
4.  ทําใหทราบผลผลิตจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเดือนเมษายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2546

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัย          

เชิงปริมาณ  (Quantitative research)  ซ่ึงกําหนดขอบเขตการศึกษาดานตางๆ ดังนี้
1.  ขอบเขตดานพื้นที่  ศึกษาอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จ.ตรัง
2.  ขอบเขตดานประชากร  เปนการศึกษากลุมบุคคลที่เกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ แบงออกเปน 5 กลุม คือ
  2.1  ประชาชน
  2.2  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
  2.3  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
   2.4  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
   2.5  นักทองเที่ยวชาวไทย

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนศึกษาการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ        
ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ใน 4 ดาน

    3.1  การประเมินสภาพแวดลอม
    3.2  การประเมินปจจัยนําเขา
   3.3  การประเมินกระบวนการ
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   3.4  การประเมินผลผลิต

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการวิจัย               

การประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง โดยนํา       
รูปแบบการประเมินผลแบบซิปโมเดล  (CIPP  Model)  มาเปนเครื่องมือในการประเมินการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม สามารถนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย       
ไดตามภาพประกอบ  1 และจากกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถอธิบายตัวช้ีวัดการวิจัย                    
ไดตามตาราง 1



(19)



ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

-  ประวัติความเปนมาของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  ทรัพยากรทางกายภาพ
และชีวภาพ

-  เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

-  นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

-  แผนยุทธศาสตรของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

-  บุคลากร
-  งบประมาณ
-  วัสดุ
-  การจัดการ
-  เจตนารมณของประชาชน
-  กิจกรรมการทองเที่ยว
-  สิ่งอํานวยความสะดวก

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
องคประกอบ
1. ดานพื้นที่

2. ดานการจัดการ

3. ดานกิจกรรมและ
กระบวนการ

4. ดานการมีสวนรวม

-  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว

-  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

-  การมีสวนรวมของ
ประชาชนในพื้นที่

-  การกระจายรายได
ของประชาชน

กรอบการประเมินผล

สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

Context : C Input : I Process : P Product : P



จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายตัวแปรอิสระและตัวชี้วัด ตามตาราง 1
ตาราง 1 ตัวชี้วัดของการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง
ประเด็นการประเมินสภาพแวดลอม  (Context  Evaluation : C)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ประวัติความเปนมา
ของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

ระยะเวลาการจัดตั้ง -  เอกสารทางราชการ
-  ภาพถายในอดีต/ภาพถายปจจุบัน

แบบบันทึกยอ การศึกษาเอกสาร

ทรัพยากรทางกายภาพ
และชีวภาพ

-  ลักษณะที่ตั้ง
-  อาณาเขตติดตอ
-  ลักษณะภูมิประเทศ
-  ลักษณะภูมิอากาศ
-  ปริมาณน้ําฝน
-  การคมนาคม

-  ที่ทําการอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)  5 ป

-  เอกสารทางราชการที่เกี่ยวของในอดีตจนถึง
ปจจุบัน

-  ภาพถายในอดีต/ภาพถายปจจุบัน

แบบบันทึกยอ การศึกษาเอกสาร

เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม

-  ศาสนา
-  ประเพณี
-  การประกอบอาชีพ

-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)  5 ป

-  เอกสารทางราชการที่เกี่ยวของในอดีตจนถึง
ปจจุบัน

แบบบันทึกยอ การศึกษาเอกสาร



ประเด็นการประเมินผลปจจัยนําเขา  (Input  Evaluation : I)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

วัตถุประสงค/เปาหมาย
เกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม  จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)
5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร

แผนกลยุทธของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

วัตถุประสงคเปาหมายของ
แผนยุทธศาสตรของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนยุทธศาสตร

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร

บุคลากร ปริมาณและคุณภาพของ
บุคลากร

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหมจังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540–2544) 5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณ เชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
เงิน งบประมาณ -  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม -  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิด

กึ่งโครงสราง
-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก

วัสดุ /อุปกรณ/
ครุภัณฑ /
ยานพาหนะ

ปริมาณและคุณภาพของวัสดุ อุปกรณ
ครุภัณฑ ยานพาหนะ

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาด เจาไหม จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)
5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การจัดการ  1.  การวางแผนการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

 2.  การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีมาตร
ฐานที่ชัดเจน

3.  การพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศ

4.  การพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยว
5.  การจัดระบบขอมูล ขาวสาร
6.  กําหนดมาตรฐานการปองกัน และรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว
7.  การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุมและ

การจัดการมลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง
(พ.ศ.2540–2544)  5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก

เจตนารมณ
ของประชาชน

เจตนารมณในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ -  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การสังเกต



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
กิจกรรมการทองเที่ยว ประเภทของกิจกรรม -  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก

สิ่งอํานวยความสะดวก -  ศูนยบริการขอมูลขาวสาร
-  ปายสื่อความหมายใหความรูแกนักทอง
เที่ยว และประชาชน

-  บานพัก จุดกางเต็นทพักแรม
-  ถังขยะ
 -  ที่จอดรถ
-  หองน้ํา
-  โทรศัพท
-  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การสังเกต



ประเด็นการประเมินผลดานกระบวนการ  (Process  Evaluation : P)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ดานพื้นที่ 1.  แหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น

2.  ความหลากหลายของระบบนิเวศ
3.  ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
4.  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สามารถดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม
5.  ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
6.  ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว
7.  ความสมบูรณของธรรมชาติ
8.  ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
2. ดานการจัดการ 1.  การคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และมีการจัดกิจกรรมการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม
2.  การจัดที่พักอาศัยของบุคลากร/เจาหนาที่ และที่พักตั้งแคมป

สําหรับนักทองเที่ยวมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม
3.  ปายถายทอดความรูเชิงนิเวศใหแกนักทองเที่ยวและประชาชน   

ณ จุดทองเที่ยวตางๆ
4.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก หองน้ํา อาหาร

และเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยว
5.  การกําหนดเขตไวสําหรับกิจกรรมทองเที่ยว แตละประเภท

เชน เขตสําหรับ พื้นที่กางเตนท พื้นที่จอดรถ เสนทางและกิจ
กรรม ชมธรรมชาติ

6.  การจัดถังขยะไวตามแหลงทองเที่ยว
7.  ศูนยบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว
8.  การสงเสริมการทองเที่ยว
9.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
10.  การจัดเสนทางคมนาคม ความสะดวกในการเขาถึงและเดิน

ทางออก ณ แหลงทองเที่ยว

-  เจาหนาที่ของอุทยาน
  แหงชาติหาดเจาไหม

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคํา
ถามชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
3. ดานกิจกรรมและกระบวนการ 1.  การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยว

2.  ปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว
3. ปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว และปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยว
4.  การสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตอง

ตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น
5.  การประชาสัมพันธใหคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวมี

จิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
6.  การสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
7   การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการแนะนําเสน

ทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว
8.  ความสะดวกในการใหบริการขอมูลจากเจาหนาที่

-  เจาหนาที่ของอุทยาน
   แหงชาติหาดเจาไหม
-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไม
เปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณ
เชิงลึกชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนว
คําถามชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
4. ดานการมีสวนรวม 1.  การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับ

การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
2.  การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
3.  การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
4.  ประชาชนในชุมชนทองถิ่นมีโอกาสรวมในกิจกรรม

การทองเที่ยวตางๆ
5.  การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นแสวงหารายได

จากการทองเที่ยว
6.  ประชาชนมีสวนรวมในกระบวน การคิดตัดสินใจ   

และกําหนดแนวทางนโยบายดานการทองเที่ยว
7.  การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติใน

เรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

-  เจาหนาที่ของอุทยาน
  แหงชาติหาดเจาไหม
-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณ
เชิงลึกชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคํา
ถามชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ประเด็นการประเมินผลผลิต  (Product  Evaluation : P)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ความพึงพอใจ -  ระดับของความพึงพอใจ

4 ดานของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ดานพื้นที่
ดานการจัดการ
ดานกิจกรรมและกระบวนการ
ดานการมีสวนรวม

นักทองเที่ยว แบบสอบถาม การสัมภาษณโดยใชแบบ
สอบถาม

ความรูเกี่ยวกับการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศ

นักทองเที่ยวมีความรู ความ
เขาใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

นักทองเที่ยว แบบสอบถาม การสัมภาษณโดยใชแบบ
สอบถาม

การมีสวนรวม ระดับของการมีสวนรวม ประชาชนทั่วไป แบบสอบถาม การสัมภาษณโดยใชแบบ
สอบถาม

การกระจายรายได รายไดของผูประกอบการ ผูประกอบการ -  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
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นิยามศัพทเฉพาะ
1.  การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การตอบสนองความจําเปนของคนรุนปจจุบัน          

โดยไมใหกระทบกระเทือนกับความสามารถในการตอบสนองความจําเปนของคนในรุนอนาคต
2.  นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาจากทองถ่ินของตนเอง             

ไปยังทองถ่ินอื่นชั่วคราว เพื่อหาความเพลิดเพลิน ประสบการณ ความรูจากทองถ่ินที่ตนไปเที่ยว
3.  ประชาชนในพื้นที่ หมายถึง ประชาชนที่มีอายุ ตั้งแต 18 ปขึ้นไป และอาศัยอยูใน

พื้นที่ไมต่ํากวา 6 เดือน
4.  หนวยงานที่เกี่ยวของ หมายถึง เจาหนาที่สวนราชการผูมีสวนเกี่ยวของ หรือมีความ

รับผิดชอบในกิจกรรมโครงการหรือกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัด
ตรัง ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดตรัง หอการคาจังหวัดตรัง และศูนยการทองเที่ยวกีฬา
และนันทนาการจังหวัดตรัง

5.  ผูรูหรือผูใหขอมูลสําคัญ หมายถึง ผูที่มีความรู หรือมีประสบการณในเรื่องตางๆ 
ของชุมชน หรือเกี่ยวกับการทองเที่ยว ในที่นี้หมายถึง เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ผูนําที่
เปนทางการและไมเปนทางการ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว            
และผูประกอบการ

6.  ผูนํา หมายถึง ผูที่มีความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอันเปนที่ตองการในการดําเนินงาน
ของกลุม และสามารถใชความรูนั้นชวยใหกลุมบรรลุวัตถุประสงคไดในสถานการณใดสถานการณ
หนึ่ง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงประเภทของผูนําออกเปน 2 ประเภท คือ ผูนําที่เปนเปนทางการ  
และผูนําที่ไมเปนทางการ

6.1  ผูนําที่เปนเปนทางการ หมายถึง ผูนําที่มีการแตงตั้ง เลือกตั้งหรือคัดเลือกอยาง
เปนทางการ เปนที่ยอมรับของสมาชิกสวนใหญ เชน กํานัน ผูใหญบาน เปนตน

6.2  ผูนําที่ไมเปนทางการ หมายถึง ตัวแทนของชุมชนที่ไดรับการยอมรับจาก       
ชุมชน โดยที่ไมมีตําแหนงทางราชการใดๆ หรือ ผูนําที่เปนที่ยอมรับของสมาชิกแตไมมีการเลือกตั้ง 
แตงตั้ง หรือคัดเลือกจนปรากฏผลออกมาเดนชัด ไดแก ผูอาวุโสในหมูบาน ผูนําชุมชน

7.  การกระจายรายได หมายถึง การที่ผูประกอบการในชุมชนมีรายไดจากกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม

8.  บุคลากร หมายถึง บุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
9.  งบประมาณ หมายถึง งบประมาณที่ใชในการจัดการทองเที่ยวหรือสงเสริมและ

พัฒนาการทองเที่ยว
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10.  วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ หมายถึง วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ   
ที่ใชในการปฏิบัติงานของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

11.  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของ
ประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว

12.  กิจกรรมการทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่มีอยูในอุทยานแหงชาติ          
หาดเจาไหม เปนกิจกรรมการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษธรรมชาติ

13.  ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานแหงชาติ 
หาดเจาไหม จัดบริการใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน


