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บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ือง  “การประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัย     
เพื่อเปนพื้นฐาน แนวทางในการวิจัยและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวยสาระสําคัญ 
ดังนี้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainable Tourism)
งานวิจัยนี้ตองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ   

หาดเจาไหม จังหวัดตรัง และเพื่อใหทราบถึงแนวทางในการศึกษาดังกลาว จึงศึกษาแนวคิดการ  
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน ไดแก ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน หลักการพื้นฐานของการทอง
เที่ยวแบบยั่งยืน ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้

1.1  ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
พรหมเมธ  นาถมทอง  (2539 : 29)  ไดใหความหมาย การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยท่ีมีการปองกันและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวแบบ
นี้ หมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทาง
สุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย

บุญเลิศ  จิตวัฒนา  (2542 : 8)  กลาววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง       
การทองเที่ยวที่สามารถรักษาไวซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย    
ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับ   
ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนอยางเพียงพอ แตมี        
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ผลกระทบดานลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว และมีการจัดการแหลงทอง
เที่ยวอยางดีเยี่ยม ซ่ึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการ ดังนี้

1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

2.  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทอง
เที่ยว

3.  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยว

4.  เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณ
ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม

5.  เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว
6.  เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และคืนประโยชนกลับ     

สูทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินดวย
รําไพพรรณ  แกวสุริยะ  (ม.ป.ป.)  ไดใหความหมายไววา เปนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางการทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคมโดยการใช
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบและชาญฉลาด กอประโยชนสูงสุดในระยะยาว
นานที่สุด เกิดปญหาผลกระทบนอยที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรจะตองดีขึ้นแมวา     
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นก็ตาม

1.2  หลักการพื้นฐานของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
นําชัย  ทนุผล  (2543 : 15-16)  กลาววาหลักการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในการ

บริหารจัดการเพื่อใหประสบความสําเร็จนั้นมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้
1.2.1  การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ 

สังคม และวัฒนธรรม เปนสิ่งสําคัญ
1.2.2  การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปน และการลดของเสีย จะชวยลดคาใช

จายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาว และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว
1.2.3.  การรักษาและสงเสริมความหลากของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมมี

ความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว
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1.2.4.  การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนา
แหงชาติ การพัฒนาทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทอง
เที่ยวในระยะยาว

1.2.5.  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณา
ดานราคา และคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันสิ่งแวดลอม
ไมใหถูกทําลาย

1.2.6.  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถ่ินในสาขาการทองเที่ยว ไมเพียงแต
สรางผลตอบแทนแกประชาชนและสิ่งแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการ
ทองเที่ยว

1.2.7.  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางผูประกอบการ ประชาชน
ทองถ่ิน องคกรและสถาบันที่เกี่ยวของ มีความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกันรวม
ทั้งรวมแกปญหา และลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน

1.2.8.  การฝกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกความคิดและวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาแบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับ จะชวยยกระดับบริการการทองเที่ยว

1.2.9.  การตลาดที่จัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล จะทําใหนักทองเที่ยว
เขาใจและเคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว และจะชวย
ยกระดับความพอใจของนักทองเที่ยวดวย

1.2.10.  การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการ
ชวยแกปญหา และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว

บุษกร  พรหมมาโนช  (2541 : 61)  ไดเสนอแนวทางสําคัญเพื่อความยั่งยืนของ
การทองเที่ยว คือใหความสําคัญกับ “คน” มากกวารายได ตองมองคนเปนเปาหมายหลักในการจัด
การการทองเที่ยว “คน” ในที่นี้หมายถึง คนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก

1.  ผูใหบริการ  ดูวาเขามีรายไดดีขึ้นหรือไม มีความรูเพิ่มมากขึ้นหรือไมมี
โอกาสขยายงานในทางที่เปนประโยชนตอตัวเองและครอบครัวเพิ่มมากขึ้นหรือไม

2.  นักทองเที่ยว  ควรไดประโยชนจากการทองเที่ยว ไดความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ไดรับความปลอดภัย ไดความรูเพิ่มมากขึ้น

3.  คนในทองถ่ิน  ควรไดรับประโยชนจากรายไดการทองเที่ยว สามารถดํารง
ชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข โดยการทองเที่ยวไมไปทําลายระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรม
ทองถ่ิน
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จากหลักการดังกลาวขางตนยอมเกิดผลดีกับชุมชนทองถ่ิน กลาวคือ ชุมชนเกิด     
ความรวมมือในการดําเนินงาน การพัฒนาตามแผนงานอยางเปนระบบ โดยตระหนักถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน ชุมชนตองมีรายไดเกิดขึ้น เกิดการหมุนเวียนดานเศรษฐกิจ 
ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม และสามารถพึ่งตนเองได ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน ควรจะไดรับการสงเสริมอยางจริงจังจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูประกอบการ นักทอง
เที่ยว และประชาชนในทองถ่ิน

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
 งานวิจัยนี้ตองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ   

หาดเจาไหม จังหวัดตรังและเพื่อใหทราบถึงแนวทางในการศึกษาดังกลาว จึงทําการศึกษาแนวคิด
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ที่มาของแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความหมายของการทองเที่ยว     
เชิงนิเวศ วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ องคประกอบ
หลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แถลงการณควิเบกวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นโยบาย             
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีรายละเอียดตอไปนี้

2.1  ท่ีมาของแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ  (Ecotourism)  นั้นเปนศัพทเทคนิคที่นักวิชาการใน

วงการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคิดขึ้นมา เมื่อป พ.ศ. 2529 เพื่อเปนแนวทางการทองเที่ยว
รูปแบบใหมที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เพราะในชวงเวลานั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกและ
ของไทยไดมีการขยายตัว และเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวจะมุง
เนนผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก โดยไมไดคํานึงถึงผลกระทบที่จะมีตอส่ิงแวดลอม 
สังคม และวัฒนธรรม ทําใหทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายลง สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเส่ือม
โทรม เกิดปญหาสังคม และภาพพจนทางการทองเที่ยวของประเทศตกต่ําลง การจัดการการ       
ทองเที่ยวโดยทั่วไปมักจะประสบปญหาที่สวนทางกันระหวางการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ
และสังคมกับการพัฒนาอยูเสมอ

ในการประชุมคณะกรรมการองคการการคาโลก  (WTO)  ดานการพัฒนา      
การทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไดจัดการประชุมที่เชียงใหม ระหวางวันที่วันที่ 1-3 มีนาคม 2547 ซ่ึงผล     
การประชุมครั้งนี้คณะกรรมการองคการการคาโลกไดมีการปรับเปลี่ยนคํานิยามของการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนใหม โดยใหความสําคัญในประเด็นความสมดุลระหวางสิ่งแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจ    
และแนวทางการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเนนการมีสวนรวมของทุกสวนที่เกี่ยวของกับ   
การทองเที่ยวและสอดคลองกับกระแสโลกที่มุงแกไขปญหาความยากจน
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ซ่ึงคํานิยามของการทองเที่ยวที่ยั่งยืน แนวทางการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น จะ
ตองสอดคลองกับรูปแบบการทองเที่ยวแตละประเภทที่มีเปาหมายแตกตางกัน โดยหลักพื้นฐานของ
ความยั่งยืนนั้นจะหมายถึง ความคาดหวังในการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงปจจัยที่เปนตัวบงชี้ความยั่งยืนในระยะยาวนั้นมี 3 มิติ ดังนี้

1. การทองเที่ยว จะตองมุงในเชิงการรักษาระบบนิเวศวิทยา ความหลากหลาย
ทางชีวภาพเพื่อใหทรัพยากรเหลานั้นสืบทอดไปยังลูกหลาน

2. การทองเที่ยว จะตองรักษาศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรม ของชุมชน ใหสืบ
ทอดไปสูรุนลูกหลาน และเผยแพรวัฒนธรรมชุมชนใหเปนที่เขาใจ

3. การทองเที่ยว จะตองตอบสนองเศรษฐกิจ โดยใหชุมชน หรือทุกๆ กลุมที่
เกี่ยวของไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว มีการจางงานและรายไดที่มั่นคง โดยเฉพาะการนําไปสู
การบรรเทาปญหาความยากจน

การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน จําเปนที่จะตองใชการมีสวนรวมของทุกๆ ฝาย 
และภาคการเมืองที่มั่นคงที่สามารถระดมการมีสวนรวมจากทุกๆ ฝายได ความสําเร็จของการทอง
เที่ยวที่ยั่งยืนนั้น คือ ความตอเนื่องของกระบวนการที่มีการควบคุมผลกระทบและมีการใชมาตรการ
ปองกันตางๆ ถาหากจําเปน

การทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น จะตองรักษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และ
ประโยชนไมวาจะเปนประสบการณ ความรูที่นักทองเที่ยวจะไดรับ และตองสรางจิตสํานึกใน
ประเด็นความยั่งยืนและสงเสริม สนับสนุนใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวที่
ยั่งยืน  (http://www.world-tourism.org/sustainable/concepts.htm)

จากมิติทั้ง 3 ดานขางตน ของการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable Tourism 
Development)  ซ่ึงมีหลักการที่สําคัญคือ “Sustainable development is development that meets the 
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own 
needs” คือ การตอบสนองความจําเปนของคนรุนปจจุบัน โดยไมใหกระทบกระเทือนกับความ
สามารถในการตอบสนองความจําเปนของคนในรุนอนาคต  (Thaddeus C Trzyna , 1995 : 43)  และ
นอกจากนี้การพัฒนาที่ยั่งยืน มีการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ ทั้งระบบนิเวศ 
สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมทองถ่ิน คํานึงถึงประชาชนในทองถ่ินตองมีสวนรวมในการจัดการ 
คํานึงถึงการทองเที่ยวที่ใหความรูและประสบการณตอนักทองเที่ยวดวยความปลอดภัย คํานึงถึงการ
มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ทองถ่ิน ซ่ึงรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ
แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด คือ รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)



25

2.2  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  เปนการทองเที่ยวรูปแบบใหมรูปแบบ

หนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainable Tourism)  ซ่ึงสอดคลองกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  
(2539 : 54)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยว         
แบบยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจโดยการใชทรัพยากรการทองเที่ยว
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทองเที่ยวมีความมั่นคงยั่งยืนอยูคูสังคมมนุษยและกอใหเกิด        
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น และมุงใหเกิดการดูแลสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง     
ทองเที่ยว จากชวงเวลาที่ผานมามีการหาศัพทภาษาไทยแทนคําวา Ecotourism มากมายหลายคํา เชน          
นิเวศสัญจร การทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ การทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ        
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนตน ตอมาไดมีการนําเสนอให ราชบัณฑิตยสถานพิจารณาศัพทบัญญัติ
ที่เหมาะสมเปนภาษาไทย คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตองตามหลักภาษาที่เกี่ยวของกับการเดิน
ทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับ          
ทัศนียภาพ พืชพรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ   
เหลานั้น ในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  ไดเลือกใช คําวา การทองเที่ยว       
เชิงนิเวศ

นภวรรณ  ฐานะกาญจน  (2545 : 6)  กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจาก
ภาษาอังกฤษวา “Ecotourism” ซ่ึงเปนคําผสมกันระหวางคําวา “Ecology” แปลวา นิเวศวิทยา        
ซ่ึงหมายถึง ศาสตรวาดวยความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอม กับคําวา “Tourism”    
แปลวาการทองเที่ยว

ภราดร  พยัฆวิเชียร  (2539 : 5)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ    
คือการเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่ที่เปนธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถ่ิน มีขอบเขตซึ่งจํากัดโดยรูปแบบ
และสถานที่ ตลอดจนในเรื่องกลุมนักทองเที่ยว

วรรณพร  วณิชชานุกรและคณะ  (2541 : 4)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยว
เชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวแนวใหมที่มุงใหศึกษาสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวและมีการทําลาย
สภาพแวดลอม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ประเพณีนอยที่สุด ซ่ึงจะเปนสิ่งดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวมาเยือนอยางสม่ําเสมอในระยะยาว นอกจากนี้ชุมชนในทองถ่ินควรมีสวนรวมในการ
วางแผน ตัดสินใจควบคุมและดําเนินการ ตลอดจนไดรับผลประโยชนที่เกิดจากอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวอยางยุติธรรม

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2542 : 2-51)        
ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบใน           



26

แหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมี
กระบวนการการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยาง
มีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน

เอลิซาเบท บู  (Elizabeth Boo,  1990 : 87-100,  อางถึงใน นพรัตน  มุณีรัตน,  
2541 : 20)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวทางธรรมชาติที่     
เอื้อประโยชนตอการอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีรายได สําหรับการดูแลรักษาพื้นที่ การสรางงาน
ในชุมชนหรือทองถ่ินและการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม

แฮกเตอร ซีบาลอส-ลาคูเรน  (Hector Ceballos-Lascurain,  1990 : 87-100,    
อางถึงใน กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2538 : 58)  แหงสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ  
(International Union for Conservation of Nature and Natural Resources-IUCN)  ไดใหความหมาย
การทองเที่ยวเชิงนิเวศวา เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรม
ชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณและ
สัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานั้น นอกจากนี้             
เฮกเตอร ยังกลาวอีกวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ กําลังขยายตัวอยางกวางขวางทั่วโลก จึงเปนรูปแบบ
หนึ่งของการพัฒนาเชิงนิเวศ  (A Mode & Eco-development)  ซ่ึงนําเสนอวิธีการที่เหมาะสมและ   
ไดผลในการปรับปรุงดานสังคมและเศรษฐกิจสําหรับประเทศ นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือที่มี     
ประสิทธิภาพสําหรับการอนุรักษมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของโลก

จากนิยามความหมายขางตน สามารถสรุปสาระสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศได   
ดังนี้

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเกี่ยวของกับพื้นที่ธรรมชาติ และอาจรวมไปถึงแหลง
ประวัติศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้นดวย โดยจะมุงเนนที่คุณคา
ของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว     
ไมใชเนนการเสริมแตงหรือการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพ
แวดลอมธรรมชาติ และระบบนิเวศ โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายหรือทําใหทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม

3.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือมีประสบการณ   
กับสภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอม
ธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังจะเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณ               
ดานสิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย
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4.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลับคืนสู
ธรรมชาติและการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกันจะเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถ่ินทั้งทางตรง
และทางออม นอกจากนั้นจะมุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของ
แหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว

ดังนั้น อาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวซ่ึงใหความ
สําคัญกับการศึกษา ช่ืนชม และการทําความเขาใจธรรมชาติส่ิงแวดลอมที่รวมถึงวัฒนธรรม      
ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมุงเนนความรับผิดชอบตอการอนุรักษสภาพเดิมของธรรมชาติ        
ส่ิงแวดลอม และเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวใหกับทองถ่ิน
ของตน เพื่อกอใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

2.3  วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คือ  (1)  การสราง       

จิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (2)  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และ      
(3)  การมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายรายได ไมวาจะมีการวางแผนและจัดการแหลง        
ทองเที่ยวเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ใดก็ตาม วัตถุประสงคทั้ง 3 ประการจะตอง       
ไดรับการพิจารณาเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ  สาระสําคัญของวัตถุประสงคดังกลาวมีดังนี้           
(กิตติวัฒน  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,  2541 : 40)

2.3.1   การสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
   การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถือวา

เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ หากธรรมชาติและระบบนิเวศไดรับผล
กระทบจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตามโอกาสที่ธรรมชาติและระบบนิเวศเหลานั้นจะเสื่อม
โทรมลงหรือถูกทําลายดอยคุณคาไป ดังนั้นการใหความรู ความเขาใจ หรือการสรางจิตสํานึก      
แกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนเกี่ยวกับความจําเปนในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวาง
การเดินทางทองเที่ยวเพ่ือใหคงอยู สนองความตองการของคนทั่วไปจึงเปนสิ่งที่ตองกระทํานอกจาก
นี้การสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษยังรวมไปถึงบุคคลกลุมอื่นๆ เชน ประชาชนในทองถ่ิน 
มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้นดวย เปนตน วิธีการสราง        
จิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษมีหลายรูปแบบ แตสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นมักจะเนนวิธีการ
จัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  (Interpretation programs)  เชน การจัดใหมีศูนยส่ือความ
หมายธรรมชาติ  (Interpretive center)  ในแหลงทองเที่ยว จัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการ
ศึกษาเรียนรู จัดใหมีนิทรรศการ แผนปายบรรยายตามบริเวณหรือจุดทองเที่ยวตางๆ จัดใหมี       



28

เสนทางเดินเทา หรือทางเดินปาที่ใหประสบการณในการเรียนรู ธรรมชาติหลากหลายแกผูมาเยืยน   
รวมไปถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถ           
ช้ีแนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น

2.3.2   ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  องคประกอบนี้มีความสัมพันธกับ             

องคประกอบแรกโดยตรง กลาวคือ นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ มักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจที่
จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติในลักษณะตางๆ และสภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ ตลอดจนแหลง
ธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทาง และมักจะไมสนใจสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทาง
ทองเที่ยวแบบชายหาดที่ตองพักตามรีสอรทหรือโรงแรมหรูๆ กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงตองการ
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติแวดลอมมากกวา 
ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงจะตองพิจารณาถึงการจัดใหมีการสื่อสารความหมาย
ธรรมชาติ เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ ทั้งในระดับกวางและระดับลึก 
ซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มพูนประสบการณใหแกนักทองเที่ยวและไดรับความพึงพอใจกลับไป

2.3.3  การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
 สภาพทางเศรษฐกิจและชุมชนทองถ่ินที่อยูภายในและรอบๆ แหลงทอง

เที่ยวธรรมชาติ เชนอุทยานแหงชาติ ควรไดรับการพิจารณาใหเปนวัตถุประสงคหรือองคประกอบ  
ที่สําคัญของการสงเสริมและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญยิ่งตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ินในระยะยาวมากกวากิจกรรมอื่นๆ ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอความอยูรอดของธรรมชาติ ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยว
เชิงนิเวศรูปแบบตางๆ จะชวยใหชุมชนไดรับ ผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทาง
ออม อันจะกอใหเกิดการกระจายรายไดซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ     
ชุมชนทองถ่ิน

การที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก            
การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
และการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงผูวิจัยจะนําแนวทางดังกลาวไปใชเปนกรอบในสวนการประเมิน
ผลผลิตตามซิปโมเดล  (CIPP Model)  ของการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

นอกจากนี้ดรรชนี เอมพันธุ และ สุรเชษฎ เชษมาส  (2539 : 4-5)  ไดเนนวา  
การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงเปนกลุมคนที่อยูใกลชิดกับพื้นที่อนุรักษ และมีความคาดหวังที่
จะไดรับสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจ ไมวาจะอยูในรูปตัวเงินหรือไมก็ตามยอมเปนเครื่องชวยผูกพันธ
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มนุษยกับทรัพยากร ซ่ึงชวยทําใหทรัพยากรธรรมชาติไดมีการใชประโยชนไดอยางยั่งยืน และการ
เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในรูปแบบตางๆ จะชวยให
ชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม และเมื่อคนในทองถ่ินเกิดความ
รูความเขาใจ ซาบซึ้งในทรัพยากรทองถ่ินที่ทํารายไดใหแกประชาชนทองถ่ินนั้นๆ ไดมากพอที่จะ
ชวยใหความเปนอยูดีขึ้น ส่ิงที่จะเกิดขึ้นตามมาคือเกิดการหวงแหนและรักษาทรัพยากร  โดยจะนํา
มาซึ่งการพัฒนาทางเศรษฐกิจของทองถ่ินและการพัฒนาที่ยั่งยืน

การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน
โดยเนนการมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อสรางผลประโยชนตอทองถ่ิน ซ่ึงหมายความถึง 
การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเที่ยวดวย ในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตั้งแตประชาชน จนถึงองคกรปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึง
ก า รมี ส วนร วมของผู ที่ เ กี่ ย วข อ ง  จึ ง เป นการท อ ง เที่ ย วอย า งมี ส วนร วมของชุ มชน                           
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 : 2-46)  ซ่ึงสอดคลองกับอรพินท  
สุทธิพันธ  (2533 : 13-14)  ไดกลาววาขั้นตอนการมีสวนรวมมี 5 ขั้นตอน ดังนี้

1.  การมีสวนรวมคิด คือ รวมประชุมปรึกษาหารือในปญหา และการกําหนด
กิจกรรม วิธีการดําเนินงานเพื่อใหกิจกรรมไดผลตามวัตถุประสงค

2.  การมีสวนรวมตัดสินใจ คือ เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือ ตองรวมการ    
ตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด

3.  การมีสวนรวมปฏิบัติตามกิจกรรม คือ เขารวมในกิจกรรมตามวิถีทางและ
เปนแนวทางใหเปนไปตามแผนที่วางไว

4.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือ รวมในการรับผลประโยชนอัน
เกิดจากผลของกิจกรรมหรือการดําเนินงานของสมาชิกเอง

5.  การมีสวนรวมในการประเมินผล คือ รวมในการประเมินผลการทํางานของ
ตน กลุม และประเมินสถานการณภายนอกดวย

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการมีสวนรวมของประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของเอกชน
และผูประกอบการ ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีสวนรวม 5 ขั้นตอน ดังนี้  (1)  การมีสวนรวมคิด   
(2)  การมีสวนรวมตัดสินใจ  (3)  การมีสวนรวมปฏิบัติตามกิจกรรม  (4)  การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน  (5)  การมีสวนรวมในการประเมินผล



30

2.4  หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2538 : 7-8,  อางถึงใน นิพล  เชื้อเมืองพาน,  

2542 : 19-20)  กลาวถึงหลักการทองเที่ยว  เชิงนิเวศ มี 8 ประการ ดังนี้  (1)  มีพื้นฐานอยูบน     
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชน  (2)  มีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  (3)  คํานึงถึงสังคมวัฒนธรรม  
(4)  ใหความรูแกนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน  (5)  คนในทองถ่ินไดรับประโยชน  (6)  คนใน
ทองถ่ินมีสวนรวม  (7)  แหลงทองเที่ยวเปนของแทดั้งเดิม  (8)  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  (2542 : 5)  กลาวถึง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
มีหลักการสําคัญ ดังนี้

1.  เปนการทองเที่ยวที่ไมทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม
2.  กอใหเกิดประโยชนระยะยาวตอทรัพยากร ชุมชนในทองถ่ินและ              

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเอง โดยรายไดสวนหนึ่งควรยอยกลับไปสูการอนุรักษ
3.  จัดประสบการณใหการศึกษาดานวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมสภาพสังคม 

และวัฒนธรรมทองถ่ินแกนักทองเที่ยว โดยควรสนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีความรับผิดชอบทั้งดาน  
คุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมของตนเองตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมใน      
ชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว

4.  ในการสรางหรือจัดการใดๆ ควรยอมรับขอจํากัดที่ดํารงอยูของสภาพแหลง
ทองเที่ยว หากตองมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง ควรเปนไปเพื่อพัฒนาทัศนียภาพของทองถ่ิน   
การลงทุนทางดานการทองเที่ยวควรมุงเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรมตางๆ ในทองถ่ิน

5.  ควรใหทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนา ทั้งการวางแผนตัดสินใจ ดําเนินการ
และควบคุม มิใชปลอยใหพวกเขาเปนเพียงเปาหมายของการทองเที่ยว และยอมให บุคคลภายนอก
มาคิดและตัดสินใจเพียงฝายเดียว เพราะทิศทางจะไมเปนไปตามความตองการของคนในทองถ่ิน
อยางแทจริง

6.  ควรมีการทําธุรกิจที่ถูกตองเหมาะสม มีมัคคุเทศกที่มีความรูเร่ืองระบบนิเวศ
และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวอยางแทจริง

7.  มีการจัดการและควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว ใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ
ไมเกินขีดความสามารถที่ชุมชนในทองถ่ินและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวจะรองรับได

วรรณา  วงษวานิช  (2539 : 74)  ใหนิยามการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยว     
เชิงนิเวศวา เปนการทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายเพื่อการเรียนรูและความเขาใจในธรรมชาติและ      
วัฒนธรรมของทองถ่ิน โดยยึดหลักการแหงการเคารพซึ่งศักดิ์ศรีของระบบนิเวศวิทยาและ          
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เอื้ออํานวยประโยชนและโอกาสทางเศรษฐกิจแกชุมชนทองถ่ินเปนสําคัญ ซ่ึงหลักการในการปฏิบัติ
เบื้องตนในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีดังนี้

1.  มุงพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศกอน สวนการพัฒนาการทองเที่ยว
ระหวางประเทศนั้น จะตองเหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภคที่รองรับเปนสําคัญ

2.  ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในโครงการตางๆ     
ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพื้นที่

3.  ตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ  (Carrying Capacity)  ทุกๆ 
ดาน ทั้งดานของจํานวนนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว ชุมชน และสภาพแวดลอมโดยรอบ

4.  มุงใชวัสดุและผลิตภัณฑในทองถ่ิน
5.  เนนการกระจายรายไดสูทองถ่ินโดยมุงประโยชนในระยะยาวของชุมชน
6.  คุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมนั้นเปนคุณคาที่มีอยูในตัวเอง จึงมีคุณ

คามากกวาในฐานะเปนเพียงแหลงรองรับการทองเที่ยวเทานั้น ความอยูรอดในระยะยาวจึงเปนสิ่งที่
ไมอาจละเลยได

7.  การปรับตัวเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งจําเปน แตทั้งนี้ตองไมขัดกับหลักการ  
ดังกลาวขางตน

8.  ภาคธุรกิจการทองเที่ยว องคกรทองถ่ิน องคกรดานสิ่งแวดลอมและรัฐบาลมี
หนาที่ทํางานรวมกันอยางเสมอภาค

รอส เค ดาวริ่ง  (Ross K Dowling,  1995 : 87-100,  อางถึงใน นิพล  เชื้อเมือง
พาน,  2542 : 20)  ไดกลาวถึงหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 5 
ประการ คือ

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูบนพื้นฐานของธรรมชาติ คือ ครอบคลุมทั้ง     
ดานชีววิทยา กายภาพ และรวมถึงวัฒนธรรม ที่ธรรมชาตินั้นๆ มีอยู

2.  รักษาความยั่งยืนของระบบนิเวศ กลาวคือ มีความยั่งยืนทั้งทางดาน     
เศรษฐศาสตร สังคมและสิ่งแวดลอม

3.  เปนการศึกษาสภาพแวดลอม ลักษณะของการศึกษาเปนการศึกษาถึงสภาพ
ธรรมชาติ สภาพแวดลอมรวมถึงสังคมในพื้นที่อันเปนการเรียนรู และการคํานึงสภาพแวดลอม

4.  ชุมชนในทองถ่ินไดรับผลประโยชนอันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเปน
การแลกเปลี่ยนประสบการณในการเรียนรูระหวางนักทองเที่ยวและชุมชนในพื้นที่

5.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ หากนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจแลวจะเปน
การสรางโอกาสในระยะยาวแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว
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จากหลักการทองเที่ยวทั้งหมดสามารถสรุปหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดดังนี้
1.  ใหความสําคัญกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชน
2.  มีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
3.  มีการใหความรู และการสื่อความหมายแกนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน
4.  คนในทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับผลประโยชน
5.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

2.5  องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2542 : 2-46)     

กลาววาการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีขอบเขตที่ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก
2.5.1  องคประกอบดานพื้นท่ี  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่อง

กับธรรมชาติเปนหลักมีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลง      
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่ของแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบ
ดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ เปนสําคัญหรืออาจเรียกวาเปน             
การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบนิเวศ

2.5.2  องคประกอบดานการจัดการ  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร       
การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและการกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง             
มีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน

2.5.3  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการการเรียนรู  เปนการทองเที่ยว 
ที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรู โดยมีการใหการศึกษา เกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของ
แหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและ
ปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ      
จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา

2.5.4  องคประกอบดานการมีสวนรวม  เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวน
รวมของชุมชนและประชาชน ทองถ่ิน โดยเนนการมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อสรางผล
ประโยชนตอทองถ่ินซึ่งหมายความถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับ
ผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวย ในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวม
ในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตั้งแตประชาชนระดับ   
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รากหญา จนถึงองคกรปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน

ขอกําหนดที่ชัดเจนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ขึ้นอยูกับความสมบูรณของลักษณะ
พื้นฐานที่เปนหลักการทั้ง 4 ดาน หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบที่สมบูรณของลักษณะ          
ดังกลาวแลว จัดไดวาเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่งไป
ความสมบูรณจะลดนอยลง จนอาจเปนการจัดการที่สงเสริมทําใหการทองเที่ยวนั้นเปนการ         
ทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545 : 3-5)  กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรมี  
องคประกอบ ดังตอไปนี้

1.  มีการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะตองอาศัย
ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งนักทองเที่ยว ชุมชนทองถ่ิน ภาครัฐและภาคเอกชนทั้งนี้เพื่อ
ปกปองธรรมชาติใหคงอยูตลอดไป

2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศมักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี
ความตองการที่จะศึกษาเรียนรูธรรมชาติเปนหลัก ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตอง
มีการจัดเตรียมการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ  
ธรรมชาติ

3.  การมีสวนรวม และมีการกระจายรายไดของชุมชนทองถ่ิน การเปดโอกาสใหชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะทําใหชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทาง
ตรงและทางออม รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน เชน การเปนมัคคุเทศก การนําสินคาพื้นเมือง
มาจําหนาย เปนตน

พงศศานต  พิทักษมหาเกตุ  (2538 : 38)  ไดกลาวถึง องคประกอบของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 4 ประการ คือ

1.  ตองมีผลกระทบนอยที่สุดตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม
ตลอดจนขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในทองถ่ิน

2.  ตองใหความรูและความเขาใจแกนักทองเที่ยวในรูปของสื่อตางๆ เพื่อใหนักทอง
เที่ยวมีความรู ความเขาใจไดรับความเพลิดเพลิน พรอมทั้งสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษ     
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และใหมีความตระหนักถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวของชุมชนรวมทั้ง
วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม เปนตน จนนักทองเที่ยวมีความระมัดระวังชวยกันปองกันและลด    
ผลกระทบในดานตางๆ ที่อาจจะมีตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหรือวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ
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3.  ตองใหผลประโยชนแกชาวบานในทองถ่ิน โดยการจางงานทั้งทางตรงและทางออม 
เชน การบริการจัดนําเที่ยว การใหบริการนักทองเที่ยวในดานตางๆ การขายอาหาร ขายของที่ระลึก

4.  ตองใหชาวบานในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การจัดการและ
การพัฒนาการทองเที่ยวไปสูทองถ่ินของเขา ซ่ึงจะชวยทําใหชาวบานในทองถ่ินเกิดความภูมิใจ      
มีความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงไดแก ธรรมชาติ สังคม และชุมชนนั้นๆ แลว        
ผนึกกําลังรวมแรงรวมใจกันพัฒนา และอนุรักษทรัพยากรนั้นไวอยางยั่งยืน

สุรเชษฎ  เชษฐมาส  (2544,  อางถึงในชีวิต เข็มเจริญ,  2544 : 10)  ไดกลาววา การทอง
เที่ยวเชิงนิเวศควรมีองคประกอบ 4 ประการ คือ

1.  มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอระบบนิเวศ โดยผูรับผิดชอบ ไดแก ผูประกอบการ    
หนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ นักทองเที่ยว

2.  การระมัดระวังผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอส่ิงแวดลอม ทั้งสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นนอยที่สุด

3.  ตองมีการบริการขอมูลขาวสาร การสื่อความเกี่ยวกับสภาพทางธรรมชาติ และ  
วัฒนธรรมของพื้นที่ทองเที่ยว เพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกนักทองเที่ยว

4.  มีการกระจายรายไดสูคนในทองถ่ิน โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการบริหารจัด
การและรับผลประโยชนที่เกิดขึ้น

ฉะนั้นการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  มีลักษณะเฉพาะ ดังนั้นจึงมีความแตกตาง
จากการทองเที่ยวทั่วไป ดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 :   
2-46-2-48)  ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง  2  ความแตกตางระหวางการทองเที่ยวทั่วไปกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การทองเที่ยวท่ัวไป การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.  เนนการเพิ่มรายไดทางเศรษฐกิจ
2.  ไมจํากัดรูปแบบและขนาดของนักทองเที่ยว
3.  มีการจัดการอยางงายๆ และราคาถูก
4.  ใหความพึงพอใจ (ไมมีขอบเขต) แกนักทองเที่ยว

1.  เนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
2.  จํากัดรูปแบบและขนาดของนักทองเที่ยว
3.  มีการจัดการที่ดี (รักษาสิ่งแวดลอม)
4.  ใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกแกนักทอง

เที่ยว

ที่มา : สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 : 2-46-2-48
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2.6  แถลงการณควิเบกวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากการประชุมสุดยอดระดับโลกวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ณ เมืองควิเบก 

ระหวางวันที่ 19-22 พฤษภาคม 2545 ไดมีการเสนอขอเสนอแนะตอรัฐบาล ภาคเอกชน องคกร
พัฒนาเอกชน สมาคมตางๆ สถาบันวิจัย สถาบันทางวิชาการ องคกรระหวางรัฐบาล สถาบันการเงิน
ระหวางประเทศ หนวยงานที่ใหความรวมมือในการพัฒนา และชุมชนทองถ่ินเปนหมวดตางๆ     
ไดแก ขอเสนอแนะตอรัฐบาล องคกรเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถานศึกษาและสถาบันวิจัย   
องคกรระหวางประเทศ  สถาบันการเงินระหวางประเทศ  และชุมชนหรือองคกรทองถ่ิน                
(UNEP and WTO, 2002)  ซ่ึงในที่ประชุมไดเสนอขอเสนอแนะสําหรับรัฐบาลและชุมชนหรือ    
องคกรทองถ่ิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.6.1  ขอเสนอแนะตอรัฐบาล มีดังนี้
2.6.1.1  จัดทํานโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศระดับชาติ ระดับภูมิภาค  

และระดับทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคโดยรวมของการพัฒนาที่ยั่งยืน
2.6.1.2  นโยบายดังกลาวตองปกปองและคุมครองธรรมชาติ             

วัฒนธรรมพื้นเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งภูมิปญญาดั้งเดิมและทรัพยากรเชิงพันธุศาสตร
2.6.1.3  จัดใหมีสวนรวมอยางเหมาะสมและมีการประสานงานตาม   

ความจําเปนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ เขามามี    
สวนรวมอยางเหมาะสม

2.6.1.4  มีการติดตามผลและกํากับดูแลในระดับที่จําเปนและเหมาะสม 
รวมทั้งมีตัวช้ีวัดความยั่งยืนซึ่งเปนที่ยอมรับรวมกันของผูเกี่ยวของทุกฝาย ตลอดจนมีการประเมิน
ผลกระทบสิ่งแวดลอมและเผยแพรการติดตามผลสูสาธารณชน

2.6.1.5  พัฒนาความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่ โดยให         
สอดคลองกับเครื่องมือในการจัดการ เชน การแบงเขตพื้นที่ การมีสวนรวมในการวางแผนการใช    
ที่ดินในเขต ที่มีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.6  นําขอเสนอแนะที่ไดรับในระดับระหวางประเทศมาปรับใช      
กับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสม รวมทั้งสรางใหเกิดธุรกิจขนาดกลางและ   
ขนาดยอมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.7  ใหการสนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน 
และดานเทคนิคแกธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อบรรลุผลสูความยั่งยืน

2.6.1.8  กําหนดนโยบาย แผนการจัดการและโปรแกรมการสื่อความ
หมายที่เหมาะสมแกนักทองเที่ยว
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2.6.1.9  จัดใหมีแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนและองคกรพัฒนา
เอกชนอยูในแผนยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ

2.6.1.10  พัฒนาเครือขายความรวมมือและการตลาดการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ

2.6.1.11  จัดหาสิ่งจูงใจใหผูประกอบการการทองเที่ยวมีการดําเนิน      
การตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการดําเนินการที่รับผิดชอบตอวัฒนธรรม สังคมและ     
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น

2.6.1.12  กําหนดมาตรฐานดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมดานพื้นฐาน      
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.13  สนับสนุนการทําวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทอง
เที่ยวที่ยั่งยืน รวมทั้งการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.14  สนับสนุนหลักการพัฒนาในระดับนานาชาติ ที่มีแนวทางมุงสู
การสงเสริมจริยธรรมสําหรับการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อใหเกิดความตระหนักตอเร่ืองการพัฒนาเพื่อ
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ

2.6.1.15  จัดใหมีสถานที่สาธารณะในการอนุรักษพื้นที่ รวมทั้งสราง
ความตระหนักเรื่องเครือขายทางสังคมและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมของชุมชน

2.6.1.16  สนับสนุนการพัฒนาการใหการศึกษาแกเด็กและวัยรุน        
เพื่อสรางความตระหนักตอการอนุรักษธรรมชาติ และใหเกิดการใชอยางยั่งยืน รวมทั้งสรางความ
เขาใจความสัมพันธของวัฒนธรรมทองถ่ินกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.17  สนับสนุนการรวมมือระหวางผูจัดการทัวรจากองคกรตางๆ  
โดยมีจุดมุงหมายรวมกันในการใหความรูแกนักทองเที่ยว

2.6.2  ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและองคกรทองถิ่น มีดังนี้
2.6.2.1  ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนการพัฒนาชุมชนควรจัด 

ใหมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน เพื่อสรางรายไดใหกับชุมชนจากการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งการพัฒนามนุษยทั้งดานรางกาย การเงิน และทุนสังคม

2.6.2.2  เสริมสรางความเขมแข็งและกระตุนใหชุมชนสามารถรักษา
ประเพณีทองถ่ินจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะอยางยิ่งศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ผลผลิต    
ทางการเกษตร และขนบธรรมเนียมตางๆ ซ่ึงมีการใชทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ินอันนําไปสู
ความยั่งยืน
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2.7  นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากแนวความคิดและองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงใหความสําคัญ

องคประกอบ 4 ดาน คือ องคประกอบดานพื้นที่ การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ รวมทั้งการมี
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงรัฐบาลจึงไดพิจารณากําหนดนโยบายหลักดานการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศโดยรวมไว 10 ประการ มีดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 
2541 : 2-15-2-16)

2.7.1  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา      
และจัดการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการมาทองเที่ยวในพื้น
ที่ที่ออนไหวงายตอการถูกกระทบและฟนตัวไดยาก

2.7.2  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากร มีการ
จัดกิจกรรมที่ เหมาะสมและการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู             
พึงหลีกเลี่ยงความขัดแยงอยางรุนแรงตอการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ หากเนนในการแปรประโยชน
จากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสูการจัดการทองเที่ยวโดยรวม

2.7.3  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงการพัฒนาดานการใหการ
ศึกษา สรางจิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ
และการมีรายไดเพียงอยางเดียว

2.7.4  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองใหความสําคัญ การมีสวนรวมของ
ประชาชน และองคกรทองถ่ินในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรูและ    
วัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการทองเที่ยว รวมทั้งการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา หรือให
ประชาชนมีตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมในทุกระดับ

2.7.5  การใหความสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนความจําเปน
อันดับตนในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ใหองคกรตางๆ กําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และกําหนดวิธีการจัดการ    
ที่เหมาะสม

2.7.6  ใหความสําคัญในการนําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสู
แผนการพัฒนาระดับตางๆ อยางมีความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถ่ิน แผนพัฒนาจังหวัด       
และแผนพัฒนาภาค พรอมทั้งใหมีการจัดสรรและกระจายงบประมาณอยางทั่วถึงและเพียงพอ

2.7.7  สนับสนุนการศึกษา วิจัย และประเมินการพัฒนาอยางรอบดานเพื่อ
กําหนดแนวทางการจัดการ การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน
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2.7.8  มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยวอยางเครงครัด โดยเนนการแนะนํา ตักเตือน และสรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย

2.7.9  จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการ  (Code of Conduct)          
แกผูเกี่ยวของเพื่อใหการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง

2.7.10  จัดใหมีเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใหมีการประสานงาน   
ดานขอมูลขาวสารและการจัดการรวมกันทุกระดับนโยบายดานตางๆ ในการจัดการทองเที่ยว       
เชิงนิเวศ

สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดใหความสําคัญและไดกําหนดใหการทองเที่ยว
เปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนา ฟนฟูเศรษฐกิจ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  ในฐานะ
หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวโดยตรง ไดผลักดันใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนวาระ
แหงชาติ กําหนดนโยบาย กลยุทธ และแผนการปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติขึ้นเพื่อให
ทุกฝายไดรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินงานที่เกี่ยวของ ภายใตทิศทางที่สอดคลองกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป

กลาวโดยสรุป การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมเพียงจะเปนแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมไปถึงการพัฒนาสังคมควบคูไปดวย เพื่อใหสอดคลองกับ  
แนวทางดังกลาว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 จึงไดกําหนดใหมีแผน
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น โดยมุงเนนใหมีการพัฒนาคน ชุมชน และสังคม มีการกําหนด            
ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
ตอไป

2.8. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการจัดการที่ประสานการจัดการใน     

ดานตางๆ ภายใตหลักการพื้นฐานการทองเที่ยวเชิงนิเวศและองคประกอบของการทองเที่ยว         
ซ่ึงกระบวนการจัดการจะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและชัดเจนระหวางองคประกอบ
ตางๆ ดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2541 : 2-15-2-20)

1.  การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม
 1.1  ใหการสนับสนุนในการวางแผนในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว

และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตามขอบเขตขีดความสามารถที่รองรับได โดยการ
กําหนดเขตพื้นที่ทองเที่ยว เขตสงวนเพื่อการศึกษาและรักษาสิ่งแวดลอม เขตกันชนและเขตฟนฟู
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1.2  กําหนดกรอบการพัฒนาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีมาตร
ฐานที่ชัดเจนใหยกเลิกการทองเที่ยวในพื้นที่เปราะบาง สนับสนุนการทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีศักยภาพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดพื้นที่เหมาะสมในเขตอนุรักษ

1.3  สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศนอกเขตอนุรักษ ในเขตฟนฟูธรรมชาติ พื้นที่เอกชนและเขตชุมชนใหเปนแหลงทอง
เที่ยวเชิงนิเวศ

1.4  สนับสนุนการพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยว และโครงขายการทองเที่ยว
ในทองถ่ิน ระดับกลุมพื้นที่ที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยใหแหลงทองเที่ยวมีการพัฒนาในระดับที่
สามารถทดแทนแหลงทองเที่ยวที่เกินขีดความสามารถในการรองรับได

1.5  สนับสนุนการจัดระบบขอมูล ขาวสาร ในการเดินทางการควบคุม
ปริมาณนักทองเที่ยวและการถายเทนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียงอยางเปนระบบ

1.6  กําหนดมาตรฐานการปองกัน และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขมงวดมากขึ้น และใหการสนับสนุนการประกอบการที่มีมาตรการถูกตอง
เหมาะสมอยางเปนรูปธรรม

1.7  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุมและการจัดการ
มลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว

2.  การใหการศึกษา และสรางจิตสํานึก
 2.1  กํากับ ควบคุม ดูแล การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ทองเที่ยว โดยคํานึงถึงผลกระทบของกิจกรรมที่มีตอทรัพยากร      
ส่ิงแวดลอม

 2.2  จัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษส่ิงแวด
ลอมและทรัพยากรในระบบโรงเรียน และสถาบันการศึกษาวิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนใหเกิด
ความเขาใจที่ถูกตองดวยการทองเที่ยวและการจัดการทองเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืน

 2.3  สนับสนุนสื่อสารมวลชนและสื่อขอมูลขาวสารอื่นๆ ที่สงเสริมการศึกษา
ธรรมชาติและวัฒนธรรมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สําหรับใชเปนขอมูลคูมือและอุปกรณการเรียนรู
ของนักทองเที่ยวตลอดจนผูเกี่ยวของ

 2.4  สนับสนุนงบประมาณในการจัดสื่อความหมายธรรมชาติที่มีคุณภาพใน
แหลงทองเที่ยวตางๆ
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2.5  เปดโอกาสใหมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินของประชาชนในพื้นที่มาสื่อ
ความกับนักทองเที่ยว รวมทั้งสนับสนุนใหประชาชนเปนมัคคุเทศกเฉพาะหรือมัคคุเทศกทองถ่ิน 
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรูอยางแทจริง และเปนการกระจายรายไดที่เหมาะสม

 2.6  ขยายบทบาทการสื่อความหมายธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับบุคลากร
ที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหเกิดการถายทอดและเรียนรูรวมกัน

3.  การมีสวนรวมของประชาชนและผูเก่ียวของ
 3.1  พัฒนาแบบแผนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ตลอดรวมถึง

การมีสวนรวมขององคกรทองถ่ิน เอกชนและประชาชนทั่วไปในดานการลงทุน การผลิตสินคาและ
บริการ ทั้งนี้ตองมีความเสมอภาคเปนธรรมในกรอบที่เหมาะสม สอดคลองกับการพัฒนาดานอื่นๆ 
และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด

 3.2  สนับสนุนการจัดตั้งขายความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในรูปขององคกรหรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาคและทองถ่ิน โดยมีเครือขายครอบคลุมผูเกี่ยว
ของทุกสวนและทุกระดับ โดยใหองคกรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสินใจและดําเนินการ
อยางอิสระภายใตกรอบที่ตอบสนองความจําเปนในการจัดการแตละระดับ

 3.3  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ และติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทัศนคติและปรับปรุงขีดความสามารถของ
หนวยงานของรัฐใหสามารถรวมมือและเกื้อหนุนการมีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น

 3.4  สงเสริมการจัดตั้งองคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน ทั้งที่เปน
นิติบุคคลและไมเปนนิติบุคคล

 3.5  พัฒนากฎหมายและระบบงบประมาณของภาครัฐใหสามารถสงเสริม
และเอื้ออํานวยตอการประสานงานความของหนวยงานปฏิบัติทุกระดับกับประชาชนทองถ่ินตลอด
จนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ในการใหชุมชนมีโอกาสในการควบคุม กํากับ ดูแล และจัดการ
ทรัพยากรดวยตนเอง

 3.6  สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพิ่มพูนความรูและทักษะ     
ในดานการจัดการพัฒนาการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว การอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ           
ส่ิงแวดลอมสําหรับชุมชนใหกวางขวางมากขึ้น

 3.7  สนับสนุนองคกรปกครองสวนสวนถ่ินใหเขมแข็งมีประสิทธิภาพ          
ในดานการจัดการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางมีอิสระและสามารถจัดเก็บรายไดเพื่อการ
อนุรักษ ฟนฟูการทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใหมีการพัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกตอง
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 3.8  สนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนา              
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
และการพัฒนาทางสังคมใหมีโอกาสในการเขาชวยเหลือและยกระดับการมีสวนรวม ตลอดจน    
การจัดตั้งองคกร ชุมชนและองคกรจัดการธุรกิจของประชาชนอยางสรางสรรค

4.  การสงเสริมตลาดและการนําเท่ียว
 4.1  กํากับการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในทิศทางที่เหมาะสม    

กับสภาพทรัพยากรและขีดความสามารถในการจัดการรองรับการทองเที่ยวละเวนหรือชะลอ       
การสงเสริมตลาดในพื้นที่ที่ยังไมมีความพรอม งายตอการกระทบกระเทือนจากการทองเที่ยว

 4.2  สนับสนุนการตลาดในรูปแบบที่ประสานการทองเที่ยวเปนเครือขาย      
ที่เหมาะสมทั้งที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดโปรแกรม และผสมผสานกับการทองเที่ยวรูปแบบ
อ่ืน ๆ เพื่อใหมีการกระจายนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม

 4.3  จัดใหมีการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อ    
ยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวตอบสนองการขยายตัวของตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยเปนหลักและ
คํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

 4.4  สงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เนนการศึกษาและกิจกรรม       
เชิงนิเวศสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยในกลุมเยาวชน กลุมแรงงาน และเกษตรกร

 4.5  สงเสริมการบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศใหพัฒนาการบริการที่มีประสิทธิ
ภาพ มุงเนนการใหการศึกษา การเรียนรูจากประสบการณ และการมีสวนรวมอยางเปนธรรมกับ  
ชุมชนทองถ่ิน ตลอดจนมีการสนับสนุนมาตรการในการแกไขปญหาและอุปสรรคของการบริการ
อยางเต็มที่

 4.6  กําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการนําเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัว    
ของนักทองเที่ยว ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศในลักษณะที่เขมงวดมากเปนพิเศษภายใตการจัดใหมี
ความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับที่เหมาะสม โดยช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรที่อยู
เหนือความตองการสวนบุคคล

 4.7  สงเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง       
แกนักทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตขอบเขตการพัฒนา โดยการใชส่ือที่หลากหลาย และมุงเนนใหมี  
การพัฒนาใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภูมิภาค

5.  การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการการทองเที่ยว
 5.1  จัดระบบการเดินทางเชื่อมโยงโครงขายการทองเที่ยวใหมีความสะดวก

ตามควร โดยเนนความปลอดภัยเปนหลัก
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 5.2  สนับสนุนใหมีการใชพลังงานอยางประหยัด เหมาะสมตามความจําเปน
และตามขนาดพื้นที่ทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สนับสนุนการใชพลังงานทดแทน    
การลดการใชทรัพยากรธรรมชาติที่หมดเปลืองในกิจกรรมการทองเที่ยว

 5.3  สนับสนุนระบบการสื่อสาร สรางโครงขายที่ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
กระจายตัวครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยวและขายการมีสวนรวมทุกระดับ เพื่อการติดตอส่ือสาร         
การควบคุมปริมาณนักทองเที่ยว และการบรรเทาสาธารณะในยามฉุกเฉิน

 5.4  สนับสนุนใหการการบริการทองเที่ยว ดําเนินการโดยเอกชน หรือองคกร
ประชาชน ภายใตการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยองคกรของรัฐเปนฝายสนับสนุนดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และการจัดแหลงทองเที่ยวรองรับ ทั้งนี้ใหมีกรอบการพัฒนาดานการบริการที่มีขนาด
รูปแบบ และคุณภาพการบริการตามแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 5.5  การจัดบริการของรัฐในพื้นที่ที่จําเปน จะตองมีขนาดและบริการ             
ที่พอเหมาะโดยมุงเนนการชวยเหลือและการเรียนรูดวยตนเองของนักทองเที่ยว ที่สอดคลองกับ   
รูปแบบและกิจกรรมของการทองเที่ยวนั้นๆ การจัดบริการตองไมเปนการแสวงกําไร หรือแขงขัน
กับภาคเอกชนแตควรใหมีรายไดเสริมสําหรับการฟนฟูและรักษาทรัพยากร

 5.6  การจัดบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหคํานึงถึงความเหมาะสมสอด
คลองตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน การเพิ่มโอกาสการมีสวนรวม
และการกระจายรายไดแกชุมชนและประชาชนทองถ่ิน

 5.7  กําหนดมาตรฐานและมาตรการในการควบคุมและสงเสริมการบริการ
และการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสรางมาตรฐานการจูงใจในการรับรองมาตรฐาน
การบริการและการใหรางวัลเปนตน

6.  การสงเสริมการลงทุน
 6.1  สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

อยูภายใตในกฎเกณฑที่กําหนด เปดโอกาสใหภาคเอกชนสามารถพัฒนากระบวนการบริการที่มี  
คุณภาพ โดยใชมาตรการทางภาษี การสรางสิ่งจูงใจอื่นๆ การตอบแทนในรูปของรางวัล เปนตน

 6.2  สนับสนุนการลงทุนของชุมชนทองถ่ินในรูปแบบตางๆ ในการจัด       
การการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการยืมหรือใหกูดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินของรัฐ

 6.3  สงเสริมใหองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาการ    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศขององคกรประชาชน

 6.4  สนับสนุนดานงบประมาณ และสิทธิประโยชนแกองคกรพัฒนาเอกชน 
ในการรวมพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการสนับสนุนการพัฒนาของประชาชนทองถ่ิน
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 6.5  สงเสริมการลงทุนผลิตสินคา อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการจัด  
กิจกรรมเชิงนิเวศ การจัดบริการ และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวข้ึนภายใน
ประเทศหรือลดตนทุนการนําสินคาที่จําเปนจากตางประทศ

จากประสบการณการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศดรรชนี เอมพันธุและ       
สุรเชษฎ เชษฐมาส  (2545 : 47-49)  พบวา

1.  ในกระบวนการวางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนเปน            
ผูบริหารจัดการ จําเปนตองมีการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง มีการให
ความรูความเขาใจ นอกจากนั้น จําเปนตองมีกระบวนการที่เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนเขามามี
สวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการจัดการ มีการดําเนินการเพื่อแสวงหาผลประโยชนอยางเปน
ธรรมแกทุกฝาย และรวมติดตามประเมินผล

2.  ผูนําที่เขมแข็งและไดรับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชนเปนปจจัยที่สําคัญ
ยิ่งตอความสําเร็จของการจัดการทองเที่ยว

3.  การจัดการทองเที่ยวควรเปนอาชีพเสริมไมใชอาชีพหลัก เพื่อไมใหการจัด
การเนนผลตอบแทนมาก จนเกิดผลกระทบตอธรรมชาติและชุมชนทองถ่ินเอง

4.  การทองเที่ยวจะยั่งยืนไดนั้นตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะ   
เปนภาครัฐ ภาคเอกชน นักทองเที่ยวและชุมชนทองถ่ินเอง

5.  จําเปนตองใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อใหไดกลุมนักทองเที่ยวที่เหมาะสม  
และมีคุณภาพ

6.  จําเปนตองสรางมาตรฐานการทองเที่ยวเพ่ือการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
ดังนั้นตองมีเกณฑหรือแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการบริหารและการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ซ่ึงหนวยงานวิชาการและหนวยงานอื่นๆ ตองชวยกันศึกษาและกําหนดแนวทางที่ยอมรับ
รวมกันได

7.  มีการกําหนดกลไกการจัดการบริการตางๆ เพื่อใหประชาชนทองถ่ินไดรับ
ประโยชนจากการทองเที่ยว เชน หามมัคคุเทศกภายนอกเปนผูนํานักทองเที่ยว เปดโอกาสใหเฉพาะ
มัคคุเทศกของทองถ่ิน เปนตน

8.  ความสามัคคีและความผูกพันกันในชุมชนเปนเงื่อนไขพื้นฐานของความ
สําเร็จในการบริหารจัดการการทองเที่ยว

9.  การจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมตองเริ่มตนไปพรอมกันหลายๆ ดาน 
และตองมีระบบการจัดการที่ดี
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10.  ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีความจริงใจในการจัดการ โดยแตละฝายตองรูจัก
ตนเองอยางถองแทวาขณะนั้นกําลังทําอะไรอยู และมีเปาหมายในการกระทํานั้นอยางไร หากมี   
เปาหมายในการดําเนินการที่ชัดเจนแลว การจัดการที่ดีก็จะตามมา นอกจากนี้ทุกฝายตองมีการ     
ส่ือสารหรือใหขอมูลซ่ึงกันและกัน

สรุปไดวา การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนจะตองเขามามีบทบาทและมีความ
เขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้การทองเที่ยวจะยั่งยืนไดนั้นตองไดรับการสนับสนุน
และความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน 
จึงจะทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความยั่งยืนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล
การประเมินผลนับเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในกระบวนการบริหารโดยทั่วไป 

การประเมินผลมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมายมาก
นอยเพียงใด  โดยใชวิ ธีการหลายอยางที่มีหลักเกณฑตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร                 
การประเมินผลเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงผลการบริหารงานหรือปฏิบัติงานตามโครงการ
ใดๆ วาบรรลุเปาหมายหรือไม ผลของการประเมินจะมีประโยชนในการที่จะบอกใหทราบถึงความ
สําเร็จหรือลมเหลว ซ่ึงใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต จึงทําการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล ไดแก ความหมายของการประเมินผล รูปแบบของการประเมินผล
แบบซิปโมเดล  (CIPP  Model)  ความมุงหมายของการประเมินผล และประโยชนและความสําคัญ
ของการประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.1  ความหมายของการประเมินผล
กมล สงวัฒนา  (2531 : 50)  ไดนิยามการประเมินผลวา เปนกระบวนการตัดสิน

ใจในวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไววาดําเนินไปตามวัตถุประสงคนั้นหรือไม และสามารถ
พิจารณากวางขวางออกไปอยางเปนระบบ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยถึงการคนหาปญหาและอุปสรรค
ของการดําเนินงานตามโครงการ ตลอดจนศึกษาถึงผลกระทบในแงมุมตางๆ เชน ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เปนตน โดยใชระเบียบวิจัยเปนเครื่องมือในการศึกษา

นิศา ชูโต  (2538 : 9)  กลาววา การประเมินผล หมายถึง กิจกรรมการรวบรวม     
ขอมูล การวิเคราะหความหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทางวิธีการปรับปรุง  
จัดการโครงการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการเพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของโครงการ
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ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  (2539 : 7)  ใหคํานิยามของประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการมุงแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามที่วานโยบาย/แผนงาน/โครงการ/ บรรลุตามวัตถุ
ประสงคและเปาหมายประสงคที่กําหนดไวแตตนหรือไม และระดับใด ซ่ึงก็คือการประเมินผล   
รวบยอด

เยาวดี วิบูลยศรี  (2542 : 91-92)  กลาววา การประเมินผล เปนกระบวนการ         
ตีความหมาย  (Interpretation)  และการตัดสินคุณคา  (Value judgment)  จากสิ่งที่วัดได               
การประเมินตองอาศัยวิธีการที่มีระบบแบบแผนในการรวบรวมขอมูล ตลอดจนหาสาเหตุประกอบ
การพิจารณาตัดสินวา กิจกรรมนั้นดีหรือไมอยางไร เหมาะสมหรือไม เหมาะสมประการใด

สตัฟเฟลบีม  (D.L.Stufflebeam,  1977 : 261-265,  อางถึงใน สมหวัง                
พิธิยานุวัฒน,  2540 : 206)  ใหความหมายของการประเมินผลวา เปนกระบวนการของการวิเคราะห
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ที่มีอยู

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2541 : 2)  กลาววา การประเมินผล คือ กระบวนการ
ศึกษาแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการวาเปนไปตามหลักเกณฑและขั้นตอน
ตางๆ ที่ไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม       
มีผลกระทบในแงมุมตางๆ อยางไร

อนันต  เกตุวงศ  (2537 : 556)  กลาวสรุปวา การประเมินผล เปนเรื่องของการ
ตรวจสอบติดตามผลของการกระทํากิจกรรมตางๆ โดยอาศัยจุดมุงประสงคของกิจกรรมเปนเกณฑ
การพิจารณา การประเมินผลจึงเปนกระบวนการที่มีความมุงหมายของตัวเองโดยเฉพาะเปนเรื่องๆ 
ไป โดยมีขั้นตอนสําคัญคือ การวัดผลงานที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว และมีการ
แกไขปรับปรุงหากพบวาการปฏิบัติงานและผลงานของการปฏิบัติงานนั้นแตกตางไปจากที่กําหนด
ไว

อาคม  ใจแกว  (2538 : 270)  ใหคํานิยามของการประเมินผล หมายถึง กระบวน
การที่ตองใชหลักวิชาการเพื่อศึกษาผลลัพธที่สืบเนื่องจากการกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งวา 
บรรลุซ่ึงเปาหมายไวมากนอยเพียงใด ทั้งในระหวางการดําเนินการหรือส้ินสุดกิจกรรมเพื่อนําผล
ศึกษานั้นไปปรับปรุงกิจกรรมที่จะทําตอไป

จากความหมายของการประเมินขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการศึกษาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
ตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม เพียงใด และมีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง
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3.2  รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP  Model
การประเมินรูปแบบนี้นอกจากประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมแลวยังเปน

การประเมินเพื่อใหทราบรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ การประเมนิ
แบบนี้เปนที่นิยมใชเพราะนักประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะ
ประเมินไดเปนอยางดี ซ่ึงนับไดวาเปนการรับขาวสารแบบสะสม ชวยในการตัดสินใจของ             ผู
บริหารเปนอยางมาก ทัง้นีเ้ปนแบบทีเ่ขาใจงาย สะดวกตอการปฏบิตัจิงึเปนทีน่ยิมอยางกวางขวาง

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2540 : 207-215)  ไดเสนอรูปแบบของการประเมินของ
สตัฟเฟลบีม  (CIPP  Model)  ซ่ึงมี 4 รูปแบบ

แบบประเมินผลแบบซิป  (CIPP  Model)  ไมเพียงแตประเมินวา บรรลุวัตถุ
ประสงคหรือไมเทานั้น แตเปนการประเมินเพื่อใหทราบรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการ  การประเมินแบบซิปเปนที่นิยมใช  ทั้งนี้ เพราะนักประเมินจะไดขอดี                  
ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินไดเปนอยางดี อีกทั้งเปนแบบจําลอง        
ที่เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมกวางขวาง ดังนี้

3.2.1  การประเมินสภาพแวดลอม  (Context Evaluation)  เปนการประเมินที่มี
จุดมุงหมายเพื่อการคนหาเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ โดยจะระบุถึงสภาพ  
แวดลอมทั้งภายนอกและภายในที่อาจมีผลกระทบตอโครงการ ระบุถึงความตองการและโอกาส
ตางๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการคาดการณปญหาและการวิเคราะหถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อไดมีการ
วิเคราะหสภาพตางๆ ดังที่กลาวแลวอยางละเอียด จึงจะกําหนดวัตถุประสงคของโครงการขึ้น       
อาจสรุปไดวาการประเมินสภาพแวดลอมเปนการประเมินเพื่อการวางแผนการตัดสินใจในการ
กําหนดวัตถุประสงคของโครงการนั้นเอง การประเมินสภาพแวดลอมจําแนกออกไดเปน 2 วิธี คือ 
การประเมินตามสภาพการณ  (Contingency)  และการประเมินตามความสอดคลอง  (Congruency)

3.2.2  การประเมินขอมูลนําเขา  (Input Evaluation)  เปนการประเมินที่มีจุดมุง
หมาย เพื่อนําเสนอขอมูลสําหรับการกําหนดถึงวิธีการในการใชทรัพยากร เพื่อใหโครงการบรรลุ  
ถึงวัตถุประสงค โดยจะระบุใหทราบถึงลักษณะของขอมูลนําเขา ดังนี้

3.2.2.1  สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคคล ของหนวยงานที่จะ
บริหารโครงการ

3.2.2.2  กลยุทธหรือยุทธวิธีที่จะทําใหโครงการบรรลุถึงวัตถุประสงค
3.2.2.3  รูปแบบเฉพาะของขอมูลที่จะชวยสนับสนุนไปใชกับยุทธวิธีที่

ไดเลือกสรรแลว
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การประเมินขอมูลนําเขาจะเปนการประเมินในลักษณะที่วิเคราะหขอมูลใน  
สวนรายละเอียดอยางลึกซึ้ง  (Micro-analysis)  ที่มุงวิเคราะหหาขอมูลที่ดีที่สุดที่จะนําไปใชใน   
การกําหนดวัตถุประสงค หรือการบริหารโครงการ เปนการประเมินขอมูลนําเขา จะผันแปรไปตาม
ความมากนอยของโครงการในความเปลี่ยนแปลงของโครงการ หรือผันแปรตามความสูงต่ําของ  
ขอมูลที่จะนําไปสนับสนุนความเปลี่ยนแปลงของโครงการนั้นๆ

การประเมินขอมูลนําเขามักจะเปนผลมาจากการมีขอมูลนําเขาที่เฉพาะเจาะจง 
เปนขอมูลที่ไดรับการเลือกสรรมาแลวอยางดี เชน มีวิธีการดําเนินการที่ดี มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช ในการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา บุคลากร และงบประมาณที่เพียงพอ และมีคุณภาพ
เปนอยางดี ซ่ึงเชื่อแนไดวาหากนําไปบริหารโครงการแลว ยอมจะไดผลที่ดีอยางแนนอน บรรลุ    
ถึงเปาหมายโครงการอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2535 : 300)  ที่กลาวถึงรูปแบบของ  
ซิปโมเดล  (CIPP Model)  ในสวนของการประเมินขอมูลนําเขา  (Input Evaluation)  เปนการ
ประเมินปจจัยที่ใชในการดําเนินงานวา มีความพรอม ความเพียงพอมากนอยเพียงใด พิจารณาทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ โดยมากจะเกี่ยวกับเงิน คน วัสดุ และการจัดการ  (4 M =  Man Money 
Materials and Management)

3.2.3  การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เปนการประเมินเพื่อ  
การควบคุมการบริหารโครงการ การประเมินจะเปนขอมูลใหผูบริหารโครงการใชปรับปรุงโครง
การใหสามารถดําเนินการ และบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ จุดมุงหมายของการ
ประเมินกระบวนการจําแนกได 3 ประการ คือ

3.2.3.1  เพื่อตรวจสอบ หรือเพื่อการพยากรณความบกพรองในการดําเนิน
งานโครงการ

3.2.3.2  เพื่อเสนอขอมูลที่จะนําไปสูการตัดสินใจดําเนินโครงการ
3.2.3.3  เพื่อดําเนินไวซ่ึงการดําเนินโครงการที่เปนไปดวยดี

การประเมินกระบวนการ จะตองคํานึงถึงกลยุทธในการประเมินที่สําคัญ 3 วิธี 
คือ ประการแรกจะตองทําการประเมิน หรือวิเคราะหความเหมาะสม และความคุมคาของการใช
ทรัพยากร ประการที่สองจะตองทําการประเมินความสามารถในการบริหารโครงการของผูดําเนิน
โครงการ และประการที่สามจะตองทําการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
โครงการที่กําหนดขึ้น การประเมินทั้งสามสวนหรือทั้งสามกลยุทธจะสามารถทําใหทราบไดโดย
ชัดเจนวากระบวนการบริหารโครงการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม หากเกิดความผิด
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พลาดขึ้น ความผิดพลาดนั้นเกิดจากโครงสรางรูปแบบของโครงการ หรือเกิดจากการดําเนิน     
โครงการนั้น

3.2.4  การประเมินผลผลิต  (Process Evaluation)  เปนการประเมินที่มีจุดมุง
หมายเพื่อการพิจารณาตัดสินใจการแสดงความคิดเห็นตอความสําเร็จของโครงการ ทั้งในขณะที่
โครงการกําลังดําเนินอยู และเมื่อโครงการไดเสร็จสิ้นลง การประเมินในลักษณะนี้จะเปนการ
เปรียบเทียบผลงานที่เกิดขึ้นกับเกณฑมาตรฐานหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดขึ้นไว โดยวิเคราะห
เพื่อทราบวาโครงการประสบกับความสําเร็จหรือวัตถุประสงคดวยเหตุผลใด โดยพิจารณาวิเคราะห
จากสภาพแวดลอมโครงการ  (Context)  ขอมูลนําเขา  (Input)  หรือทรัพยากรโครงการ               
และกระบวนการ  (Process)  ในการบริหารโครงการ ซ่ึงขอมูลทั้ง 3 ลักษณะไดจากการรวบรวม 
และบันทึกไวโดยละเอียดตั้งแตเร่ิมตนของการดําเนินโครงการ

ผูวิจัยไดใชรูปแบบการประเมินแบบซิป เพราะตองการทราบลักษณะแวดลอม 
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม ซ่ึงจะทําใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

3.3  ความมุงหมายของการประเมินผล
ความมุงหมายของการประเมินผลมีหลายประการ แตสําหรับความมุงหมาย  

ของการประเมินผลเพื่อการบริหารจัดการ หมายถึง
3.3.1  การประเมินผลความเหมาะสมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนงานซึ่ง

จะเปนการประเมินผลในระหวางปฏิบัติ หรือในระยะใกลส้ินสุดแผนงานหรือโครงการ เพื่อเปน  
ขอมูลในการตัดสินใจดําเนินการปรับปรุงแผนงาน หรือโครงการและกลวิธี

3.3.2  การประเมินผลเพื่อกําหนดทิศทางการปรับปรุงวิธีการใชเปนการประเมิน
ขณะปฏิบัติงานเมื่อมีสัญญาณการเปลี่ยนแปลงในเรื่องอนาคต ความตองการของผูรับบริการหรือ
เร่ืองประสิทธิภาพและทรัพยากร

3.3.3  การประเมินผลเพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูสนับสนุนโครงการ 
โดยมีการกําหนดการประเมินเปน 2 ชวง คือ ระยะกอนการดําเนินการ เพื่อประเมินความเหมาะสม
ของแผนงาน หรือโครงการ กับระยะหลังจากดําเนินการเสร็จสิ้น เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน
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3.4  ประโยชนและความสําคัญของการประเมินผล
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2535 : 302-303)  กลาววาการประเมินผล               

มีประโยชนมากมาย ที่สําคัญสรุปได 7 ประการ ดังนี้
3.4.1  ทําใหทราบฐานะที่แทจริงของโครงการหรืองานที่ทํา ซ่ึงจะนําไปสูการ

ศึกษาขอดีและขอบกพรอง
3.4.2  ชวยในการวางแผนงานและโครงการตอไปไดดีขึ้น
3.4.3  ทําใหทราบความสามารถของโครงการหรืองาน ตลอดจนทราบความ

สามารถพิเศษของการปฏิบัติงานที่ไมไดคาดคิดมากอน
3.4.4  ช้ีใหเห็นคุณคาของโครงการหรืองานที่ทํา
3.4.5  ทําใหทราบความตองการที่แทจริงของโครงการหรืองานที่ทํา
3.4.6  ทําใหผูปฏิบัติงานทราบสถานการณของโครงการหรืองานที่ทําไดดีขึ้นจะ

ไดชวยกันปรับปรุงแกไขใหดียิ่งๆ ขึ้นตอไป
3.4.7  ทําใหผูปฏิบัติงานมั่นใจวา งานหรือโครงการของตนมีผูใหความสนใจ

ปญหาสําคัญของการประเมินผล
อนันต  เกตุวงศ  (25437 : 323)  กลาววาขอมูลขาวสารที่ไดจาการประเมินผล      

มีความสําคัญและเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของ กลุมเปาหมายในสังคมโดยสวนรวม เนื่องจากผล
ของการประเมินจะไมออกมาในทางบวกอยางเดียว แตจะมีผลในทางลบดวย ซ่ึงสามารถนําไปใช
ใหเปนประโยชนไดทั้งสองลักษณะ ดังนั้น การประเมินและผลของการประเมินจึงมีทั้งความสําคัญ
และเปนประโยชน คือ ถาเปนผลในทางบวก วิธีการทํางานขั้นตอนการทํางาน แนวทางปฏิบัติ 
ระเบียบกฎเกณฑ หลักการ และเทคนิคตางๆ ทั้งในการบริหารและการปฏิบัติระเบียบกฎเกณฑ 
หลักการและเทคนิคตางๆ ทั้งในการบริหารและการปฏิบัติงานยอมถือเปนแนวทางหรือตัวอยางที่
จะนําไปใชเพื่อขยายผลตอไปไดและจะทําใหผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานนั้นมี
ความสําคัญและนําไปใชประโยชนไดตามความปรารถนา ถาผลการประเมินออกมาในเชิงลบใน
ลักษณะของปญหา อุปสรรค และผลงานที่มีปริมาณและคุณภาพต่ํากวาที่คาดหมาย ขอมูลที่ไดจาก
การประเมินในทางลบนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูปฏิบัติงานโดยนําไปใชในการพิจารณา
ตัดสินใจเพื่อปรับปรุงแกไขการบริหารและการปฏิบัติงานใหถูกตองเหมาะสมยึ่งขึ้นตอไป อันจะสง
ผลใหเกิดผลงานที่ดีมีคุณภาพตามตองการ นอกจากนี้ การประเมินผลยังทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติ
งานมีความระมัดระวัง และเตรียมพรอมที่จะทํางานมากขึ้นอีกดวย
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นอกจากนี้ประโยชนของการประเมินผลสามารถกลาวไดโดยสรุป 3 ประการ
1. เพื่อชวยในการตัดสินใจเชิงนโยบาย  (Policy decision)  โครงการนํารองที่ได

รับการประเมินวามีประโยชน หลังจากนั้นจึงนําเสนอเขามาเปนนโยบายขององคกรตอไป
2. เพื่อชวยในการบริหารงาน  (Administration decision)  ในการบริหารตองใช

การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากการเลือกหลายทาง การประเมินผลจะชวยใหทราบถึง       
จุดแข็ง จุดออน ของการดําเนินการ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการบริหารงานตอไป

3. เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน  (Operation decision)  การประเมินผลงานจะชวย
ใหผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรูในกระบวนการทํางาน ตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินการวาไดผลดีผลเสีย
อยางไร ชวยทําใหเกิดการพัฒนาการทํางาน

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ “การประเมินผลการจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม” มีงานวิจัยที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกับการวิจัยในครั้งนี้  
มีดังนี้

  4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ    

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ตางๆ ซ่ึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ดังนี้
ณรงคศักดิ์  สุริยาวรกุล  (2546 : 3-4)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการศึกษาเกณฑใน          

การวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษา ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยที่ใชในการบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยแบงตาม   
องคประกอบทั้ง  4  ดานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ องคประกอบดานพื้นที่ ไดแก  (1)  ความมี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นและดึงดูดใจ  (2)  ความหลากหลายทางชีวภาพ  (3)  ความหลากหลายทาง     
ชีวภาพ  (4)  ความเปราะบางดานสิ่งแวดลอม  (5)  ความสามารถในการรับการเปลี่ยนแปลง          
ตอระบบนิเวศวิทยา  (6)  ความยากงายในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  (7)  สภาพพื้นที่ องคประกอบ
ดานการจัดการ  ไดแก  (1)  การจัดการขยะ  (2)  การจัดการคุณภาพเสียง  (3)  การจัดการคุณภาพน้ํา    
(4)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะกับพื้นที่  (5)  การจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน  (6)  การจัดการพื้นที่ใหเหมาะสมกับประเภทของแหลงทองเที่ยว  (7)  ความคํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่  (8)  มาตรการในการเฝาระวังและปองกันผลกระทบดาน    
ส่ิงแวดลอม (9) คุณภาพในการใหบริการ องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ ไดแก             
(1)  ประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู  (2)  รูปแบบและวิธีการสื่อความหมาย  (3)  เนื้อหา
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ความรูประกอบการสื่อความหมาย  (4)  ความหลากหลายของกิจกรรมในพื้นที่  (5)  ความเหมาะสม
หรือเอื้ออํานวยตอกระบวนการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษและหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยว
และสิ่งแวดลอม องคประกอบดานการมีสวนรวม ไดแก  (1)  ประโยชนตอชุมชนดานการอนุรักษ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม  (2)  ผลประโยชนตอชุมชนดานเศรษฐกิจ  (3)  โอกาสในการสนับสนุน   
ดานพัฒนาจากองคกรของรัฐและของเอกชน  (4)  การยอมรับและการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
(5)  ความตระหนักตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนและนักทองเที่ยว

ธฤษวรรณ  นนทพุทธ  (2545 : 3)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนากระบวน    
การเรียนรูโดยชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา ปาชุมชนเขาหัวชาง ตําบล        
ตะโหมด อําเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง พบวา การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินเปนปจจัยสําคัญ 
เนื่องจากชุมชนเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงในพื้นที่ และชุมชนจะตองมีบทบาทสําคัญใน        
การจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อใหกิจกรรมตางๆ ตอบสนองความตองการของชุมชนอยาง
แทจริง การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงมีความสําคัญอยูที่การเปดโอกาสใหองคกรชุมชนไดเขามา
มีบทบาทสําคัญในการวางแผนการทองเที่ยวและสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการวาง
แผนการบริการจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจ

  นิพล  เชื้อเมืองพาน  (2542 : 1-2)  ไดทําการวิจัย เร่ืองแนวทางการจัดการแหลง
ทองเที่ยวตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา : วนอุทยานภูช้ีฟา จังหวัดเชียงราย                
ผลการศึกษา พบวา หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศขอที่  1  ที่วาอยูบนพื้นฐานธรรมชาติ วัฒนธรรมและ
ชุมชน มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  (1)  ลักษณะแหลงทองเที่ยวเปนธรรมชาติ  (2)  มีความโดดเดน   
ทางธรณีวิทยา ดานรูปราง  (3)  มีชาวเขาอาศัยอยูในพื้นที่  (4)  พื้นที่เปนของแทและดั้งเดิมโดย
ศึกษาจากประวัติความเปนมาของพื้นที่  (4)  มีพืชพรรณท่ีโดดเดน ในหลักการขอที่  2  เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  (1)  กระบวนการบริหารจัดการ มีการวางแผน การจัด
องคการ การดําเนินการ การตรวจสอบและควบคุม  (2)  การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการ
ทองเที่ยว  (3)  การคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่ สําหรับหลักการขอที่  3    
การใหความรูและสื่อความหมายแกนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้           
(1)  การจัดอบรมความรูแกคนในทองถ่ิน  (2)  การใหความรูแกนักทองเที่ยวกอนเขาชมพื้นที่       
(2)  จํานวนและลักษณะปายสื่อความหมาย  (3)  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ หลักการขอที่ 4 
การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน  มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ ความตองการมีสวนรวมของคนใน      
ทองถ่ิน  (1)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (2)  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  (3)  การมีสวน
รวมในผลประโยชน (4)  การมีสวนรวมในการประเมินผล  สวนหลักการขอที่ 5 นักทองเที่ยว      



52

พึงพอใจ มีประเด็นที่ศึกษาดังนี้  นักทองเที่ยวพึงพอใจในดานการบริการขาวสาร กิจกรรม          
การทองเที่ยว พื้นที่ทองเที่ยว ที่พักแรม อาหาร สินคาของที่ระลึก ความปลอดภัย การคมนาคม

สําหรับแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวภูช้ีฟา คือ ในระดับนโยบายควรมีรูป
แบบการบริหารโดยกระจายอํานาจไปในระดับทองถ่ินและเนนใหทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการพื้นที่ภายใตหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวทางสําหรับแตละกลุมประชากร ไดแก 
นักทองเที่ยว ควรเนนความเขาใจในสภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานคนในทองถ่ินควรเนนทั้งการ
ใหการบริการและทําความเขาใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และควรมีสวนรวมในการจัดการพื้นที่    
รวมทั้งการไดรับผลประโยชนอยางเหมาะสม ในขณะที่หนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูใหความชวย
เหลือและใหขอเสนอแนะแกทุกกลุม สวนกลุมผูประกอบการเนนการใหบริการในรูปแบบการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง ซ่ึงในทางปฏิบัติทุกกลุมสามารถนําแนวทางทั้งหมดมารวมกันปฏิบัติ
โดยใหเกิดความสอดคลองกันอันจะนําไปสูผลสําเร็จของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและนําไปสู
การพัฒนาที่ยั่งยืน

พระมหาสุทิตย  อบอุน  (2541 : 52)  ไดทําการวิจัย เร่ืองศักยภาพของชุมชน   
ทองถ่ินในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ศึกษาเฉพาะกรณี : เสนทางสายลําน้ํากก พบวา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุ รักษ  คือ                 
ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแกการไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจนําเที่ยว และการฝกอบรม สวนปจจัย    
ภายในชุมชน ไดแก สมรรถนะของชุมชนในการรองรับการทองเที่ยวทางกายภาพ และการมี     
สวนรวมขององคกรทองถ่ิน กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากองคกรทองถ่ิน เชน องคการ
บริหารสวนตําบล  (อบต.)  ในดานการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในชุมชน จะมีระดับศักยภาพใน
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอันเปนทรัพยากรทองเที่ยวสูงกวากลุมที่ไมได
รับความรวมมือจากจากองคกรทองถ่ิน เนื่องจากองคกรทองถ่ินจะมีอํานาจในการดูแล และ        
การจัดการทรัพยากรทองถ่ินของตนเองเพิ่มขึ้น

มานพ  เลาหประเสริฐ และคณะ  (2533)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ  
นักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ
ที่เขามาในอุทยานแหงชาติเปนเพศชายที่มีอายุอยูในชวงวัยรุนถึงวัยกลางคน โดยมีความรูความเขา
ใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในระดับดี และสวนใหญเห็นวาอุทยาน
แหงชาติควรมีรูปแบบเปนธรรมชาติมากที่สุด การพัฒนาใดๆ จะตองไมมากเกินไปและไมเห็นดวย
กับการที่จะใหเอกชนเขามาดําเนินการในอุทยานแหงชาติ สําหรับสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวเห็น
วาใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับสภาพพื้นที่และทรัพยากรธรรมชาติมาก คือ การนําชมธรรมชาติ
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เปนกลุม สไลดประกอบคําบรรยาย รายการวีดีทัศน การจัดนิทรรศการในศูนยบริการนักทองเที่ยว
และทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ

ยศ  สันตสมบัติ  (2544)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัด
แมฮองสอน พบวา การเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวชิงนิเวศ ประกอบ
ดวย 5 ขั้นตอน คือ  (1)  การเตรียมความพรอมขององคกรชุมชน  (2)  การจัดทําแผนงานและ
โปรแกรมการทองเที่ยวของหมูบาน  (3)  การเตรียมแผนโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ชุมชน  (4)  การเตรียมความพรอมดานการใหบริการนักทองเที่ยว  (5)  การประชุมปรึกษาหารือของ
คณะกรรมการทองเที่ยวของหมูบานเพื่อติดตามการทํางานและการจัดการความขัดแยงในดานตางๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน

รณกร  ตีรกานนท  (2541 : 1-5)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อ
การพัฒนาปาชุมชน พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการรวมแนวความคิดของการพัฒนา          
การทองเที่ยวกับแนวคิดของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการประกอบการ
ที่ยั่งยืน แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปไมคอยเปดโอกาสใหชุมชนซึ่งเปนผูที่มีสวนได
เสียตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว การมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการทรัพยากร
ของชุมชน เชน การพัฒนาปาชุมชนเพื่อการทองเที่ยวของคนในทองถ่ินจะเปนกิจกรรมหนึ่ง      
ของการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนของ     
ชุมชนขณะเดียวกันชุมชนสามารถควบคุม ทิศทางของการพัฒนาไดโดยชุมชนเอง

รุงรวี  จิตณรงค  (2543 : 1)  ไดศึกษาวิจัย เร่ืองบทบาทขององคการบริหาร   
สวนตําบลเกาะยอตอการจัดการการเที่ยวเชิงอนุรักษ ผลการศึกษาพบวา ในการจัดการทองเที่ยว          
เชิงอนุรักษขององคการบริหารสวนตําบลเกาะยอ สวนใหญเห็นวาควรหาเงินสนับสนุนจาก        
ภายนอก ซ่ึงนอกเหนือจากงบประมาณของรัฐ และควรมีการจัดการฝกอบรมการประชาสัมพันธ
และใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล     
และฝกอบรมการนําเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับชาวบาน พรอมกันนี้ทางองคการบริหารสวนตําบลควร
เรงใหมีการปฏิบัติตามแผนของการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่บรรจุไวในแผนปฏิบัติการให  
เห็นผลโดยเร็ว เพราะสวนใหญเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลเกาะยอมีศักยภาพพอที่จะปฏิบัติได

ศันสนีย  ตันติวิท  (2539 : 3-9)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ            
(Eco-tourism) : กรณีศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนเกาะลานตอทองถ่ิน ผลการศึกษา พบวา       
การสรางจิตสํานึกใหมีสวนรวมในชุมชนเพื่อใหเกิดลักษณะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้น การให
ความรูกับประชาชนใหเกิดความภูมิใจในเอกลักษณ สภาพแวดลอมวัฒนธรรมของทองถ่ินตน   
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โดยเฉพาะหนวยงานรัฐที่ทํางานใกลชิดประชาชนเปนสิ่งจําเปน ชุมชนนอกจากจะรูเองแลว       
ตองพยายามถายทอดสูผูอ่ืนและคนรุนตอๆ ไป

สาทิศ  สุขผองศรี  (2543 : 1-22)  ไดทําการวิจัย เร่ืองแนวทางการจัดการการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ชุมชนจะตองมี
สวนรวมในการกําหนดทิศทางและความเปนไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยพิจารณา          
แหลงทองเที่ยว กิจกรรม ความพรอมและความตองการของชุมชน รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบขององคกรชุมชน โดยองคกรชุมชนตางๆ จะตองมีสวนรวมใน
การทํางานรวมกันอยางเสมอภาค และประชาชนในชุมชนจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ           
โครงการตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนสวนใหญในพื้นที่ นอกจากนี้ชุมชนยังตอง
ใหความสําคัญกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในชุมชน ทั้งผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบ   
อันเกิดจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวย จนไดแนวความคิดในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ     
ชุมชนคีรีวง

สมชาย เดชะพรหมพันธุ และคณะ  (2545 : 2-7)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริหาร
และการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติในภาคตะวันออก พบวาองคประกอบของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 4 ประการและองคประกอบทั้ง 4 จะมีตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติที่
จะนําไปสูทิศทางและความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ องคประกอบดานพื้นที่  (1)  แหลง
ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  (2)  แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดานชีวภาพ              
องคประกอบดานการจัดการ  (1)  มีการกําหนดเขตทนทาน  และพื้นที่ความออนไหว                    
(2)  มีการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ  (Caring Capacity)  ไดของพื้นที่  (3)  มีกําหนด
ระยะปด-เปด ของพื้นที่ทองเที่ยว  (4)  มีกําหนดเขตการใชประโยชนพื้นที่  (5)  มีการลําดับความ
สําคัญของพื้นที่ที่มีความออนไหวตอความเสื่อมโทรม  (6)  มีการจัดเสนทางคมนาคมใหความ
สะดวกในการเขาถึง  (7)  มีโครงการและกิจกรรมการอนุรักษฟนฟูระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติ 
(8)  มีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยว องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวน
การ  (1)  มีการใหความรูแกคนในทองถ่ินและนักทองเที่ยว  (2)  บริเวณแหลงทองเที่ยวมีปายสื่อ
ความหมาย  (3)  มีการใหบริการขอมูลของเจาหนาที่  (4)  มีการสรางความตระหนักและปลูกจิต
สํานึก  (5)  มีการประชาสัมพันธ  (6)  มีกิจกรรมสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ 
องคประกอบดานการมีสวนรวม  (1)  มีสวนรวมในการประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
กับหนวยงานตางๆ  (2)  มีสวนรวมในการพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (3)  มี
การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกประชาชนในชุมชนทอง
ถ่ิน  (4)  ชุมชนทองถ่ินมีโอกาสรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว  (5)  เปดโอกาสใหประชาชนในทอง
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ถ่ินแสวงหารายไดจากการทองเที่ยว  (6)  เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในกระบวน
การคิด ตัดสินใจ และกําหนดแนวทางนโยบาย

อภิรมย  พรหมจรรยา  (2543 : 3)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการวางแผนพัฒนา      
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ของจังหวัดภูเก็ต พบวา แนวทางในการสงเสริมการใหความรูในการวาง
แผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ตองมีความชัดเจนในแนวความคิด คําจํากัดความ ขอปฏิบัติ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ นอกจากนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีบทบาทในการเผยแพร
ความรู เชน สถาบันการศึกษา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมปาไม และผูประกอบธุรกิจ    
ทองเที่ยว

4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมินผลโดยใชแบบจําลองซิปโมเดล  (CIPP  Model)
 วิเชียร  สงอักษร  (2538 : 3-4)  ไดทําการศึกษา การประเมินโครงการสุขาภิบาล

อาหารชนบทของจังหวัดยะลา  ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวไดใชแบบจําลองซิปป  (CIPP  Model)  พบวา 
ในการประเมินผลโครงการและใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคา 
t-test  พบวา ดานสภาวะแวดลอมของโครงการ ปรากฏวาวัตถุประสงคของโครงการสุขาภิบาล
อาหารมีความสอดคลองกับสภาพปญหาดานสุขาภิบาลในชนบทของจังหวัดยะลา ในสถานการณ
ปจจุบัน ดานปจจัยนําเขาเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรม บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ                
การจัดการอบรมและสถานที่อบรม อยูในระดับดี ดานกระบวนการ เกี่ยวกับการเตรียมชุมชน        
การอบรมแมบานอาสาสมัครและการปรับปรุงครัวใหถูกหลักสุขาภิบาลอาหารสวนใหญดําเนินการ
ตามที่กําหนดไวและแมบานอาสาสมัครใหความรวมมือดวยดี สวนดานผลผลิตของโครงการนั้น 
พบวาแมบานอาสาสมัครมีความรูดานสุขาภิบาลอาหารในชนบทเพิ่มขึ้นอยางนัยสําคัญทางสถิติ    P
< 0.05 สวนใหญไดออกไปแนะนําและเผยแพรความรูดานสุขาภิบาลอาหารแกประชาชนในหมู
บานของตนเอง รอยละ 94.8 มีการจัดตั้งกองทุนสุขาภิบาลอาหารครบทุกหมูบาน และรอยละ 75.5 
มีความเห็นตอโครงการสุขาภิบาลอาหารชนบท อยูในระดับปานกลาง

สุวัฒน  แกวศรีสุข  (2545 : 3-4)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการประเมินผลการจัด       
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-บาลา โดยใชแบบจําลองซิปโมเดล    
(CIPP  Model)  พบวา ดานสภาพแวดลอมนั้นพื้นที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-บาลา เปนพื้นที่
ที่มีระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ การเดินทางพบวาเสนทางทั้งสองขางมีความสวยงาม ดานความ
ปลอดภัยเมื่อทํากิจกรรมในพื้นที่มีระดับการประเมินสูงที่สุด

ดานปจจัยนําเขา พบวา บุคลากรมีความเปนมิตรตอนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
สวนทางดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ พบวากลุมตัวอยางมีการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
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โดยพบวามีบานพักเพียงพอ มีระดับการประเมินสูงที่สุด ดานกิจกรรมการทองเที่ยวโดยภาพรวมอยู
ในระดับที่มากและกิจกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่อนุรักษธรรมชาติใหคาเฉลี่ยสูงสุด

ดานการประเมินกระบวนการ พบวา ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ       
โดยรวมนั้นนักทองเที่ยวมีการประเมินในระดับที่มาก สวนทางดานขั้นตอนในการทํากิจกรรม    
และการประเมินผลกิจกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับที่มาก เจาหนาที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับนักทองเที่ยว

ดานการประเมินผล พบวา นักทองเที่ยวมีการประเมินผลผลิตโดยภาพรวมอยูใน
ระดับที่มาก โดยพบวาดานการไดรับความรู และทัศนคติของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวมีการ
ประเมินอยูในระดับที่มาก สวนทางดานการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ที่มาก พบวาเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-บาลา ไดสนับสนุนใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลวขางตนทําใหทางผูวิจัยไดทราบตัวแปร
ตางๆ ที่จะนํามาใชในการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
และจะใชรูปแบบการประเมินผลแบบซิปโมเดล  (CIPP  Model)  ในการประเมินผลการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาว


