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บทที่ 3

วธิกีารดํ าเนินการวิจัย

  การวจิยัครั้งนี้  เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชระเบียบวิธี
การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนนิวติกซ (hermeneutic phenomenology) เพื่อ
บรรยายและอธบิายประสบการณของครอบครวัทีม่สีมาชกิไดรับการชวยฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิ  ตาม
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง  โดยมีวิธีการดังตอไปนี้

ผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ สมาชิกในครอบครัวผูปวยที่ไดรับการชวยฟนชีวิตที่

แผนกฉกุเฉิน  โดยคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลอยางนอย 10 ราย ที่มีคุณสมบัติดังนี้
1. เปนสมาชกิครอบครัวที่มีความสัมพันธกับผูปวยทางกฎหมาย  หรือการสืบสายโลหิต 

และเปนผูทีใ่กลชดิกบัผูปวยมากทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทยีบกบัสมาชกิคนอืน่ในครอบครวั
2. เปนผูน ําสงผูปวยมายังหองฉุกเฉิน  หรือตามมาภายหลังรับทราบวาผูปวยไดรับการนํ า

สงทีห่องฉกุเฉนิ และมีโอกาสไดอยูในเหตุการณระหวางผูปวยกํ าลังไดรับการชวยฟนชีวิต
3. สามารถใชภาษาไทยได ยินดีพูดคุยใหสัมภาษณและเลาประสบการณแกผูวิจัย

สถานที่ศึกษา
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศึกษาทั้งในและนอกโรงพยาบาลศูนยแหงหนึ่งในภาคใต  โดยการ

คัดเลอืกกลุมผูใหขอมลูทีม่คุีณสมบัติตามทีก่ ําหนดตัง้แตทีแ่ผนกฉกุเฉนิ แลวตดิตามสมัภาษณผูให
ขอมลูทีห่อผูปวยในรายทีผู่ปวยรอดชวีติ สวนในรายผูปวยเสยีชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนินดัสมัภาษณทีบ่าน
หรือสถานทีผู่ใหขอมูลสะดวก โดยขึ้นอยูกับความพรอมของสมาชิกครอบครัวผูใหขอมูล สํ าหรับใน
รายทีผู่ปวยเสียชีวิตภายหลังเขารับการรักษาที่หอผูปวย  โดยที่การสัมภาษณยังไมส้ินสุด  ขอนัด
สัมภาษณคร้ังตอไปที่บานเมื่อครอบครัวพรอมเชนกัน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย
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1. แบบสมัภาษณขอมูลทั่วไปและแบบประเมินสภาพผูปวย รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับการชวย
ฟนชีวิต ลักษณะคํ าถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคํ า แบงเปน 2 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล 
ซึง่ประกอบดวยขอคํ าถามจํ านวน 10 ขอ ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชพี สิทธิในการรักษาพยาบาล บทบาทในครอบครัว หนาที่รับผิดชอบตอครอบครัว  และ 
จ ํานวนสมาชิกในครอบครัวที่รับผิดชอบ 2) แบบประเมินสภาพผูปวยและการรักษา ประกอบดวย
ขอคํ าถามจ ํานวน 9 ขอ ไดแก วัน/เดือน/ปที่ไดรับการชวยฟนชีวิต อาการสํ าคัญ ประวัติการเจ็บ
ปวยในปจจบัุน ประวัติการเจ็บปวยในอดีต อาการปจจุบัน การวินิจฉัยโรค การรักษา/กิจกรรมการ
พยาบาลทีไ่ดรับ  ระยะเวลาที่ทํ าการชวยฟนชีวิต และผลการชวยฟนชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน

2. แบบสัมภาษณขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกครอบครัวผูใหขอมูล  ลักษณะคํ าถามเปน
แบบเลือกตอบและเตมิคํ า ประกอบดวยขอคํ าถามจ ํานวน 13 ขอ ไดแก เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี ภาวะสขุภาพในปจจบัุน ผูหารายไดหลกัของครอบครวั ความเพยีงพอ
ของรายได ลักษณะครอบครัว  ความสัมพันธกับผูปวย  ภาระที่ตองรับผิดชอบแทนผูปวย และ
ประสบการณที่มีบุคคลในครอบครัว/บุคคลที่เปนที่รักไดรับการชวยฟนชีวิต

3. แนวค ําถามในการสมัภาษณเกีย่วกบัประสบการณของครอบครวัทีม่สีมาชกิไดรับการชวย
ฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิ เปนค ําถามหลกัจ ํานวน  7 ขอ  ซึง่เปนค ําถามปลายเปดเพือ่เจาะลกึขอมลูที ่ ผู
ใหขอมลูอธบิาย โดยประเด็นคํ าถามครอบคลุมถึงการใหความหมายและความรูสึกของครอบครัว
เกีย่วกบัการชวยฟนชวีติ เหตกุารณระหวางการชวยฟนชวีติ ความรูสึกตอเหตุการณ ความตองการ
และการตอบสนองความตองการของครอบครัวที่มีสมาชิกไดรับการชวยฟนชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน

4. เทปบนัทึกเสียงการสัมภาษณ

การควบคุมคุณภาพของเครื่องมือ
เครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 ชุดนี้  ผูวิจัยสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการ

วจิยั ประเดน็ค ําถามเบื้องตนไดจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประสบการณเชิงวิชาชีพของ
ผูวิจัย  และไดนํ าไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาแลวนํ าไปปรับปรุง  เพื่อใหไดคํ าตอบตรงตาม 
วตัถปุระสงคของการวิจัยมากที่สุด  และนํ าแนวคํ าถามที่สรางขึ้นนี้ไปทดลองใช  โดยการศึกษา  
น ํารอง (pilot study) ในกลุมผูใหขอมูลที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมผูใหขอมูลในการวิจัย จํ านวน 1 
ราย  หลังจากนั้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแกไขอีกครั้ง  กอนที่จะนํ าเครื่องมือไปใหผูทรง
คุณวุฒิจ ํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย
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แพทยผูเชี่ยวชาญดานการชวยฟนชีวิต 1 ทาน
พยาบาลประจํ าแผนกฉุกเฉินผูเชี่ยวชาญดานการชวยฟนชีวิต 1 ทาน
อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการชวยฟนชีวิต 1 ทาน
อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพ 1 ทาน
อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานจริยธรรม 1 ทาน

ภายหลังผูทรงคุณวุฒิทํ าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจัยนํ าเครื่องมือไปแกไข ปรับปรุง
ตามขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน กอนนํ าไปใชจริง

วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัจะท ําการเกบ็ขอมลูดวยตนเอง โดยใชวธิกีารสมัภาษณเจาะลกึ (in-depth interview) 

รายบคุคล ประกอบกับการจดบันทึกภาคสนาม โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

ข้ันตอนการเตรียมเก็บขอมูล
1. การเตรียมตัวของผูวิจัย ในดานตางๆ ดังนี้
    1.1 การเตรยีมความรูเกีย่วกบัการเผชญิเหตกุารณในภาวะฉกุเฉนิและวกิฤตของครอบครวั

ความตองการ และการตอบสนองความตองการของครอบครัวที่มีสมาชิกไดรับการชวยฟนชีวิตที่
แผนกฉกุเฉนิ การตดัสนิใจเกี่ยวกับการชวยฟนชีวิต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อกํ าหนดประเด็น
คํ าถามใหมคีวามครอบคลุมใหมากที่สุด  ตลอดจนเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล  และอธิบาย
ปรากฏการณของครอบครัวผูปวย

    1.2  การเตรยีมความรูดานระเบยีบวธิกีารเชงิปรากฏการณวทิยา (phenomenological         
methodology) แบบเฮอรเมนนวิตกิซ (hermeneutic phenomenology) โดยศกึษาปรชัญา แนวคดิ
หลกัการ เปาหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณของนักวิจัย  ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพจากต ํารา  เพือ่ใหไดมคีวามรูและเขาใจระเบยีบวธิกีารวจิยัอยางถองแท   
อันจะน ําไปสูการศึกษาที่ถูกตองและครอบคลุมปรากฏการณใหมากที่สุด

    1.3 การเตรยีมตัวดานเทคนิคในการเก็บขอมูล  โดยผูวิจัยไดศึกษาวิธีการและเทคนิค
ตางๆ จากต ํารา  วารสาร  และปรกึษากบัผูมปีระสบการณในดานเทคนคิการสมัภาษณแบบเจาะลกึ 
การสงัเกต การจดบนัทกึ รวมทั้งฝกทํ าการสัมภาษณ เพื่อใหเกิดทักษะความชํ านาญในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริงใหไดครอบคลุม และลึกซึ้ง
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2. การเตรยีมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล  โดยผูวิจัยเปนผูจัดเตรียมหนังสือจากคณะ
พยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  ถงึผูอํ านวยการโรงพยาบาล  และหวัหนากลุมงาน
การพยาบาลที่เปนสถานที่ทํ าการเก็บขอมูล  เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการทํ าวิจัย   
พรอมทัง้ตดิตามผลการอนมุติัจากหนวยงาน  ในกรณทีีเ่ปนการสมัภาษณผูใหขอมลูซึง่เฝาดแูลผูปวย
ทีอ่ยูรับการรักษาในโรงพยาบาล

3. การสรางแนวค ําถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู  คํ าถามทีใ่ชเปนแนวทางในการเกบ็รวบรวม
ขอมลู ผูวจิยัไดสรางจากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ปรัชญา รูปแบบการท ําวจิยั  และรวมพดูคยุ
อยางไมเปนทางการกบัผูทีม่คุีณสมบติัเหมอืนผูใหขอมลูกอนน ําไปศกึษาน ํารอง เพือ่ใหไดเครือ่งมอื
ทีส่ามารถคนหาคํ าตอบไดตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาอยางครอบคลุม

4. การศึกษานํ ารอง (pilot study)  ผูวจิยัไดทํ าการศึกษานํ ารอง โดยการขอสัมภาษณ 
ครอบครวัทีม่สีมาชกิไดรับการชวยฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิดวยตนเอง จ ํานวน 1 ราย โดยการใชคํ าถาม
ปลายเปดทีช่ดัเจน เขาใจงาย และสื่อความหมายไดเขาใจตรงกัน  เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการ
ศึกษาวจิยั  และฝกการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  การจดบนัทกึ  ตลอดจนการ
รวบรวมและการวิเคราะหขอมลูเชงิทฤษฎเีกีย่วกบัประสบการณของครอบครัวที่มีสมาชิกไดรับการ
ชวยฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิจากผูใหขอมลูทีม่ปีระสบการณตรง โดยเกบ็ขอมลูดวยการสมัภาษณแบบ
เจาะลกึ ถอดความขอมูลจากเทปบันทึกเสียงเปนภาษาเขียน

ข้ันตอนการดํ าเนินการ
หลงัจากหนงัสอืขออนุญาตเก็บขอมูลไดรับการอนุมัติแลว ผูวิจัยไดเขาพบหัวหนากลุมงาน

การพยาบาล และหวัหนางานผูปวยอบัุติเหตแุละฉกุเฉนิ เพือ่แนะน ําตวัและขออนญุาตเกบ็รวบรวม
ขอมลูดวยวาจาอีกครั้ง  พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดของการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1. การคนหาผูใหขอมูล ทํ าไดดังนี้
    1.1 สรางสมัพนัธภาพกบับุคลากรในแผนกฉกุเฉนิ  เพือ่ขอความรวมมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอมลูตามแผนการวจิยั  โดยใหบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในแผนกฉกุเฉนิเปนผูแจงผูวจิยัทนัทเีมือ่มผูีปวย
ไดรับปฏิบัติการชวยฟนชีวิต

    1.2 ผูวจิยัไปพบครอบครัวผูปวยที่แผนกฉุกเฉิน เพื่อทํ าความรูจักเบื้องตน และคัดเลือก 
ผูใหขอมลูตามคุณสมบัติที่กํ าหนด  พรอมทั้งใชวิธีสังเกตแบบไมมีสวนรวมในระหวางที่ผูปวยไดรับ
การชวยฟนชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน แนะนํ าตัวเมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติชวยฟนชีวิต และติดตามนํ าสง     
ผูปวยทีห่อผูปวย  หากผูปวยเสียชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน ระหวางรอพักศพ 2 ชั่วโมง ผูวิจัยอยูเปนเพื่อน 
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คอยใหก ําลังใจ ประคับประคองจิตใจครอบครัว และพูดคุยดวยความเห็นอกเห็นใจ  หากภาวะ
อารมณของครอบครัวพนระยะวิกฤต  จึงขอความรวมมือในการเปนผูใหขอมูลตามความสมัครใจ 
เมื่อผูใหขอมูลยนิดเีขารวมการวิจัย ผูวิจัยอธบิายวัตถุประสงค คุณคาและความสํ าคัญของขอมูล 
ที่จะไดรับจากผูใหขอมูล ประโยชนของการวิจัยที่มีตอสวนรวม ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดและ   
ข้ันตอนในการเก็บขอมูลพอสังเขป

    ในการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัไดไปพบครอบครวัผูปวยทีแ่ผนกฉกุเฉนิ และคดัเลอืกผูใหขอมลู
ตามคณุสมบติัทีก่ ําหนดทัง้หมด 23 คน หลงัจากขอความรวมมอืในการเขารวมการวจิยั ครอบครวั
ปฏิเสธ 2 คน ซึง่ 1 ใน 2 คนเปนผูที่นับถือศาสนาอิสลาม  สวนที่เหลือตอบตกลงแตติดตอไมไดใน
ภายหลงัเนือ่งจากเปลี่ยนแปลงที่อยู 6 คน และเบอรโทรศัพทที่ใหไวไมสามารถติดตอได 1 คน อีก 
4 คนขอยติุการสมัภาษณกอนทีข่อมลูจะมคีวามอิม่ตัว โดยใหเหตผุลวาไมมเีวลาในการใหสัมภาษณ
1 คน และอกี 3 คน บอกวาไมตองการพดูถงึเหตกุารณทีผู่ปวยไดรับการชวยฟนชวีติอกี เพราะท ําให
รูสึกสะเทอืนใจและไมสบายใจ รวมเหลือผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จํ านวน 10 คน

    ในรายทีก่ารชวยฟนชวีติประสบความส ําเรจ็  ขออนญุาตตดิตามสมัภาษณ ณ หอผูปวยที่
ผูปวยเขาพักรักษา ติดตามเยี่ยมผูปวยและครอบครัวทุกวันจนกวาจํ าหนายออกจากโรงพยาบาล 
เพือ่ใหเกดิความคุนเคย ไมรูสึกแปลกหนา และเพื่อการไดรับความไววางใจ  เมื่อผูใหขอมูลมีความ
พรอมจงึด ําเนนิการสมัภาษณ   ซึง่ผูวจิยัไดติดตามสมัภาษณคร้ังที ่1 ในวนัรุงขึน้ทีห่อผูปวย จ ํานวน
2 คน เนือ่งจากผูปวยทีร่อดชวีติภายหลงัไดรับการชวยฟนชวีติทัง้ 3 คน เสยีชวีติทีห่อผูปวยในระยะ
เวลาตอมาหลงัจากทีม่ชีวีติอยูตอเพยีง 15, 28 และ 53 ชัว่โมง หลงัจากนัน้ผูวจิยัไดติดตามสัมภาษณ
คร้ังตอไปที่บาน

    สวนในรายทีเ่สยีชวีติภายหลงัไดรับการชวยฟนชวีติทัง้ทีแ่ผนกฉกุเฉนิและหอผูปวย ผูวจิยั
ไดไปรวมงานสวดพระอภธิรรมจ ํานวน 7 ราย และรวมฌาปนกจิ 2 ราย  เพือ่สรางสมัพนัธภาพกบั
ครอบครวัอยางตอเนือ่ง  พรอมทัง้ขออนญุาตติดตามสัมภาษณในภายหลังตอเมื่อผูใหขอมูลพรอม  
ในสถานทีท่ีเ่หมาะสมและสะดวก  ซึ่งผูวิจัยไดใหเวลาในการคิด  การตัดสินใจโดยไมเรงรัด  เพื่อให
ผูใหขอมลูทกุรายมคีวามพรอมทีจ่ะใหขอมลูตามความเปนจริง โดยผูวจิยัไดติดตามเยีย่มครอบครวั
ผูปวยเปนระยะ เมื่อผูใหขอมูลพรอมจึงดํ าเนินการสัมภาษณ โดยสัมภาษณที่บาน 7 คน ที่ทํ างาน
ของผูใหขอมูล 2 คน และอีก 1 คน นัดมาสัมภาษณที่โรงพยาบาล

2. จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักวิจัย  เนื่องจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเปน
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สํ าคัญ (สุภางค, 2537; ด็อบเบิทร, 2537)  ผูวิจัยจึงตองพูดคุย
กบัผูใหขอมลูอยางใกลชดิตลอดกระบวนการวจิยัทัง้ในเรือ่งสวนตวั ทศันคต ิความคดิ และความรูสึก
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ในแตละเหตกุารณที่เปนภาวะฉุกเฉินและวิกฤตของครอบครัว  อาจทํ าใหรบกวนความเปนสวนตัว 
หรือกระทบกระเทือนตอความรูสึกของผูใหขอมูล หรืออาจถูกคุกคามจากการสัมภาษณในประเด็น
คํ าถามทีเ่จาะลกึบางคํ าถาม  ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองคํ านึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยอยางเครงครัด 
พรอมทัง้เปดโอกาสใหซกัถามปญหาและขอสงสัยตางๆ รวมทัง้การใหสิทธิแ์กผูใหขอมลูในการทีข่อ ยติุ
การสนทนา  หรือถอนตวัจากการวจิยัในครัง้นีเ้มือ่รูสึกอดึอดั  หรือไมสะดวกใจที่จะใหขอมูลโดยไม
ตองบอกเหตุผล  ซึ่งจะไมมีผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายใดๆ ตอผูใหขอมูลหรือตอ      ผู
ปวยและบุคคลที่เกี่ยวของ

3. การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล  ภายหลังการสอบโครงรางวิทยานิพนธ  และแกไขโครงราง
วทิยานพินธตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ ผานการตรวจสอบจากอาจารยทีป่รึกษาทัง้ 2 ทาน
ผูวิจัยนํ าโครงรางวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ ใหคณะกรรมการประเมินงานวิจัยดานจริยธรรมของ
คณะพยาบาลศาสตรตรวจสอบกอนดํ าเนินการเก็บขอมูล  และกอนทํ าการสัมภาษณขออนุญาต  
ผูใหขอมูลในการเก็บขอมูล รวมทั้งขอบันทึกเทปการสัมภาษณ โดยขอความยินยอมจากใหผูให  
ขอมลู ซึง่อาจเปนการยนิยอมดวยวาจา (หากเปนความประสงคของผูใหขอมลู) หรือเปนลายลกัษณ
อักษรโดยการเซ็นยินยอม ในแบบฟอรมใบขอความยินยอมเปนผูใหขอมูล (ดังรายละเอียดในภาค
ผนวก ข)  ตลอดจนการรักษาความลับ โดยการเก็บเทปบันทึกการสัมภาษณไวในที่ที่ไมมีผูอ่ืน
สามารถเขาถึงขอมูลได และชี้แจงผูใหขอมูลวาการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดรับการตรวจสอบจากคณะ
กรรมการประเมนิงานวจิยัดานจรยิธรรมของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปน
ที่เรียบรอยแลว

4. ในกรณทีีผู่ใหขอมูลเกิดภาวะวิกฤตทางดานจิตใจขณะสัมภาษณ  ผูวิจัยไดเตรียมการ
ชวยเหลือไวดังนี้

     4.1 หยดุการสมัภาษณ และเปดโอกาสใหผูใหขอมลูระบาย หรือแสดงออกถงึความรูสึก
ไดอยางเต็มที่ โดยรับฟงดวยความตั้งใจและแสดงความเห็นใจ ยอมรับและเขาใจในสภาพที่เกิดขึ้น

     4.2 เปดโอกาสใหรองไหไดถาผูใหขอมูลตองการ หรือแสดงใหเห็นวาผูวิจัยเต็มใจให   
ผูใหขอมูลระบายความทุกข

     4.3 แสดงความสนใจ ใหกํ าลังใจดวยความเอื้ออาทร  โดยการเลื่อนเขาไปนั่งใกลผูให 
ขอมลูมากขึน้ แสดงสหีนาหวงใย อาจมกีารสมัผัส โอบไหล หรือจบัมอืผูใหขอมลูตามความเหมาะสม
เพือ่ถายทอดความรูสึกดวยความเมตตา เห็นอกเห็นใจ

     4.4 พจิารณาสงตอ  หากผูใหขอมูลตองการแหลงประโยชนอ่ืนที่อยูนอกแหนือความ
สามารถของผูวิจัย ไดแก จิตแพทย นักจิตวิทยาบํ าบัด
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5. การเก็บขอมูล  ผูวจิยัจะดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยใชเทคนิคในการ
เก็บขอมูล 4 วิธีดังนี้

    5.1 การสงัเกต (observations)  ผูวจิยัใชการสงัเกตแบบไมมสีวนรวม (non-participant
observations) เพือ่ใชเปนแนวทางในการตรวจสอบความสอดคลองของขอมลู โดยการสงัเกตนํ ้าเสยีง 
ลักษณะค ําพดู อารมณ สีหนา ทาทาง และพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหขอมูล ทั้งขณะอยูใน
หองฉกุเฉนิและอยูหนาหองฉกุเฉนิในระหวางทีส่มาชกิครอบครวัก ําลงัไดรับการชวยฟนชวีติ  รวมทัง้
ภาพของผูปวยที่ไดรับการชวยฟนชีวิต  และการปฏิบัติการชวยฟนชีวิตของทีมสุขภาพ  เพื่อให
สามารถมองประสบการณของผูใหขอมลูไดอยางสมบรูณ เหมอืนกบัผูวจิยัไดเขาไปอยูในสิง่แวดลอม
ของผูใหขอมลู  โดยการจดบนัทกึเหตกุารณหรือส่ิงทีผู่วจิยัสงัเกตได  ทัง้นีก้อนท ําการสมัภาษณผูวจิยั
ไดชีแ้จงผูใหขอมลูถงึความจ ําเปนในการสงัเกตแบบไมมสีวนรวม โดยทีไ่มไดแจงใหผูใหขอมลูทราบ
ลวงหนา พรอมทัง้ขออนญุาตน ําขอมลูทีไ่ดจากการสงัเกตมาใชในงานวจิยัครัง้นี ้ ซึง่ผูใหขอมลูทกุคน
อนญุาต

     5.2 การสมัภาษณ (interviews) ผูวจิยัใชการสมัภาษณเจาะลกึ (in-depth interviews)
เนือ่งจากปรากฏการณวทิยาแบบเฮอรเมนนวิตกิซเกีย่วของกบัการแปลความหมายในปรากฏการณ
โดยความหมายนั้นจะรวมอยูในวัฒนธรรม ภาษา การปฏิบัติ และความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติในประสบการณที่สํ าคัญในชีวิต (Van Manen, 1990)

     โดยครัง้แรกของการสมัภาษณเปนการสนทนาในเรือ่งทัว่ๆ ไปเกีย่วกบัอาการ และความ
รุนแรงของการเจ็บปวยของสมาชิกครอบครัว  ผูวิจัยเริ่มดวยการพูดคุย ซักถามในเรื่องที่ไมสราง
ความอดึอดัใจ ไมรีบรอนเก็บขอมูลเร็วเกินไป พยายามสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น  แลวจึงใช   
คํ าถามกวางๆ เพือ่กระตุนความคดิของผูใหขอมลูใหเขาสูบรรยากาศการสนทนาในประเดน็สมัภาษณ
จากนัน้ผูวจิยัจงึเริม่ใชคํ าถามที่มีความเจาะจงเพิ่มข้ึนอยางคอยเปนคอยไป เชน “มีความคาดหวัง
เร่ืองใดมากที่สุดระหวางการนํ าสงผูปวย” หรือ “ชวยเลารายละเอียดขณะที่อยูบนรถระหวางนํ าสง 
ผูปวยวาเปนอยางไร” เปนตน  โดยผูวิจัยหลีกเลี่ยงการใชคํ าถามที่แสดงถึงการตํ าหนิ หรือคาดคั้น
ความรูสึกของผูใหขอมูล เชน คํ าถามวา “ทํ าไม” เปลี่ยนเปนใชคํ าวา “เพราะอะไร” แทน  ซึ่งหาก    
ผูวิจัยพบวาคํ าตอบของผูใหขอมูลไมมีความชัดเจนเพียงพอ ผูวิจัยไดใชคํ าพูดที่เปนการกระตุนให 
ผูใหขอมลูเลาเรื่องราวตอไป หรือใชเทคนิคการทวนความ การสรุปความ หรือการสะทอนความคิด 
(reflection) เพื่อกระตุนใหผูใหขอมลูไดบอกเลารายละเอยีดของเหตกุารณนัน้ๆ ใหชดัเจนยิง่ขึน้ เชน 
“ทีเ่ลาวา.......หมายความวาอยางไร” หรือ “ทีคุ่ณเลาหมายถงึอะไร” หรือ “คุณคดิวาเพราะเหตใุด” 
เปนตน เพือ่ตรวจสอบการตคีวามของผูวิจัยใหถูกตอง ตรงตามความคิดเห็นของผูใหขอมูลอยาง  
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แทจริง และใชเทคนคิการยอนถามเพือ่ตรวจสอบความนาเชือ่ถอืไดของขอมลูในระดบัหนึง่ ระหวาง
การสมัภาษณผูวิจัยไดแสดงใหผูใหขอมูลรับรูวา ผูวิจัยไดใหความสนใจ ต้ังใจ และกํ าลังติดตาม
เร่ืองราวทีผู่ใหขอมูลพูดอยูเสมอ ดวยการสบตา ประสานสายตา พยักหนาในสวนที่เห็นคลอยตาม 
หรือซกัถามเพือ่ขอความกระจางชัด ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหผูใหขอมูลไดมีกํ าลังใจที่จะพูดคุยตอไปดวย
ความเต็มใจและยาวนานขึ้น ตลอดระยะการสมัภาษณมกีารสงัเกตสหีนา ทาทาง นํ ้าเสยีง และ
ปฏิกริิยาตางๆ ของผูใหขอมลู  เพือ่คนหาความคดิและความรูสึกภายในของผูใหขอมูลที่ไมอาจ  
บอกเลาได รวมทั้งไมวิพากษวิจารณ ไมเปลี่ยนหัวขอการสัมภาษณ หรือดวนสรปุส่ิงทีไ่ดยนิทนัท ี
แตเปดโอกาสใหผูใหขอมลูไดบอกเลาเหตกุารณหรือระบายความรูสึกนกึคดิและความคับของใจของ
ตนเองจนจบ จึงทํ าการสัมภาษณหรือถามคํ าถามตอไป ในขณะเดียวกันผูใหขอมูลไดระมัดระวัง
กริิยาทาทาง นํ ้าเสยีง และการแสดงออกโดยใชคํ าพดูทีเ่ปนการใหเกยีรต ิมคีวามจรงิใจอยางเสมอตน
เสมอปลาย นอกจากนีร้ะหวางการสมัภาษณผูวจิยัมกีารคดิทบทวน จบัประเดน็ และวเิคราะหขอมลู
เบือ้งตนจากค ําบอกเลาของผูใหขอมลู เพือ่ใชต้ังประเดน็ค ําถามในการสมัภาษณตอไปใหสอดคลองกับ
คํ าถามการวิจัยที่ตองการคนหา

     บางชวงของการสัมภาษณเมื่อผูใหขอมูลบางรายไมตอบคํ าถาม หรือแสดงทาทีอึกอัก 
หยุดชะงักการบอกเลาเรื่องราวไป ซึ่งอาจเกิดจากการไมเขาใจคํ าถาม หรือไมมีความรูในเรื่องที่  
ถูกถาม ไมสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาเปนคํ าพูดได ผูวิจัยไดแกไขสถานการณเพื่อใหการ
สัมภาษณดํ าเนินไปอยางตอเนื่องดวยความราบรื่น โดยการใชเทคนิคการเงียบ และรอคอยคํ าตอบ 
เพือ่ใหผูใหขอมูลไดใชความคิด ทบทวนเหตุการณที่ผานมา แลวถามซํ้ าดวยคํ าถามเดิม หรือปรับ
ขอคํ าถามใหมเพื่อใหเขาใจงายขึน้ กลาวทบทวนขอความทีผู่ใหขอมลูไดพดูไปแลว และหากในทีสุ่ดผู
วจิยัยงัคงไมไดรับคํ าตอบ ผูวจิยัตองปลอยคํ าถามนั้นไป พรอมกับเปลี่ยนหัวขอการสัมภาษณเปน
หอขออ่ืนตอไป  ซึ่งการสัมภาษณแตละครั้งใชเวลาประมาณ 45-90 นาที หรือข้ึนอยูกับความพรอม
ของผูใหขอมูล และจํ านวนครั้งของการสัมภาษณพิจารณาจากความอิ่มตัวของขอมูล โดยผูวิจัยได
สัมภาษณ 2-3 คร้ังในแตละราย

    5.3 การจดบนัทกึ (note-taking)  ผูวจิยัไดบันทกึขอมลูเกีย่วกบัความเจบ็ปวยของผูปวย
ที่ไดจากแฟมประวัติและคํ าบอกเลาของสมาชิกครอบครัวผูใหขอมูล  นอกจากนี้ขณะทํ าการ
สัมภาษณ   ผูวิจัยไดจดบันทึกสรุปส้ันๆ เฉพาะประเด็นสํ าคัญที่เกิดขึ้นในแตละเหตุการณ  และ
ตามดวยการบนัทกึรายละเอียดภายในวันนั้นหลังเสร็จส้ินการสัมภาษณ  รวมทั้งบันทึกการสื่อสาร
ทีไ่มเปนคํ าพูด เชน การแสดงกริิยาทาทาง สีหนา ลักษณะค ําพดู หรือนํ ้าเสยีงของผูใหขอมลูทีป่รากฏ
ในขณะใหสัมภาษณ  เพือ่คนหาและประเมินขอมูลเพิ่มเติมระหวางการสัมภาษณ
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    5.4 การบันทึกเทป (tape-record)  ผูวจิยัไดบันทึกเทปเสียงในการสัมภาษณจากผูให
ขอมลูทกุราย  เพื่อใหไดขอมูลจากการสัมภาษณครบถวน สมบูรณ  ทั้งนี้กอนการบันทึกเทป ผูวิจัย
ไดขออนญุาตผูใหขอมูล เมื่อผูใหขอมูลใหความยินยอมจึงบันทึกเทป

6. การแปลผลขอมลูรายวนั  หลงัจากเกบ็รวบรวมขอมลูในแตละวนั  ผูวจิยัไดท ําการแปลผล
ขอมูลรายวัน ดังนี้

     6.1 น ําขอมลูทีไ่ดมาบันทึกใหเปนระเบียบทุกวันหลังการสัมภาษณ  โดยผูวิจัยนํ ามา
ถอดเทปเปนขอความเชิงบรรยายในลักษณะคํ าตอคํ า ประโยคตอประโยค  เพื่อบันทึกเหตุการณ 
ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในขณะทํ าการสัมภาษณ  แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเหลานั้นอีกครั้ง  
โดยเปรยีบเทยีบจากการเปดฟงเทปบันทึกเสียงซํ้ าๆ เสมอในระหวางการวิเคราะหขอมูล  หรือเมื่อ
เกิดความรูสึกสนใจในบางประเด็นของขอมูลจากการสัมภาษณวามีความสอดคลองกันหรือไม  
ระหวางขอความทีบั่นทึกกับส่ิงที่สังเกตไดระหวางการสัมภาษณ

     6.2 อานขอความจากการถอดเทป และเลือกขอความที่เปนคํ าบรรยายของผูใหขอมูลที่
เกี่ยวของกับความรูสึก ความคับของใจ ในการเผชิญเหตุการณระหวางที่สมาชิกครอบครัวไดรับ
การชวยฟนชีวิต ตลอดจนความตองการการชวยเหลือ  และการไดรับการตอบสนองความตองการ
ของครอบครวัจากทีมสุขภาพ ผูวิจัยตรวจสอบขอความที่ยังไมชัดเจนครบถวน  พรอมทั้งตั้งคํ าถาม
เพิม่เตมิ  เพื่อนํ าขอความนั้นไปสัมภาษณคร้ังตอไป

7. การสิน้สดุการเก็บขอมูล  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดลงตอเมื่อขอมูลมีการ
อ่ิมตัวทางทฤษฎี (theoretical saturation) โดยพจิารณาจากการที่ผูวิจัยไมสามารถคนหาขอมูล
เพิม่เตมิจากที่มีอยูไดอีก โดยพิจารณาจากการวิเคราะหหัวขอ (theme) กไ็มไดเพิ่มจากเดิมที่มีอยู 
ในการศกึษาครัง้นีจ้ํ านวนผูใหขอมูลที่ศึกษามีจํ านวน 10 ราย ขอมูลจึงอิ่มตัว โดยขอมูลอ่ิมตัวใน
รายที ่9 เมือ่ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มอีกจํ านวน 1 ราย ก็ไมมีขอมูลใหมเพิ่มข้ึนอีก

การตรวจสอบขอมูล
ผูวจิยัน ําขอมูลมาตรวจสอบ เพื่อใหแนใจวาขอมูลรายวันที่ไดมีความถูกตอง และตรงตาม

ความเปนจริงของผูใหขอมูล โดยการตรวจสอบขอมูลมี 3 ข้ันตอนดังนี้
1. ตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล (credibility) หรือทีเ่รียกวาการตรวจสอบความตรง 

(validity) ในวจิยัเชงิปริมาณ ในการวจิยัครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะผูใหขอมูลที่มีโอกาสรวมใน
เหตุการณที่สมาชิกครอบครัวไดรับการชวยฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิเทานัน้  โดยน ําเทปบนัทกึเสยีงจาก
การสัมภาษณมาถอดขอความคํ าสัมภาษณคํ าตอคํ า วลีตอวลี ประโยคตอประโยค ตรวจสอบ
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ความถกูตองของขอความจากการเปดฟงเทปบันทึกเสียง โดยฟงซํ้ าหลายๆ คร้ังในสวนที่ไมชัดเจน  
แลวน ําไปซักถามยอนกลับอีกครั้งกอนทํ าการสัมภาษณคร้ังตอไป และนํ ามาประกอบกบัขอมลูทีไ่ด
จากการสงัเกต  ซึง่ผูวจิยันํ าขอมูลนั้นมาตรวจสอบ ดังนี้

    1.1 การตรวจสอบขอมูลรายวัน เปนการตรวจสอบระหวางการเก็บขอมูล โดยนํ าขอมูล
ทีไ่ดจากการสงัเกตและบันทึกเทปขณะสัมภาษณ ทํ าใหบันทึกขอมูลไดครบถวน ผูวิจัยนํ าขอมูลที่
รวบรวมไดทัง้หมดมาบันทึกใหเปนระเบียบอีกครั้ง แลวนํ าขอมูลที่ตองการตรวจสอบความถูกตอง
วาตรงกนักับที่ผูใหขอมูลไดใหไวหรือไม อานใหผูใหขอมูลฟง เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

    1.2 การตรวจสอบเมือ่ส้ินสดุการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัน ําขอมลูทีเ่ปนขอสรุปเบือ้งตน
(preliminary) หรือการตคีวามเบื้องตน อานทบทวนใหผูใหขอมูลแตละรายฟง เพื่อใหผูใหขอมูล 
ยนืยนัวาขอสรุปนั้นมีความถูกตองและเปนจริง (member check)

นอกจากนีผู้วิจัยใชเวลาในการมีสวนรวมนานขึ้น (prolonged engagement) โดยการเขา
ไปคลกุคล ีและอยูในแวดวงของผูใหขอมูลอยางเพียงพอในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการติดตาม
เยีย่มและพดูคยุในเรือ่งทัว่ๆ ไป 1-2 คร้ัง กอนท ําการสมัภาษณ เพือ่ศึกษาถงึสมัพนัธภาพในครอบครวั
วฒันธรรม ภาษา และสงัคมของผูใหขอมลูอยางละเอยีด และเพือ่ตรวจสอบการใหขอมลูทีผิ่ดพลาด
บิดเบอืนความเปนจริง เมื่อผูใหขอมูลมีความพรอมจึงทํ าการสัมภาษณ

2. การรบัรองความถกูตองของขอมลู (confirmability)  โดยการตรวจสอบและรบัรองความ
ถูกตองของขอมูลกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูวิจัยนํ าขอมูลตางๆ ที่ไดไปวิเคราะหรวมกับ
อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธทั้ง 2 ทาน เพื่อตรวจดูความครอบคลุม ความลึกซึ้ง และความอิ่มตัว
ของขอมลูในประเด็นที่ทํ าการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยทํ าเชนนี้จนกวาสิ้นสุดการเก็บขอมูล

การวิเคราะหขอมูล
ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหขอมูลทั้งในขณะเก็บรวบรวมขอมูล  และ

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนแลว  ซึ่งถือเปนการวิเคราะหขอมูลเมื่อส้ินสุดการวิจัย    
เพราะการวจิยัเชงิคณุภาพเปนกระบวนการแสวงหาความรูแบบอปุนยั (induction) (ด็อบเบทิร, 2537;
Van der Zalm & Bergum, 2000) โดยตองออกไปสัมผัสกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรมมากอน 
แลวจงึน ํามาสรางเปนขอสรุปเชิงนามธรรม พยายามตรวจสอบขอมูลนั้น จนมั่นใจวาเปนขอคนพบ
ทีส่ามารถเปนขอสรุปได และวิเคราะหขอมูลโดยประยุกตการวิเคราะหขอมูลของแวน มาเนน (Van 
Manen, 1990)  เนือ่งจากเปนวธิทีีม่ีการวิเคราะหที่ชัดเจน เขาใจงาย กะทัดรัด มีวิธีการไมยุงยาก 
เปนวธิทีีไ่ดรับการยอมรบั และนยิมใชกนัอยางแพรหลายในงานวจิยัทางการพยาบาลเชงิปรากฏการณ
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วทิยาแบบเฮอรเมนนิวติกส  ตลอดจนสามารถนํ าไปสูการสรางแนวความคิดจากขอมูลไดตามวัตถุ
ประสงคของการศึกษา ขอมูลสวนบุคคลของครอบครัว และของผูปวยวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี ่  สวนขอมูลประสบการณของครอบครัวที่มีผูปวยไดรับการชวยฟนชีวิต มีวิธีการวิเคราะห
ขอมูล 6 ข้ันตอนดังนี้

1. การยอนกลบัไปทํ าความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตที่เปนอยูตามธรรมชาติ  โดย
การศกึษาถงึสงัคม วฒันธรรม ความเชือ่เกีย่วกบัการชวยฟนชีวิต  และสมัพนัธภาพภายในครอบครวั
ของผูใหขอมลูกบัผูปวย โดยการพูดคุย ซักถาม และศึกษาขอมูลที่ไดจากสังเกตพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูใหขอมูลระหวางที่ผูปวยไดรับการชวยฟนชีวิต

2. คนหาประสบการณที่มีอยู  ผูวิจัยคนหาความหมาย  ความรูสึกที่ผูใหขอมูลมีตอวิธี
การรกัษา การปฏบัิติของทีมสุขภาพ ผลการชวยฟนชีวิต  เหตุการณที่ประสบระหวางสมาชิกใน
ครอบครัวไดรับการชวยฟนชีวิต รวมทั้งความตองการ  และการตอบสนองความตองการที่ผูให    
ขอมลูไดรับ  และถายทอดออกมาเปนคํ าพูดในการใหสัมภาษณ

3. การสะทอนคิดประเด็นหลัก
    3.1 ถอดขอมูลจากบทสัมภาษณโดยละเอียดคํ าตอคํ า วลีตอวลี ประโยคตอประโยค
    3.2 อานค ําบรรยายหรอืขอมลูทัง้หมดทีไ่ดจากการบนัทกึประจ ําวนัหลายๆ คร้ัง (selective

approach) เพือ่ใหเกดิความเขาใจในภาพรวมของปรากฏการณ  ดึงขอความหรือประโยคสํ าคัญๆ 
(isolation thematic statement)  ทีเ่กีย่วของกับประสบการณของครอบครัวในภาวะฉุกเฉินและ
วิกฤต เชน ความหมายของการทีม่สีมาชกิในครอบครวัไดรับชวยฟนชวีติ ความรูสึกทีรั่บรูวาผูปวยตอง
ไดรับการชวยฟนชวีติ  ความตองการ  และการตอบสนองความตองการในระหวางที่ผูปวยไดรับ
การชวยฟนชีวิต

    3.3  รวบรวมสาระสํ าคัญ หรือประเด็นหลักเพื่ออธิบายปรากฏการณ
    3.4 น ําประเด็นหลักสํ าคัญ (themes)  ทีไ่ดกลับไปตรวจสอบความตรงกับผูใหขอมูล  

อีกครัง้ ในกรณทีีย่งัสามารถตดิตอผูใหขอมลูได 6 ราย เขยีนบรรยายประสบการณโดยแสดงค ําหลกั 
แสดงโดยการวเิคราะห ยกตัวอยางขอความที่ไดจากคํ าสัมภาษณประกอบ แสดงการอธิบายโดย
การแปลความดวยวิธีการเขียนตามลักษณะการสนทนา

4. เขยีนและบรรยายที่เปนการสื่อความหมาย  ผูวิจัยรวบรวมประเด็นหลักที่ไดมาเขียน
บรรยายสรุปตามความหมายของผูใหขอมูลอยางลึกซึ้งถึงแกนแทของประสบการณในการมี
สมาชกิครอบครัวไดรับการชวยฟนชีวิตอยางกะทันหัน
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5. ตรวจสอบประเด็นหลักที่มีความหมายเกี่ยวของกับปรากฏการณที่ศึกษา  โดยการ
ตรวจสอบประเด็นหลักกับขอบเขตของขอคํ าถามที่ใชในการสัมภาษณใหอยูภายใตวัตถุประสงคที่
ตองการศกึษา  พรอมทัง้ยกตวัอยางค ําพดูของผูใหขอมูลมาประกอบเพื่อสนับสนุนประเด็นหลักที่ได
จากการแปลความในแตละประเด็นที่ศึกษา

6. การไดมาซึง่บริบทที่ศึกษา  โดยผูวิจัยพิจารณาความสัมพันธของประสบการณยอยและ
ภาพรวมทีไ่ดจากการวิเคราะห  และทบทวนในทุกกระบวนการ  จนมั่นใจวาไมเกิดคํ าหลักสํ าคัญ
อ่ืนๆ อีก

วธิกีารศกึษาเชงิปรากฏการณวทิยาแบบเฮอรเมนนวิตกิซ  ทีผู่วจิยัน ํามาใชศึกษาประสบการณ
ของครอบครวัทีม่สีมาชิกไดรับการชวยฟนชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน  มีจุดมุงหมายที่จะทํ าความเขาใจถึง
การใหความหมาย และความรูสึกของครอบครัวตอเหตุการณที่มีสมาชิกไดรับการชวยฟนชีวิตใน
ภาวะฉกุเฉิน ซึ่งวิธีการในการดํ าเนินการวิจัยเริ่มต้ังแตข้ันตอนการเตรียมความพรอมกอนการเก็บ
รวบรวมขอมลู มกีารสรางสัมพันธภาพอยางเหมาะสม คํ านึงถึงจริยธรรม  จรรยาบรรณของนักวิจัย 
พทิกัษสิทธขิองผูใหขอมูล  ตลอดจนกระบวนการวิจัยที่มีการออกแบบ ตรวจสอบ ปรับเสริม แกไข
อยางเหมาะสม ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูล  จนกระทั่งขอมูลมีความอิ่มตัว 
ผูวิจัยจึงยุติการเก็บขอมูล ซึง่มกีารตรวจสอบ  วเิคราะหขอมลู  และปรบัแกจนกวาผลการวเิคราะห  ขอ
มลูมคีวามสมบรูณ
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