
31

บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงปรากฏการณวิทยา (phenomenological method) เพื่อบรรยายและอธิบายประสบการณการ
ใหการดูแลของพยาบาลและประสบการณการไดรับการดูแลของผูปวยเอดสที่บาน ซึ่งมีวิธีการวิจัย
ดังนี้

ผูใหขอมูล (Participants)

ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้เลือกมาจากประชากร 2 กลุมในจังหวัดสงขลา คือผูปวย
เอดสที่เคยไดรับการดูแลจากพยาบาลที่บาน จํานวน 6 ราย   และพยาบาลวิชาชีพที่เคยมีประสบ
การณการดูแลผูปวยเอดสที่บานอยางนอย 6 เดือน ซึ่งเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
หรือแผนกสงเสริมสุขภาพที่ใหการดูแลผูปวยเอดสที่บาน จํานวน 6 ราย จํานวนกลุมผูใหขอมูล   
ดังกลาวไดมาโดยพิจารณาจากเกณฑที่สําคัญ 2 ประการคือ 1) ความอิ่มตัวของขอมูล และ 2) 
คุณลักษณะของผูใหขอมูลที่ใกลเคียงกับกลุมประชากรในจังหวัดสงขลาทั้งในดานลักษณะความ
เปนอยู ส่ิงแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ซึ่งเปนขอมูลที่พอเพียงที่จะสามารถ
อธิบายประสบการณที่เกิดขึ้นได  โดยกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลไวดังนี้

ผูปวยเอดส หมายถึง
1. ผูที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนเอดส
2. รับรูวาตนเองเปนเอดสและเคยไดรับการเยี่ยมบาน/ดูแลจากพยาบาลที่บาน
3. พูดและสื่อสารภาษาไทยไดเขาใจ
4. ยินดีและเต็มใจในการบรรยายและอธิบายประสบการณการไดรับการดูแลที่บาน
พยาบาล หมายถึง
1. พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลหรือแผนกสงเสริมสุขภาพที่ใหบริการ

ตอเนื่องที่บาน
2. มีประสบการณในการดูแลผูปวยเอดสที่บานอยางนอย 6 เดือน
3.ยินดีและเต็มใจในการบรรยายและอธิบายประสบการณการใหการดูแลผูปวยเอดสที่

บาน
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เครื่องมือในการวิจัย (Research Instrument)

ผูวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่อง
มือประกอบในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

1. เทปบันทึกเสียง จํานวน 1 เครื่อง
2. มวนเทปบันทึกเสียงสําหรับการบันทึกการสัมภาษณผูใหขอมูล
3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ชุดดังนี้
   ชุดที่ 1 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลผูปวยเอดส ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลทั่วไป จํานวน 13 ขอ ประกอบดวย เพศ  อายุ  ศาสนา 
สถานภาพสมรส  จํานวนบุตร  ระดับการศึกษา  อาชีพในอดีต  อาชีพปจจุบัน รายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวที่ผูปวยอาศัยอยู ระยะเวลาที่รับรูวาเปนเอดส ปจจัยเสี่ยง การจายคารักษาพยาบาล 
และขอมูลเกี่ยวกับความเจ็บปวยและการรักษาพยาบาล

สวนที่ 2 แนวคําถามเกี่ยวกับประสบการณการไดรับการดูแลที่บานเปนแนว     
คําถามเปด จํานวน 7 ขอ ในแตละขอจะมีขอคําถามยอยเพื่อเจาะลึกขอมูลที่ผูใหขอมูลอธิบาย

   ชุดที่ 2  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลพยาบาล ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้
สวนที่ 1  แบบบันทึกขอมูลทั่วไป จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย อายุ ศาสนา สถาน

ภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ   ประสบการณการ
ดูแลผูปวยเอดสที่บาน และการฝกอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยเอดส

สวนที่ 2 แนวคําถามเกี่ยวกับประสบการณการใหการดูแลผูปวยเอดสที่บาน  เปน
แนวคําถามเปด จํานวน 7 ขอ ในแตละขอจะมีขอคําถามยอยเพื่อเจาะลึกขอมูลที่ผูใหขอมูลอธิบาย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 2 ชุด ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษาปรัชญาของ 
รูปแบบการวิจัย และนําแนวคําถามที่สรางขึ้นนี้ไปทดลองใชโดยการศึกษานํารองในผูใหขอมูลกลุม
ละ 1 ราย ที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมผูใหขอมูลมากที่สุดเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
กอนนําไปใชจริง ซึ่งกอนนําไปทดลองใชไดผานการตรวจสอบแกไขโดยอาจารยที่ปรึกษาและไดรับ
การตรวจสอบคุณภาพอีกครั้ง ซึ่งเปนการตรวจสอบความตรงทางดานเนื้อหา (content validity) 
โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวย อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการดูแลผูปวย
เอดสที่บาน 1 ทาน แพทยเวชปฏิบัติผูเชี่ยวชาญดานการดูแลผูปวยเอดสที่บาน 1 ทาน  และ
พยาบาลวิชาชีพแผนกเวชปฏิบัติและใหการดูแลผูปวยเอดสที่บาน 1 ทาน   จากนั้นผูวิจัยนํา 
เครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบแกไขและใหขอเสนอแนะไปปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริง
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การเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of the Data)

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามขั้นตอนดังนี้
 1. ข้ันเตรียมการ
                 1.1 การเตรียมตัวของผูวิจัย     เปนขั้นตอนที่จําเปนและมีความสําคัญในการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยผูวิจัยไดเตรียมตัวในดานตางๆ ดังนี้

          1.1.1 การเตรียมความรูเกี่ยวกับแนวคิดการดูแลผูปวยเอดสที่บาน ปจจัยที่เกี่ยว
ของกับการดูแลผูปวยเอดสที่บาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดประเด็น
คําถามใหมีความครอบคลุมมากที่สุด และเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และการอธิบาย
ปรากฏการณการดูแล
                       1.1.2 การเตรียมความรูดานระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา  โดยศึกษา
ปรัชญา แนวคิดและหลักการ ตลอดจนวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลเพื่อให
มีความรูความเขาใจอยางถองแท อันจะนําไปสูการศึกษาที่ถูกตองและครอบคลุมปรากฏการณให
มากที่สุด

       1.1.3 การเตรียมดานเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยศึกษาจากทฤษฎีดาน
เทคนิคการสัมภาษณ การสังเกต และการจดบันทึกภาคสนาม เพื่อใหเกิดทักษะในการนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมและลึกซึ้ง

          1.1.4 การเตรียมความรูเกี่ยวกับสถานที่ศึกษา  โดยศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการให
การดูแลผูปวยที่บานของแผนกสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวาง
แผนเก็บรวบรวมขอมูล

   1.2 การเตรียมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําหนังสือจากคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง      
สาธารณสุขในจังหวัดสงขลา เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการทําวิจัย พรอมทั้งติดตาม
ผลการอนุมัติจากหนวยงาน

  1.3 การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือที่ใชเปนแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาปรัชญาของรูปแบบการวิจัย และรวมพูดคุยอยางไม
เปนทางการกับผูที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุมผูใหขอมูลกอนนําไปศึกษานํารอง

  1.4 การศึกษานํารอง  ผูวิจัยไดทําการศึกษานํารอง  โดยศึกษาในกลุมผูใหขอมูลตามคุณ
สมบัติที่กําหนดกลุมละ 1 ราย เพื่อทดลองใชและปรับปรุงเครื่องมือกอนที่จะนําไปใชเก็บรวบรวม
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ขอมูลจริง และเพื่อฝกทักษะของเทคนิคตางๆในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ตลอดจนเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการศึกษาวิจัย

2. ข้ันดําเนินการ
    2.1 การสรางสัมพันธภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางสัมพันธภาพตามขั้นตอนดังนี้
           2.1.1 ผูวิจัยเริ่มจากการเขาพบผูอํานวยการโรงพยาบาลเพื่อแนะนําตัวและขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลดวยวาจาอีกครั้งหนึ่งหลังจากนั้นแนะนําตัวกับหัวหนาฝายการพยาบาล
หรือหัวหนาแผนกสงเสริมสุขภาพพรอมทั้งแสดงหนังสืออนุญาตใหเก็บขอมูล

       2.1.2 ผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลือกผูใหขอมูลในกลุมพยาบาลเพื่อเขารวมวิจัยตาม
คุณสมบัติที่กําหนด และแนะนําตัวกับผูใหขอมูลอีกครั้งพรอมทั้งขอความรวมมือในการใหเขารวม
วิจัย และอธิบายขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมทั้งพิทักษสิทธิผูใหขอมูล สรางสัมพันธภาพที่
ดีกับผูใหขอมูลจนเกิดความไววางใจและมีความพรอมที่จะใหขอมูลจึงดําเนินการสัมภาษณ

          2.1.3 ผูวิจัยไดดําเนินการคนหาผูปวยดวยการใหพยาบาลกลุมดูแลสุขภาพที่บาน 
(home health care) แนะนําผูปวยให และศึกษาประวัติผูปวยเพื่อทําความรูจักเบื้องตน และเพื่อ
ศึกษาการรับรูตอโรคและการไดรับการบอกความจริงเกี่ยวกับผลการตรวจและการวินิจฉัยโรค หลัง
จากนั้นจึงเดินทางไปพบผูปวยที่บานพักของผูปวยหรือสถานที่ที่สะดวกสําหรับผูปวยในการ
สัมภาษณ พรอมกับแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเขารวมวิจัย ตลอด
จนอธิบายวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหทราบโดยสังเขปพรอมทั้งพิทักษสิทธิผูใหขอมูล โดยเนนวา
ชื่อจริงและเรื่องราวของผูปวยจะถูกปกปดไวเปนความลับและจะใชนามสมมุติในรายงานวิจัย      
ผูวิจัยใหเวลาในการคิด ตัดสินใจ โดยไมเรงรัดและติดตามเยี่ยมผูปวยอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิด    
สัมพันธภาพที่ดีและมีความไววางใจ จนผูปวยมีความพรอมและใหความรวมมือ จึงดําเนินการ
สัมภาษณ

   2.2 การพิทักษสิทธิและจรรยาบรรณของนักวิจัย  เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
ปรากฏการณวิทยา ผูวิจัยตองพูดคุยกับกลุมผูใหขอมูลในเรื่องสวนตัว ทัศนคติ ความคิด ความ     
รูสึกในแตละเหตุการณของการพยาบาลและความเจ็บปวย ซึ่งจะสงผลกระทบตอผูใหขอมูลใน
ดานการรักษาความลับ การถูกคุกคามจากการสัมภาษณในประเด็นคําถามที่เจาะลึก ซึ่งอาจ
กระทบตอความรูสึกและความเปนสวนตัว  ผูวิจัยไดคํานึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัย และพิทักษ
สิทธิผูใหขอมูลตลอดจนเตรียมแนวทางการชวยเหลือดังนี้

          2.2.1 ผูวิจัยแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการใหขอมูล
จากผูใหขอมูล โดยแจงใหผูใหขอมูลทราบวาจะขอสัมภาษณเกี่ยวกับประสบการณการใหการดูแล
ผูปวยเอดสที่บานของพยาบาล หรือประสบการณการไดรับการดูแลของผูปวยเอดสที่บาน ถาหาก
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ผูใหขอมูลไมพรอมที่จะใหขอมูลก็สามารถปฏิเสธหรือออกจากการวิจัยไดตลอดเวลา และการเขา
รวมวิจัยหรือไมเขารวมวิจัยจะไมมีผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายใดๆตอผูใหขอมูลและ
บุคคลที่เกี่ยวของ

          2.2.2 อธิบายใหทราบวาขณะสัมภาษณจะขอบันทึกเสียงดวยเพื่อความสะดวก
และถูกตองในการจดบันทึกขอมูล  ซึ่งเทปบันทึกการสัมภาษณจะเก็บไวเปนความลับและจะ
ทําลายเมื่อการศึกษาสิ้นสุดลง และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูวิจัยจะนําเสนอโดยใชนาม
สมมุติซึ่งจะไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆตอผูใหขอมูล

          2.2.3 แจงผูใหขอมูลทราบถึงระยะเวลาในการสัมภาษณแตละครั้งโดยประมาณ 
แตอาจเปลี่ยนแปลงไดข้ึนอยูกับความพรอมของผูใหขอมูล

           2.2.4 ในกรณีผูใหขอมูลที่เปนผูปวยเอดสเกิดภาวะวิกฤตทางดานจิตใจ ผูวิจัยได
เตรียมการชวยเหลือไวดังนี้

         2.2.4.1หยุดการสัมภาษณและเปดโอกาสใหผูปวยระบาย หรือแสดงออก
ถึงความรูสึกไดอยางเต็มที่ โดยรับฟงดวยความตั้งใจและแสดงความเห็นใจ เปดโอกาสใหรองไหถา  
ผูปวยตองการ หรือแสดงใหเห็นวาผูวิจัยเต็มใจใหผูปวยรองไห

         2.2.4.2 ชวยผูปวยในการตัดสินใจเลือกวิธีการเผชิญปญหาโดยไมตอตาน
หรือหามผูปวยโดยผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวาไมเกิดอันตราย

    2.2.4.3  พิจารณาสงตอถาผูปวยตองการแหลงประโยชนอ่ืนๆที่ผูวิจัยไม
สามารถจัดหาใหได

           2.2.4.4 แสดงความสนใจ ใหกําลังใจและใหความเมตตา สงสาร
          2.2.5 ในกรณีผูใหขอมูลที่เปนพยาบาลเกิดปญหาในการใหการดูแลผูปวยเอดสที่

บาน ผูวิจัยไดเตรียมการชวยเหลือไวดังนี้
         2.2.5.1 หยุดการสัมภาษณและเปดโอกาสใหพยาบาลพูดถึงสภาพปญหา 

ความรูสึกและความตองการไดอยางอิสระ และใหความมั่นใจในดานการปกปดความลับในขอมูล
เหลานั้น

         2.2.5.2 ใหกําลังใจ ปลอบใจ และชวยพยาบาลคนหาทางเลือกตามสภาพ
ปญหา

         2.2.5.3 อํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆที่สามารถกระทําได เชน ขอมูล
ขาวสาร คําแนะนําตางๆในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยเอดสที่บาน สวนความตองการที่ผูวิจัยไม
สามารถจัดหาใหได ก็จะแนะนําแหลงประโยชนให
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   2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุม
โดยใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล 4 วิธีดังนี้

    2.3.1 การสัมภาษณ (interviews) ผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth 
interviews) เนื่องจากปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนนิวติกสจะเกี่ยวของกับการแปลความหมาย
ในปรากฏการณ โดยความหมายนั้นจะรวมอยูในวัฒนธรรม ภาษา การปฏิบัติและความรูเกี่ยวกับ
การปฏิบัติในประสบการณที่สําคัญๆที่เกิดขึ้นทุกวัน วัตถุประสงคของการสัมภาษณเพื่อทําความ
เขาใจความหมายตามที่ผูใหขอมูลจําไดหรือนึกภาพของประสบการณได โดยมีรายละเอียดที่
สมบูรณ และองคประกอบที่แสดงใหเห็นภาพของประสบการณอยางชัดเจน  วิธีการสัมภาษณได
ผสมผสานเทคนิคการฟง การสะทอน การบรรยาย การกลาวซ้ํา การใหยกตัวอยางและการเงียบ 
และใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง  โดยเริ่มสัมภาษณภายหลังจากไดรับ
ความไววางใจ ยินยอมและใหความรวมมือในการสัมภาษณ และในการสัมภาษณผูวิจัยปลอยให 
ผูใหขอมูลแสดงออกถึงความคิดและความรูสึกเปนอิสระ  สวนเวลาในการสัมภาษณข้ึนอยูกับ
ความพรอมของผูใหขอมูล คือประมาณ 30 นาที -1 ชั่วโมง และจํานวนครั้งของการสัมภาษณอยู
ระหวาง 3-5 คร้ัง โดยพิจารณาจากความอิ่มตัวของขอมูลในแตละรายที่สัมภาษณ

    2.3.2 การสังเกต (observations) ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-
participant observations) โดยสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกขณะใหการดูแลของพยาบาล
และขณะไดรับการดูแลของผูปวยเอดสที่บาน ซึ่งจะทําควบคูกับการสัมภาษณและการรวม        
กิจกรรมของพยาบาลกับผูใหขอมูลในบางรายที่มีเหตุการณการเยี่ยมบานในวันสัมภาษณ เพื่อ
ตรวจสอบสามเสาของขอมูล และเพื่อใหสามารถมองประสบการณของผูใหขอมูลไดอยางสมบูรณ 
เหมือนกับผูวิจัยไดเขาไปอยูในสิ่งแวดลอม (world) ของผูใหขอมูล

           2.3.3 การจดบันทึกภาคสนาม (field notes) ผูวิจัยใชเพื่อบันทึกเหตุการณหรือชวง
เวลาในขณะสัมภาษณวามีอิทธิพลตอผูใหขอมูลอยางไร โดยจดบันทึกสรุปส้ันๆในแตละเหตุการณ 
และตามดวยการบันทึกรายละเอียดภายในวันนั้น

          2.3.4 การบันทึกเทป (tape-record) ผูวิจัยทําการบันทึกเทปขณะทําการสัมภาษณ
เพื่อใหไดขอมูลจากการสัมภาษณครบถวนสมบูรณ

   2.4 การแปลผลขอมูลรายวัน  หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละวัน ผูวิจัยทําการ
แปลผลขอมูลรายวันโดย

        2.4.1 นําขอมูลที่ไดมาบันทึกใหเปนระเบียบทุกวันหลังการสัมภาษณ  โดยนํามา
ถอดเทปเปนขอความเชิงบรรยาย เพื่อบันทึกเหตุการณทั้งหมดที่เกิดขึ้นในขณะสัมภาษณ



37

          2.4.2 อานขอความจากการถอดเทป เพื่อเลือกขอความที่เปนคําบรรยายของผูให
ขอมูลที่เกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก การใหความหมายการดูแลและพฤติกรรมการดูแล และ
ทําการตรวจสอบขอความที่ยังไมชัดเจนและครบถวน เพื่อจะนําขอความนั้นไปสัมภาษณในครั้ง
ตอไป

   2.5 การสิ้นสุดการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดเมื่อขอมูลมีความ
อ่ิมตัว (saturation of data) โดยพิจารณาจากการที่ไมสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีอยูได
อีก และผูวิจัยกับผูใหขอมูลมีความเขาใจตรงกันในขอมูลที่ไดรับ

   2.6 การตรวจสอบขอมูลรายวัน  ภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละครั้ง ผูวิจัยนํา
ขอมูลมาตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาขอมูลที่ไดรับนั้นถูกตองและตรงกับคําบรรยายและอธิบายของ
ผูใหขอมูลจริง โดยกําหนดการตรวจสอบขอมูลไว 2 วิธี คือ

          2.6.1 การตรวจสอบความตรง (validity) ผูวิจัยตรวจสอบความตรงของขอมูลจาก
การสัมภาษณและการสังเกตที่ไดบันทึกอยางเปนระเบียบมาสรุปยอๆแลวนํากลับไปยอนถามผูให
ขอมูลวาเปนจริงหรือตรงกับความรูสึกของผูใหขอมูลหรือไม

          2.6.2 การตรวจสอบสามเสา (triangulation) ผูวิจัยใชการตรวจสอบสามเสาดาน
ระเบียบวิธีวิทยาการ (methodological triangulation) คือตรวจสอบโดยใชวิธีการในการรวบรวม
ขอมูลทั้งวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกและวิธีการสังเกตควบคูกัน

   2.7 การตรวจสอบขอมูลเมื่อส้ินสุดการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่เปนขอสรุป
เบื้องตน (preliminary) หรือการแปลความเบื้องตน อานทบทวนใหผูใหขอมูลบางรายฟง สําหรับ  
ผูใหขอมูลกลุมพยาบาลใหอานเอง

การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฏการณวิทยาของ
โคไลซี่ (Colaizzi, 1978 cited by Beck, 1994) ซึ่งเปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับและใชกันอยาง
แพรหลายในงานวิจัยทางการพยาบาลเชิงปรากฏการณวิทยา (Rose, 1990; Trice, 1990; Clarke 
& Wheeler, 1992; Cohen, 1994; Coward, 1994) และสอดคลองกับวิธีการที่ผูวิจัยใชในการ
ตรวจสอบขอมูล ข้ันตอนดังกลาวสรุปไดดังนี้

1. อานคําบรรยายหรือขอมูลทั้งหมดของผูใหขอมูลหลายๆครั้ง เพื่อใหเขาใจเนื้อหาหรือ
ปรากฏการณที่สําคัญ (acquired or feeling for them)
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2. ดึงขอความหรือประโยคสําคัญ (extract significant phrases or statement) ที่เกี่ยว
ของกับประสบการณการดูแล เชน ความหมาย ความรูสึกและพฤติกรรมการดูแล เปนตน

3. นําขอความหรือประโยคที่สําคัญมากําหนดความหมายในแตละประโยค (formulating 
meaning) และนําไปตรวจสอบความตรงกับผูใหขอมูลนั้น

4. นําขอความหรือประโยคที่กําหนดความหมายแลวมาจัดเปนหัวขอ (organize the 
formulated meaning into clusters of themes) ซึ่งเปนหัวขอที่สอดคลองกับขอความหรือ
ประโยคสําคัญ และนําหัวขอทั้งหมดยอนกลับไปตรวจสอบกับขอมูลเบื้องตน เพื่อตรวจสอบความ
ตรงของขอมูลอีกครั้ง

5. อธิบายปรากฏการณการดูแลอยางละเอียดครบถวน (exhaustive description of the 
phenomenon) โดยเขียนใหมีความตอเนื่องและกลมกลืนกันระหวางขอความหรือประโยค ความ
หมายและหัวขอตางๆ ซึ่งในขั้นตอนนี้ตองพยายามตัดขอมูลหรือหัวขอที่ไมจําเปนออก

6. นําคําอธิบายปรากฏการณอยางละเอียดไปรวมกันและสรุปเปนโครงสรางพื้นฐานของ
ปรากฏการณ (essential structure of the phenomenon) เพื่อสรุปเปนแนวคิดของประสบการณ
และสื่อใหตรงกับปรากฏการณจริงภายใตการศึกษา

7. ตรวจสอบความตรงของปรากฏการณ (final validating step) เปนการตรวจสอบ
ปรากฏการณที่ประกอบดวยปรากฏการณจริงที่สําคัญๆของกลุมผูใหขอมูล  โดยนําขอสรุปของ
ปรากฏการณไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบวา มีความเปนจริงตามที่บรรยายและอธิบายมาหรือไม 
เพื่อใหไดขอสรุปสุดทายที่สมบูรณและเปนขอคนพบที่ไดจากประสบการณจริงของผูใหขอมูล ใน
การศึกษาครั้งนี้กลุมพยาบาลผูใหขอมูลทั้ง 6 ราย เปนผูตรวจสอบความตรง สวนกลุมผูปวยเอดส 
ผูใหขอมูลบางราย เปนผูตรวจสอบความตรงเชนเดียวกัน หลังจากนั้นไดตรวจสอบความตรงอีก
คร้ังกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 1 ทาน กอนสรุปเปนประสบการณการใหการดูแลของพยาบาลและ
การไดรับการดูแลของผูปวยเอดสที่บาน


